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บทคัดยอ 
 

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึ กษ าภ าย ใน สถาน ศึ กษ าสั ง กั ด เทศบ าล เมื องป ากพ นั ง จั งห วั ดน ครศรี ธรรมราช                                 
๒) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ อายุ ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน 
ท่ีตางกัน  ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๒๗ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเอง โดยมีความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๙52 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test), One–Way ANOVA,  (F–test)  และทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 
      ผลการวิจัยพบวา 
 ๑) บุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการตรวจสอบ
ติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการวางแผน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด 
                 ๒) ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา บุคลากรท่ีมี 
อายุ ตําแหนง ตางกัน โดยรวม มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนบุคลากรท่ีมีเพศ และประสบการณในการ
ทํางานตางกัน มีระดับการมีสวนรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  

ก 



  ๓) แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเสนอแนะดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานดําเนินงานวา ควรสงเสริมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ควร
รวบรวมจัดทําขอมูลระบบสารสนเทศ ควรกําหนดเปาหมาย จุดประสงคในแผนงานใหชัดเจน ควรมี
การติดตามงานจากผูรับผิดชอบตามโครงสราง 
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Abstract 
 

 This  objective  of  this research  were as follows 1) To Study the level of 
the personnel participation in Internal Education  Quality Assurance in school under 
Muang Pakphanang municipality, Nakhon Si Thammarat province 2) To Compare the 
level of  personnel participation in Internal Education Quality Assurance in school 
under Muang Pakphanang municipality Nakon Si Thammarat province in terms of 
ages, pesitions, and work experiences as differently. 3) To Study the way to promote 
on personnel participation in Internal Education Quality Assurance in school for 
under muang Pakphanang municipality.  This is quantitative research.  The samples 
this research were composed of administrator, teachers in school under muang 
Pakphanang municipality academic year 2015, there are  about 127 persons.  The 
instumant for data collection was questionnaire which is designed by the researcher 
at 0.952 of reliability. Data analysis by package computer program for social science 
research.  The statistics were applied as follows, frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, t-test, One – Way  ANOVA  ( F–test )  and LSD method  
(Least Significant Difference).  
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The findings were as  follows. 
           1)  The level of personnal participation in Internal Education Quality 
Assurance in school under  Muang  Pakphanang municipality, Nakon Si Thammarat 
province by  overview was at more level when considered in each aspect found that 
the aspect of procedure was the highest mean and followed up the aspect of 
improve and development, the aspect of assessment following as standard and the 
aspect of planning was the lowest mean. 
          2) The comparative result on level of personnal participation  in Internal 
Education Quality Assurance in school under Muang Pakphanang municipality Nakhon 
Si Thammarat province found that in terms ages, positions by overview was at 
different as statistically significance at .05 but in terms of sexes and work experiences 
were not different as statistically significance at .05  
           3)  The suggestion on the way to promote on personnel participation in 
Internal Education Quality Assurance in school under Muang Pakphanang municipality  
Nakhon Si Thammarat province found that the aspect of  assessment following on 
standard i.c. there should promote for assignment the committee in working . there 
should collect the information. There should determine the objective in planning as 
clear as possible. There should follow work from responsibility of the project. 
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บทท่ี ๑ 

 

                                                       บทนํา 

 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันนี้หลายประเทศไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหม่ันใจวา
สถานศึกษาแตละระดับของเขาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน เพราะท่ัวโลกมี
ความเชื่ออยางเดียวกันวา การศึกษาคือ “การลงทุนสําหรับอนาคตของประเทศ” โดยเฉพาะยุคเศรษฐกิจ
ใหม (New Economy) ซ่ึงเปนเศรษฐกิจท่ีใชความรู (Knowledge - Based Industry - KBI) และ
อุตสาหกรรมท่ีใชความรู1 (Knowledge - Based Industry - KBI) ประเทศใดก็ตามท่ีพลเมืองมี
ความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับโลกยุคใหม เชน เทคโนโลยี คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ การคาและ
ความสัมพันธระหวางประเทศ ยอมไดเปรียบในการแขงขันฉะนั้นความรูของคนจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่งสําหรับความอยูรอดของประเทศ 

 ในประเทศไทยเรามีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ สนับสนุนใหมีการ
กระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังทองถ่ินและสถานศึกษา จึงไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ือใช
เปนเกณฑในการเทียบเคียงคุณภาพของสถานศึกษาข้ึน โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                   
พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๔๘ ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยมีการ
ทํารายงานประจําปเสนอตอตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก2 
                โดยท่ีสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุงหมาย
และหลักการตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ มาตรฐาน
การศึกษา วิสัยทัศน และเปาหมายของสถานศึกษา โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีชัดเจน ติดตาม
ประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4

๓ 

                                                           
 ๑ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา,   
(กรุงเทพมหานคร:  พิมพดี,  ๒๕๔๖ ), หนา ๘. 

                    ๒สวนราชการและมาตรฐานการศึกษาทองถ่ิน สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, คูมือประเมินคุณภาพการศึกษา,  ลําดับท่ี ๒,  ครั้งท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร:  ม.ป.ป.), หนา ๑.                                                                                            

 



๒ 

 

              มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนา และเปนเปาหมาย
สําคัญท่ีสุด ท่ีผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายในสถานศึกษาตองเขามามีสวนรวมปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุถึงเปาหมายตามท่ีมาตรฐานสถานศึกษากําหนดข้ึน การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาเปนการกําหนดความคาดหวังใหชัดเจนท้ังครู ผูบริหาร ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงาน
ตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษา  หากไมมีมาตรฐาน สาธารณชนก็จะไมทราบวา
สาระสําคัญของการจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและเก่ียวของกับ
ตนเองอยางไร 
               เทศบาลเมืองปากพนังเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ 
การพัฒนาการศึกษาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนในทองถ่ินไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานชาติ
ซ่ึงเยาวชนเหลานี้เปนทรัพยากรสําคัญท่ีมีบทบาทในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศในอนาคต จึงไดจัด
ใหโรงเรียนแตละแหงในสังกัดมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือเปนเทียบเคียงกับผลการ
จัดการเรียนรูแตละปท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือพัฒนาการศึกษาตอไปอยางตอเนื่อง 
               ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัย จึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือทราบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช           
 ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี  เพศ  อายุ  ตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน                       
ท่ีตางกัน 
  ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 

 ๑.๓.๑  ตองการทราบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช วาเปนอยางไร 

 ๑.๓.๒  ตองการทราบผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี 
เพศ อายุ ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน ท่ีตางกัน วาเปนอยางไร 



๓ 

 

 ๑.๓.๓  ตองการทราบแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช วาเปน
อยางไร 

 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 

๑.๔.๑  ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร ไดแก 
ผูบริหาร ครูผูสอนในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๙๐ คน3 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา ไดแก การ
มีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบงการศึกษาออกเปนกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้ 

  ๑) ดานการวางแผน (Plan) 
    ๒) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามข้ันตอน (Do)  
    ๓) ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Check) 

  ๔) ดานการมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขในสวนท่ีมีปญหา (Act)  
     ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีศึกษาวิจัย ไดแก โรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน ๖ โรงเรียน คือ โรงเรียนเทศบาลปากพนัง ๑ 
โรงเรียนเทศบาลปากพนัง ๒ โรงเรียนเทศบาลวัดนาควารี  โรงเรียนเทศบาลวัดรามประดิษฐ  
โรงเรียนเทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์ และโรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ 
 

๑.๕ สมมติฐานของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังตอไปนี้
 ๑.๕.๑ บุคลากร ท่ีมี เพศ  ตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา แตกตางกัน 
 ๑.๕.๒ บุคลากร ท่ีมี  อายุ  ตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา แตกตางกัน 
 ๑.๕.๓ บุคลากร ท่ีมี  ตําแหนง  ตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา แตกตางกัน 
 

                                                           
  3กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช, ขอมูลงานทะเบียนครู, เมษายน  

๒๕๕๘, หนา 20. 



๔ 

 

 ๑.๕.๔ บุคลากร ท่ีมี  ประสบการณการทํางานตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา แตกตางกัน 
 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 ๑.๖.๑ การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลในสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น วางแผน วิเคราะห รวมตัดสินใจรวมดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับ
ผลประโยชน รวมประเมิน รวมปรับปรุงพัฒนากิจการตางๆ ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 
 ๑.๖.๒ การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาท้ังระบบของ
สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรท่ีเนนการวางแผนและเตรียมการลวงหนากอนท่ีปญหาจะเกิดข้ึนไมใช
แกปญหาสถานการณเฉพาะหนาเพ่ือสนองปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว มีระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ                       
(audit checklist) และตัวบงชี้คุณภาพ (quality indicators) ท่ีกําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูท่ีมี
สวนเก่ียวของและสาธารณชนไดม่ันใจวาสถานศึกษาแหงนั้นสามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 
 ๑.๖ .๓ การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
กระบวนการประกันคุณภาพวงจรภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร
ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 

  ๑. การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานไวลวงหนาวา
จะทําอะไร ทําอยางไร โดยใชขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูเพ่ือจะปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
                   ๒. การปฏิบัติงานตามข้ันตอน (Do) หมายถึงการลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ี
วางไวเพ่ือนําไปสูเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน  
                    ๓. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Check)การตรวจสอบกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีไดดําเนินมาเพ่ือจะไดทราบวาแผนท่ีวางไวและนํามาปฏิบัตินั้นไดผลตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวหรือไมมีขอบกพรองหรือมีปญหาอะไรบางเพ่ือจะไดนําขอมูลยอนกลับนําไปปรับแผนและ
หาทางแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด 
                        ๔.  การปรับปรุงแกไขในสวนท่ีมีปญหา (Act) เปนการนําผลจากการประเมิน
มาปรับปรุง เพ่ือการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานกลาวคือ ถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาท่ีผาน
มายังไมเปนไปตามเปาหมายก็จะแสวงหาการดําเนินการตอไป 
 ๑.๖ .๔  การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึงกระบวนการวิเคราะหและการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถานศึกษาวา สงผลตอคุณภาพตามตัวบงชี้ 



๕ 

 

 ๑ .๖ .๕  การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกแตละ
องคประกอบคุณภาพเพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถานศึกษาใหไดตามดัชนีบงชี้คุณภาพท่ีกําหนด 
 ๑.๖.๖  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห
วาสถานศึกษามี ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ และไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติ ตามระบบ
กลไกท่ีกําหนดไว 

 ๑ .๖ .๗   สถานศึ กษา หมายถึง โรงเรียนในสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จํ านวน                         
๖ โรงเรียน ไดแก โรงเรียนเทศบาลเมืองปากพนัง    โรงเรียนเทศบาลเมืองปากพนัง  โรงเรียนเทศบาล                        
วัดนาควาร ี โรงเรียนเทศบาลรามประดิษฐ  โรงเรียนเทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์  โรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ   

 ๑.๖.๘  เพศ หมายถึง  เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน 
๒ เพศ  ไดแก ๑) เพศชาย  และ  ๒) เพศหญิง  

 ๑.๖.๙  อายุ  หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน    
๓ ชวงอายุ  ไดแก  ๑) อายุ นอยกวา ๓๕ ป  ๒) อายุ ๓๕ - ๔๕ ป และ ๓) อายุมากกวา ๔๕ ป
 ๑.๖.๑๐  ตําแหนงทางการบริหาร หมายถึง ระดับความรับผิดชอบหรือหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน แบงเปน ๓ ระดับ ไดแก ๑) ระดับผูบริหาร ๒) ระดับหัวหนางาน และ ๓) ระดับครูผูสอน 
 ๑.๖.๑๑  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง จํานวนปท่ีทํางานเก่ียวกับการศึกษาใน
สถานศึกษา แบงเปน ๓ ระดับ ไดแก ๑) นอยกวา ๑๐ ป ๒) ๑๐ - ๒๐ ป และ ๓) มากกวา ๒๐ ป 
 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

 ๑ .๗ .๑  ไดผลการวิจัยการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๒  ไดผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี เพศ อายุ 
ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน ท่ีตางกัน  
 ๑.๗.๓  ไดแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๔  สามารถนาํผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษา
โดย การกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และเปนแนวทางในการวิจัยเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 
 
 

 



๖ 

 

 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
              การวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
     ๒.๑. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
     ๒.๒. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ๒.๓. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
              ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 

 ๒.๑.๑ ความหมายของการมีสวนรวม 
 ดาวเรือง  อ่ึงนวม1  ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา คือกระบวนการใหครูเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการรับผลประโยชนและมีสวน
รวมในการประเมินผลในการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา 

 จิณณวัตร  ปะโคทัง2  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การท่ีบุคคลหรือคณะ
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในองคการ ดําเนินการรวมกันและมีความเก่ียวของกันจนเกิดความผูกพันตอ
สมาชิกและองคการเพ่ือใหเกิดผลท้ังตนเองและหนวยงาน 
 อรุณี  ช้ังตั้งเติมพงษ3 ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมวา คือ การเปด
โอกาสใหทุกคนไดใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาดและความพยายาม มีความวางใจและเชื่อม่ันในหมู
สมาชิก มีการโตแยงกันอยางเปดเผยเห็นพองตองกัน การตัดสินใจตางๆทําโดยกลุมในทุกระดับองคกร 
โดยใหครูเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การวางแผน ดําเนินงานและติดตามประเมินผลการ 
                                                           

 1ดาวเรือง  อ่ึงนวม, “แนวทางการมีสวนรวมการบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต ๒”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๕๓), หนา ๑๐. 

 2จิณณวัตร  ปะโคทัง, “รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน
ดีเดนโรงเรียนกันทรารมณจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๕๐), หนา ๑๔๐. 

 3อรุณี  ช้ังตั้งเติมพงษ, “การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตวัฒนา”,  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 
๒๕๕๓), หนา ๙. 

 



๗ 

 

แบบมีสวนรวมจะมีประสิทธิภาพสูงไดนั้นคนในกลุมจะตองประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
แขนงตางๆ กัน มีมุมมองท่ีแตกตางกันแตมีการแกปญหาเดียวกัน 
 เมตต  เมตตการุณจิต4 ใหความหมายของการมีสวนรวมวา การเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืน
ซ่ึงอาจเปนบุคคลภายใน หรือภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออม เพ่ือตัดสินใจในกระบวนการบริหารซ่ึงการดําเนินกิจกรรมนั้นมีผลกระทบตอ
สวนรวม 

 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลในสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นวางแผนวิเคราะหรวมตัดสินใจรวมดําเนินการรวมรับผิดชอบรวมรับผลประโยชน
รวมประเมินรวมปรับปรุงพัฒนากิจการตางๆของสถานศึกษาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 
 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ๒.๒.๑ แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษามีแนวโนมท่ีจะขยายตัว
เพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังระบบตางๆ ใหมีความพรอมกับการขยายตัว มีการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาท่ีมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน อีกท้ังการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน เปนปจจัยสําคัญท่ี
กระตุนใหสถาบันการศึกษาของประเทศไทย จําเปนจะตองสรางคุณภาพใหเกิดข้ึน อยางเปนรูปธรรม
ท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานภายในสถานศึกษา ในแตละสวนดําเนินไป
อยางมีระบบ แบบแผน และสามารถตรวจสอบไดอยางถูกตองโปรงใส  สาธารณชนสามารถรับรูถึง
บทบาทหนาท่ีของสถาบันการศึกษา  จึงไดมีแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก นักศึกษา 
ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม ซ่ึงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีแนวคิดในการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน 

 1. การพัฒนาคุณภาพ (Quality Control) เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ (Quality Audit) และติดตามผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หนวยงานท่ีกํากับดูแลในเขตพ้ืนท่ี และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง โดยการตรวจเยี่ยม และประเมิน
สถานศึกษาเปนระยะ ตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหการชวยเหลือ และเตรียมพรอมเพ่ือรอรับ

                                                           
 4เมตต  เมตตการุณจิต, การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม, (กรุงเทพมหานคร: บุคพอยท, 

๒๕๔๗), หนา ๓๗. 



๘ 

 

การประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกในการจัดทําการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพนั้น  จะตองทําใหการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของการบริหารจัดการ การบริหารจัดการนี้เปนสิ่งท่ีใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยตองมี
กระบวนการวางแผน (Plan)  ปฏิบัติการตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และพัฒนาปรับปรุง
อยูเสมอ (Act) ซ่ึงหลักการนี้เปนการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมม่ิง วงจร PDCA เปนวงจรการ
วางแผนลงมือทํา  ตรวจสอบ  และปฏิบัติ  เพ่ือแกไขหรือปรับปรุง  มีพัฒนาการจากการควบคุมคุณภาพเชิง
สถิติ  โดยมีลักษณะเปนวงจรตอเนื่อง5  ท้ังนี้อาจอธิบายถึงกระบวนการ  4  ข้ันตอนโดยสังเขปไดดังนี้ 

 ๑. การวางแผน (Plan) 
 มีผูใหความหมายเก่ียวกับการการวางแผน  ในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 พิไลวรรณ  วุฒิกุล6  ไดใหความหมายของการวางแผนวา เปนการคิดเพ่ือเตรียมการทํา
สิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยคํานึงถึงทรัพยากรงบประมาณสถานท่ีสิ่งแวดลอมวัน
เวลาวิธีดําเนินงาน อีกท้ังตองศึกษาปญหาและอุปสรรคตัวแปรแทรกซอนและแนวทางแกปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน 
 วิโรจน  มังคละมณี7  ไดใหความหมายของการวางแผนวา เปนการเตรียมการในสิ่งท่ีจะ
ปฏิบัติวาจะทําอะไรมีวิธีการใดบางท่ีจะทําใหงานชิ้นนี้สําเร็จไดตามตองการและบรรลุตามเปาหมาย
สูงสุด 
 บรรยงค  โตจินดา8  ใหความหมายของการวางแผน คือ ความพยายามท่ีเปนระบบเพ่ือ
วางแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับอนาคตเพ่ือใหองคกรบรรลุผลท่ีปรารถนา 
 สรุปไดวา  การวางแผน หมายถึง การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะทํา
อะไร ทําอยางไร โดยใชขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูเพ่ือจะปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 5อัศวิน  สุขแสวง, แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา, สืบคนเมื่อ  12 พฤศจิกายน  ๒๕๕๘, 

https://www.gotoknow.org/posts/478929.html. 

 6พิไลวรรณ  วุฒิกุล, การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๔๐),        
หนา ๑๑. 

 7วิโรจน  มังคละมณี, ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ประสานมิตร, 
๒๕๔๐), หนา ๒๐. 

 8บรรยงค  โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน, ๒๕๔๓), หนา ๑๑๓. 

https://www.gotoknow.org/posts/478929


๙ 

 

 ข้ันตอนการวางแผน 
 การวางแผนแบงออกไดเปน ๘ ข้ันตอน9  คือ 
 ข้ันท่ี ๑ การดําเนินการกอนวางแผนงาน ข้ันนี้เปนงานดานเตรียมความพรอมกอนท่ีจะ
เริ่มวางแผนซ่ึงไดแก การจัดตั้งองคกรการวางแผน กําหนดวิธีการวางแผน และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ัน ท่ี  ๒ การวิเคราะหปญหา จะดูตามขอบขายภารกิจของผูบริหารวางานใดมี
ขอบกพรองหรือมีปญหาสิ่งใดอยูในสภาพท่ีไมพึงประสงค เม่ือพบปญหาแลวจึงหยิบยกปญหานั้น
ข้ึนมาวางแผนหาวิธีแกไขดําเนินการใหเกิดผลท่ีพึงประสงคตอไป 
 ข้ันท่ี ๓ การกําหนดแผนและโครงการ เพ่ือใหการวางแผนครอบคลุมและครบถวนตาม
ภารกิจบริหารควรจะมีการจัดหมวดหมูของงานท่ีจะตองปรับปรุงพัฒนา ซ่ึงในการวางแผนนั้นจะจัด
หมวดหมูของงานออกเปนแผนงานและโครงการ 
 ข้ันท่ี ๔ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย เปาหมายจัดวาเปนวัตถุประสงคยอยท่ีมี
ลักษณะเจาะจงยิ่งข้ึนกวา วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคนั้นจะกลาวไวอยางกวางๆ วาจะทําอะไรเพ่ือ
อะไรสวนเปาหมายนั้นจะกลาวเจาะจงลงไปวาจะทําอะไรแคไหน 
 ข้ันท่ี ๕ การกําหนดวิธีดําเนิน การในข้ันนี้ผูวางแผนจะตองกําหนดสิ่งท่ีสําคัญ ๓ ประการ 
คือ การกําหนดเวลาปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ และการกําหนดวิธีประเมินผล 
 ข้ันท่ี ๖ การกําหนดคาใชจาย การกําหนดคาใชจายนี้จะตองคํานวณใหรอบคอบโดย
คํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนและประหยัด 
 ข้ันท่ี ๗ การปฏิบัติตามแผน ข้ันนี้เปนงานบริหารแผนกลาวคือ ตองจัดกลไกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตามแผนท่ีวางไว เชน การจัดระบบการทํางานการตั้งกรรมการการจัดกลุม
ผูปฏิบัติงานการมอบหมายงาน การมอบอํานาจหนาท่ีเปนตน 
 ข้ันท่ี ๘ การประเมินผล เม่ือดําเนินงานไประยะหนึ่งจําเปนตองมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการทํางานตามแผนท่ีวางไว การประเมินผลจะทําใหทราบถึงความสําเร็จของงานความ
บกพรองของงานตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนใหมในคราวตอไป
  
 ๒. การดําเนินงาน (Do) 
 มีผูใหความหมายเก่ียวกับการดําเนินงาน  ในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 วิโรจน  มังคละมณี10  ไดใหความหมายของการดําเนินการวา เปนข้ันตอนในการนําผล
ของข้ันการวางแผนมาปฏิบัติงานหรือจะเรียกวาข้ันลงมือทํางานก็ไดในข้ันตอนนี้ผูปฏิบัติจะตองทํา
ดวยความตั้งใจแลวจะปฏิบัติงานใหดี 
 

                                                           
 9วินัย  สมมิตรและคณะ, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ.), หนา ๗๐ - ๗๑. 

 10วิโรจน  มังคละมณี, ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: 
ประสานมิตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๑. 



๑๐ 

 

 พิไลวรรณ  วุฒิกุล11  ไดใหความหมายของการดําเนินงานคือ การนําแผนท่ีกําหนดไว
ไปปฏิบัติจริงจึงตองมีการจัดลําดับข้ันของการดําเนินการตามแบบจะชวยใหมองเห็นภาพพจนของ
แผนวาจะตองดําเนินการสวนใดกอนสวนใดหลัง ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปตามแผนท่ีวางไวและนําไปสู
จุดมุงหมายเกิดความสําเร็จของงานและตอบสนองตอประสิทธิภาพของแผน 
              วินัย  สมมิตร, สมัย  รื่นสุขและสุนทร  ศรีรักษา12 ไดใหความหมายของการดําเนินการ
หมายถึง การเริ่มตนลงมือปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน และหมายความรวมถึงการ
ปฏิบัติงานทุกอยางเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายหลักและวัตถุประสงคขององคกร 

              สรุปไดวา  การดําเนินงาน หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวเพ่ือนําไปสู
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน 
  
 ๓. การประเมินผล  (Check) 
 มีผูรูไดใหความหมายเก่ียวกับการประเมินผลในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 วิโรจน  มังคละมณี13 ไดใหความหมายการประเมินผลวา เปนข้ันตอนสุดทายของการ
ทํางานเพ่ือจะบอกวางานท่ีปฏิบัติบรรลุตามจุดประสงคของงานหรือไมเพียงใดและตองมีความเขาใจ
ในผลสําเร็จของงานดวย 
             พิไลวรรณ  วุฒิกุล14 ไดใหความหมายการประเมินผลวา หมายถึงการตรวจสอบตั้งแต
ตนในระหวางปฏิบัติงาน เม่ืองานเสร็จเรียบรอยแลวเพ่ือจะไดขอมูลยอนกลับนําไปใชปรับแผนหรือ
หาทางแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
 บรรยงค  โตจินดา15 ไดใหความหมายการประเมินผลวา การพิจารณาตรวจสอบ
เปรียบเทียบงานแตละชนิดวามีความสําคัญความยากงายตางกันอยางไร รวมถึงการประเมินหนาท่ี
ความรับผิดชอบของงานดวย 
 
 
 

                                                           
 11พิไลวรรณ  วุฒิกุล, การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, 
๒๕๔๐), หนา ๖๔. 

              12วินัย  สมมิตร และคณะ, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ.), หนา ๘๔. 

               13วิโรจน  มังคละมณี , ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน, (พิมพครั้งท่ี ๒ ), 
(กรุงเทพมหานคร: ประสานมิตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๒. 

             14พิไลวรรณ  วุฒิกุล, การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, 
๒๕๔๐), หนา ๖๕.  

              15บรรยง  โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน, ๒๕๔๓), หนา ๑๐๓. 



๑๑ 

 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน16 ใหความหมายของการประเมินผลวา การพิจารณาตัดสิน
เก่ียวกับคุณภาพคุณคาความจริงและการกระทําโดยท่ัวไปจะเปนการวัดหลายๆ ทางโดยอาศัยขอมูล
หรือรายละเอียดประกอบการพิจารณา 
 กมล  ภูประเสริฐ17 ไดใหความหมายการประเมินผลวา เปนกระบวนการในการใช
ดุลพินิจหรือคานิยมในการพิจารณาตัดสินคุณคาความเหมาะสมหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณโครงการ
หรือสิ่งอ่ืนใดหลังจากการเปรียบเทียบผลการวัดกับเปาหมายหรือกับวัตถุประสงคหรือเกณฑท่ีกําหนด 
 สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานท่ีไดดําเนินมา
เพ่ือจะไดทราบวาแผนท่ีวางไวและนํามาปฏิบัตินั้นไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมมี
ขอบกพรองหรือมีปญหาอะไรบางเพ่ือจะไดนําขอมูลยอนกลับนําไปปรับแผนและหาทางแกไขการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด 
 
 วิธีการประเมินผล (Check) 
 วิธีการประเมินผลเปนวิธีการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานท่ีไดดําเนินมาของงาน
หรือโครงการซ่ึงมีวิธีการประเมินผล คือ 
  -  ศึกษารายละเอียดการประเมินตามแผนงานหรือโครงการท่ีระบุไว 
  -  ออกแบบขอคําถามหรือประเมินตามวิธีการท่ีกําหนดไวเชน การใชแบบสอบถามสัมภาษณ
สังเกตฯลฯ 
  - ดําเนินการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 
  - เขียนรายงานเปนข้ันตอน 

 

  ๔.  การปรับปรุงแกไขในสวนท่ีปญหา (Act) 
 มีผูรูไดใหความหมายเก่ียวกับการประเมินผลในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 วาสนา สุรียเดชะกุล18 กลาววา  ขณะเม่ือทําการปฏิบัติการแกไข มีความจําเปนอยาง
ยิ่ง ท่ีตองแยกแยะใหชัดเจน ระหวาง การกําจัดปรากฏการณ หรือ อาการของปญหา และ การกําจัด
สาเหตุดังท่ีไดกลาวมาแลว วามีงานจํานวนมากมายท่ีทําเปนประจําในงานชนิดนี้ การกําจัดแคอาการ
ไมไดชวยแกปญหาท่ีมีอยู เปนเพียงแคการเลื่อนการแกปญหาออกไปเทานั้น ดังนั้น ถาความลมเหลว
มาจากการวางแผนท่ีไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการแกปญหา ตองมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยท่ีไมเหมาะสม  
                                                           

16ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดี , ๒๕๔๓ ),                    
หนา ๑๑๖.  

17กมล  ภูประเสริฐ, การบริหารงานวิชากรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ก.พล, ๒๕๔๕),          
หนา ๘๖. 

 18วาสนา สุรียเดชะกุล, “ตนแบบการสงเสริมความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ขนาดใหญ ในกลุมรัตนโกสินทร”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสยาม, 2556), 
หนา 21 – 23. 



๑๒ 

 

 จํารัส นองมาก19  กลาววา  การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน เปนการปรับแกตามผล
การตรวจสอบ และประเมินในข้ันตอนกอนหนานี้  ถาผลการประเมินพบวา งานยังไมสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไวก็จะตองเรงรัด ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน หรือใชเวลาในการทํางานใหมากข้ึน เพ่ือจะ
สามารถทํางานท่ีคาดหวังไวแลวใหสําเร็จ แตถาผลการประเมินพบวา งานสําเร็จตามเปาหมายแลว 
ในการดําเนินงานตอไปก็จะไดปรับเปลี่ยนตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน จะไดเปนการทาทายผูปฏิบัติ 
 นิภัทรา สังขมณี20  กลาววา  การยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปนท่ีนาพอใจ
หรือหากผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผน ใหทําซํ้าวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรท่ีได
ปฏิบัติไปแลว 
 ดังนั้นสรุปไดวาการปรับปรุงแกไขปญหา หมายถึง การปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการนําขอบกพรองท่ีไดจากการตรวจสอบมาเปนแนวทาง
ในการพัฒนางานดานตาง ๆ ใหมีการดําเนินการอยางมีคุณภาพตอไป 
 

            ๒.๒.๒ ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ21 ใหความหมายของคําวาการประกันคุณภาพภายใน

วา “การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น”  

 จํารัส  นองมาก22 ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง ระบบ
หรือกระบวนการท่ีเรากําหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวาผูบริโภคจะพอใจในเรื่องของการศึกษาถาผูบริโภค
พอใจถือวามีคุณภาพ 

สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย23 ไดใหความหมายไววาการประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ เพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

                                                           
19จํารัส นองมาก, การประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองและมีความสุข, (กรุงเทพมหานคร: 

ฟสิกสการพิมพ, 2545), หนา 145 – 147.  

20นิภัทรา สังขมณี, “การใชวงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงช้ัน
ท่ี 1-2 ตามทัศนะของครูวิชาการ  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร    
มหาบัณฑิต ( บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 2549), หนา 57. 

 21รุง  แกวแดง. การประกันคุณภาพการศึกษา  :  ทุกคนทําไดไมยาก, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, 
๒๕๔๔), หนา ๑๐๔. 

 22จํารัส  นองมาก, ปฏิ บั ติการประกันคุณภาพการศึกษา : ไม ใช ตํารวจจับผู ราย, สารปฏิรูป, 
(กรุงเทพมหานคร : SUNPRINTING. ๒๕๔๔), หนา  ๖๓. 

23สมคิด  พรมจุ ยและสุ พั กตร   พิ บู ลย , การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, (นนทบุรี  :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550),  หนา ๔ 



๑๓ 

 

เกษม  วัฒนชัย24 ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไววา กิจกรรมหรือ
การปฏิบัติหากไดดําเนินงานตามระบบและแผนท่ีกําหนดไวจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาจะได
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค 

อภิญญา  ตันศิริ25 ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การ
ปฏิบัติการตางๆของโรงเรียนท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง จนสรางความม่ันใจใหกับสังคมวาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพและผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานตามความมุงหมายของ
หลักสูตร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ26 ไดใหความหมายไววาการประเมิน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

วารินทร  สินสูงสุด27 ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพหมายถึง การใหความ
ม่ันใจแกผูเขารับบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวของวาโรงเรียนมีแนวทางในการจัดการและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคลองกับหลักการนโยบายและจุดเนนของแผนการศึกษา                   
ของรัฐและโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพ่ือคุณภาพท่ีดีของผูเรียนแตละ
คนและทุกคน 

ศิริจันทร  ทองประเสริฐ28 ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษา
หมายถึง กิจกรรมท่ีเปนระบบหรือมีการวางแผนไวเพ่ือความเชื่อม่ันอยางเหมาะสมวาผลิตภัณฑ
กระบวนการหรือบริการเปนไปตามความตองการท่ีระบุไว 
              สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการท่ีจะยกมาตรฐาน โดยมุงเนน
การพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญโดยใชขอมูลคุณภาพมาตรฐาน ของโรงเรียนเพ่ือรายงานหนวยงานท่ี
เก่ียวของและใหทุกฝายรวมกันสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนใหผูเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ี
กําหนดไว  
  
 

                                                           
24เกษม  วัฒนชัย, การพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา, เอกสาร

ประกอบการสัมนาวิชาการเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, (กรุงเทพมหานคร : สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทย, ๒๕๔๑), หนา ๑๕. 

25อภิญญา  ตันศิริ, “การประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารรมไทรทอง, ๗(๔) (๒๗– ๓๐ ธันวาคม– 
มกราคม ๒๕๔๑), หนา ๑๙. 

26คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ปฏิรูปการเรียนรูผูเรียนสําคัญท่ีสดุ, (กรงุเทพมหานคร: คุรุสภา
ลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๗.  

27วารินทร  สินสูงสุด, การประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สยามมิตรภาพ, ๒๕๔๓), หนา ๘. 

28ศิริจันทร  ทองประเสริฐ, “การประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารราชบัณฑิตสถาน, ๒๕(๒), (มีนาคม 
๒๕๔๒), หนา ๓๔. 



๑๔ 

 

              ๒.๒.๓ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษายึดหลักการ                
๓ ประการ คือ29

 

 ๑. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาอิสระและมีความคลองตัวใน
การบริหารและตัดสินใจดําเนินงานท้ังดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและผูสอนทําบทบาทหนาท่ีในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนของผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรไดเต็มท่ี สามารถจัด
การศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากท่ีสุด 
 ๒ . เปดโอกาสให มีสวนรวมในการทํางาน (Participation) หนวยงานท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูประกอบการภูมิปญญาทองถ่ิน/ปรัชญาชาวบานเขามามี
สวนรวมในชนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนท้ังในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานใน
สวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษาโดยมีการรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริม และติดตาม ตลอดจนรวม
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา 
 ๓. การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ท่ีผูเรียน ผูปกครอง ปละชุมชนตองรับรูเพ่ือพัฒนารวมกัน และ
เพ่ือการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม 
 จากหลักการดังกลาวการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการท่ีสัมพันธ
กันตอเนื่อง ๓ ข้ัน คือ 
   ๑. การประเมินภายใน 
   ๒. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   ๓. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 หลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา30 
   ๑. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตองปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
แตละคนไดรับมอบหมาย 
   ๒. การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนใหมี
คุณภาพยิ่งข้ึน เพราะผลของการพัฒนาแตละคนก็มีผลรวมของการพัฒนาท้ังสถานศึกษา 

                                                           
29สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง                    

เลมท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: ชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖), หนา ๑. 

30สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน : คูมือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดการปกครองสวนทองถิ่น (ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน), เลมท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: กรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๕๗), หนา ๑๔. 



๑๕ 

 

   ๓. การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมใชทําเพ่ือเตรียมรับการ
ประเมินเปนครั้งคราวเทานั้น 
   ๔. การประกันคุณภาพการศึกษาตองเกิดจากการรวมมือของบุคลากรทุกฝายท่ี
เก่ียวของไมสามารถจางหรือขอใหบุคคลอ่ืนๆดําเนินการแทนได 
   ๕. การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับ และนําผลประเมินการศึกษาไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาและ
เปนเปาหมายสําคัญท่ีสุดท่ีผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายทุกคนในสถานศึกษาตองรับรู และปฏิบัติงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหบรรลุถึงเปาหมายคือมาตรฐานการศึกษานั่นเอง 

 

 ๒.๒.๔ คุณภาพการศึกษา 
 การท่ีประเทศจะพัฒนาไดตองริเริ่มท่ีการผลิตบุคลากรของสังคมนั้นใหมีความรู
ความสามารถมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีมีการกําหนดไวเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผูเรียนคุณภาพการศึกษาจึงเปนคําตอบสุดทายของการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันอันมี
ผลตอแผนการพัฒนาชาติโดยสืบเนื่องถึงอนาคตในการพัฒนาการศึกษาของชาติตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ31  ใหความหมายของคุณภาพวา เปนคําท่ี
มีความหมายไดหลากหลายตามบริบทท่ีแตกตางกันออกไป เนื่องจากคุณภาพเปนความคิดท่ีเก่ียวเนื่อง
กับคุณคาหรือความพึงพอใจ 
 นิทรา  ฉิ่นไพศาล32 ไดใหความหมายวา คุณภาพคือ ลักษณะพ้ืนฐานความเปนเลิศ
ความสมบูรณแบบความดีในบุคคลสิ่งของหรือบริการ ซ่ึงบงบอกถึงความมีมาตรฐานท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคาความสามารถลดการสูญเสียการแกไขลดปญหา 
 จํารัส  นองมาก33 ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา เปนกระบวนการท่ี
สถานศึกษากําหนดข้ึนเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือใหมีความม่ันใจวาถาทําตามกระบวนการท่ี
กําหนดนี้แลวการศึกษาจะมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                                           
 31สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัยเรื่องระบบการประกันคุณภาพและ

มาฐานการศึกษาแหงชาติ การอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา, 
๒๕๔๑), หนา ๕. 

 32นิทรา  ฉ่ินไพศาล, “ศึกษาปญหาและทัศนคติตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑), หนา ๑๕.   

 33จํารัส  นองมาก, ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ซันพรินติ้ง, ๒๕๔๔), 
หนา ๗.   



๑๖ 

 

 ณรงค  ณ ลําพูนและเพ็ชรี  รูปวิเชตร34 ไดใหความหมายวา คุณภาพการศึกษา
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางความม่ันใจและความเชื่อม่ันตอผูปกครอง
ชุมชนสังคมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาไดเปนไปตามพันธกิจท่ีไดรวมกําหนดไวนั้นและ
กอใหเกิดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพพึงพอใจและพึงประสงคตามท่ีไดคาดหวังไว 

 อุทุมพรจา  มรมาน35  ไดใหความหมายวาคุณภาพการศึกษา (Quality Asserance) หมายถึง การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessmant) การรับรองวิทยฐานะ 
(Quality Accreditation) ไมวาเปน QA แบบใดการประกันคุณภาพจะตองมุงท่ีการใหขอมูลแกทุกในหนวยงาน
อยางเต็มความสามารถมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness) เพ่ือใหผลผลิตมีคุณภาพ 
 นัทธพงษ  วงคประสิทธิ์36  ไดใหความหมายวาคุณภาพการศึกษาหมายถึง พฤติกรรมท่ี
พึงประสงคท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารของ
โรงเรียน กลาวโดยสรุปวาคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีจัดให
มีการเรียนการสอน เพ่ือใหการศึกษาท่ีมีการจัดการท่ีมีระบบแบบแผนตามพันธกิจท่ีไดกําหนดไวอัน
จะสรางความม่ันใจและความเชื่อม่ันใหกับผูเขารับบริการผูปกครองชุมชนและสังคม 
             สรุปไดวา คุณภาพการศึกษาหมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆเพ่ือใหเกิดการยกระดับ
คุณภาพใหสูงข้ึนโดยมีมาตรฐานการศึกษาขงสถานศึกษาเปนเปาหมาย ในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
 
 ๒.๒.๕ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 

 ระบบการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
มาตรา ๔๗ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน37 ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลของสถานศึกษานั้น 
                                                           
 34ณรงค  ณ ลําพูน และเพ็ชรี  รูปวิเชตร, การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม, (เชียงใหม: แสงศิลป, 
๒๕๔๖), หนา ๑๙. 

 35อุทุมพร  จามรมาน, วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพพันน่ี, ๒๕๔๔), หนา ๒.  

 36นัทธพงษ  วงคประสิทธ์ิ, “การดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอแม
แจมจังหวัดเชียงใหม”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๔๘), หนา ๙.  

 37สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒, 
(กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค, ๒๕๔๒), หนา ๓. 



๑๗ 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒: มาตรา ๔๒38 สถานศึกษาจะตอง
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
 ๑. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี ๓ ประการคือ 
  ๑) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
  ๒) การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอแลกตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจนทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา
คุณภาพการทํางาน 

๓) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบริหารครูอาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน 
ผูเรียนชุมชนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย
วางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุงชวยกันคิดชวยกันทําชวยกัน ๑๖ ผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพเพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคมและ
ประเทศชาติ 

 ๒. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพมี ๓ 
ข้ันตอน39 คือ 

  ๑) การควบคุมคุณภาพเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

      ๒) การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

  ๓) การประเมินคุณภาพเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯและระดับกระทรวง 

                                                           
 38สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒, 
(กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค, ๒๕๔๒), หนา ๕.   

 39สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
พรอมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
๒๕๔๓), หนา ๗.  

  



๑๘ 

 

 ๓. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบ
วงจร (PDCA) ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน  คือ 
  ๑) การรวมกันวางแผน (Planning) การวางแผนจะตองกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายแนว
ทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุงานในสวนนี้ของ
สถานศึกษาก็คือการจัดทํารัฐธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึง
ประกอบดวยแผนงานงานโครงการตางๆ  ท่ีสถานศึกษาจะดําเนินการเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 

  ๒) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผน
กลาวคือผูเก่ียวของจะตองดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงานหวงเวลาและ
ความรับชอบของหนวยงานและในสวนของผูบริหารอาจตองนิเทศแนะนําชวยเหลือใหงานท้ังปวงได
เปนไปตามกําหนดตามแผนงาน 

 ๓) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) การประเมินผลเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีกระตุนให
เกิดการพัฒนาเปนการประมาณคาการดําเนินงานมีจุดแข็งจุดออนสิ่งคลุกครามและโอกาสบางมาก
นอยเพียงใดโดยการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับสิ่งท่ีทําไดจริงถาสิ่งท่ีทําไดจริงมากกวาสิ่งท่ี
คาดหวังเอาไวก็แสดงวาประสบผลสําเร็จแตถาสิ่งท่ีทําไดจริงนอยกวาสิ่งท่ีคาดหวังเอาไวก็แสดงวาไมดี
ตองปรับปรุงแกไขการประเมินในข้ันตอนนี้มุงท่ีจะไดทราบ  สภาพการดําเนินงานจริงวาเปนไปแคไหน
จะตองปรับปรุงแกไขอยางไรผลการประเมินจึงมุงเพ่ือการพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 

๔) การรวมกันปรับปรุง (Action) เปนการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือ
การประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานกลาวคือ ถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาท่ีผานมายังไมเปนไปตาม
เปาหมายก็จะแสวงหาการดําเนินการตอไป 
 สรุปไดวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินงานตาม
เปาหมาย ท่ีสถานศึกษากําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยโครงการตางๆ มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนตามหวงเวลาท่ีกําหนด รวมกันติดตามตรวจสอบเพ่ือกระตุนใหการดําเนินงานงาน
เปนไปตามแผนตลอดจนการปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานดังกลาว และการสงเสริม สนับสนุนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มุงเนนการตรวจสอบความกาวหนาและผล
การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว 
 

              ๒.๒.๖. หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน 
 จากแนวโนมของการพัฒนาคุณภาพท่ีใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตั้งแตละดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศหรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคท้ังภายในและ
ภายนอกไดนําไปสูหลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่ีดี40  คือ 

                                                           
 40กระทรวงศึกษาธิการ, การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
กระทรวงศกึษาธิการ, ๒๕๔๑), หนา ๑๗.  



๑๙ 

 

 ๑. การมีสวนรวม (participation)โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) 
กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิดรวมวางแผนดําเนินการรวมประเมินและ
รวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๒. การเสริมสรางพลัง (empowerment) โดยสรางความรูทักษะและความม่ันใจแกผูมี
สวนไดสวนเสียเพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓. การกระจายอํานาจ (decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดอยางเต็มท่ีตอเม่ือสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอท่ีจะคิดและตัดสินใจท้ัง
ดานการบริหารวิชาการและการใชจายงบประมาณ 
 ๔. การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (accountability) การศึกษามิใช
เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่งแตเปนเรื่องของทุกคนท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้นจึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในในหนาท่ีของตนท่ีมีตอการศึกษาเชน
หนาท่ีของความเปนพอแมครูเปนตนนอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหง
นั้นตองสามารถตรวจสอบไดทุกเม่ือโดยสังคมและประชาชน 
 ๕. การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous quality improvement) การ
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกในการบริบทของการประกันคุณภาพมีจุดประสงคสําคัญ เพ่ือใหได
ขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการ
ตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 
 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพในของสถานศึกษามี ๓ ประการ41 
 ๑. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคคลตองเสียหนาโดยเปาหมายสําคัญอยู
ท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
 ๒. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ ๑ ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยก
สวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการท่ี
เปาหมายชัดเจนทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบท่ีมีความ
โปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  
 ๓. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหารครู
อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน ผูเรียนชุมชนเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายวางแผนติดตาม
ประเมินผลพัฒนาปรับปรุงชวยกันคิดชวยกันทําชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคมและประเทศชาติ 

 

                                                           
41สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, คูมือการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษา:การออกแบบระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๓), หนา ๑๑.  



๒๐ 

 

 ๒.๒.๗ สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีผูใหความหมายไวดังนี้ 

 สุภาณี   แสงอินทร กลาววา  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหมายถึง ความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีมีตอ42 

 ๑) การเตรียมการ 
 ๒) การดําเนินการ 
 ๓) การตรวจสอบประเมินผลตนเอง 
 วิภา  สางสาร  กลาววา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีทําจริงตามกระบวนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากบุคลากรของโรงเรียนหรือหนวยงานตนสังกัดทีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลตามแนวทาง ๓ ข้ันตอนคือ ๑) การเตรียมการ ๒) การดําเนินการและ ๓) การจัดรายงานการ
ประเมินตนเองหรือรายงานประจําปจากความหมายขางตน จึงสรุปไดวาสภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติงานไดกระทําตามนโยบายการวาง
แผนการกําหนดบทบาทและหนาท่ีท่ีผานการวางไวอยางเปนระบบระเบียบซ่ึงมีผลตอคุณภาพของ
ผูเรียนความพึงพอใจของผูปกครองการไดตามเกณฑมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดโดยมีการเก็บ
ขอมูลเพ่ือการวัดผลและประเมินผลในการดําเนินงานพัฒนาตามระบบประกันคุณภาพ43 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ44 การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประกอบดวย ๓ ข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. ข้ันเตรียมการ 

   ๑) การเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการ
ประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีมซ่ึงจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกโดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุม
รับทราบพรอมกันและตองพัฒนาความรูทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความ
ม่ันใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทํา
                                                           
 42สุภาณี  แสงอินทร, “สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษากลุม
สถานศึกษาภาคตะวันออก”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: ราชภัฎเทพสตรีลพบุรี, ๒๕๔๙). 

 43วิภา  สางสาร,  “การศึกษาสภาพปญหาแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอางทอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต,        
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาราชภัฎอยุธยา, ๒๕๔๙), หนา ๒๔.  

 44สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห งชาติ , แนวทางการประกันคุณภาพภายใน, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๕), หนา ๑๗. 

 



๒๑ 

 

แผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละปตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน
การสรางเครื่องมือประเมินและการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงทายเนนเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลการ
นําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study  Report)  

    ๒) การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงานกํากับดูแลชวยเหลือ
สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีมโดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิ
โครงสรางการบริหารซ่ึงฝายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพ
งานนั้น 

๒. ข้ันการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
   ๑) การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมายแนวทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบงาน
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใชสําหรับแผนตางๆ ท่ีควรจัดทําคือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาแผนปฏิบัติการประจําปแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของ
สถานศึกษาแผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
                      ๒) การปฏิบัติการตามแผนซ่ึงในการปฏิบัติการตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลาและผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนทําใหบุคลากรทํางานอยางความสุขจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสนับสนุนกํากับทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติกํากับการทํางานท้ังระดับบุคลากรราย
กลุมรายหมวดและการนิเทศ 
 ๓) การตรวจสอบประเมินผลซ่ึงเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะกระตุนการพัฒนา เพราะ
จะทําใหไดขอมูลยอนกลับ ท่ีแสดงวาการดําเนินงานท่ีผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการประเมิน
ตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลแปลความ
และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
   ๔) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะ
สงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะหสังเคราะห และแปรผลแลวนําเสนอตอผูเก่ียวของ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรนําไปวางในแผนในระยะตอไปและจัดทํา
เปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 ๓. ข้ันการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองหรือรายงานประจําป 
 เม่ือสถานการศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงานโดยเริ่มจาก
การรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและ
เขียนรายงานสรุปไดวาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามแนวทางของสํานักงานกรรมการ 
ประถมศึกษาแหงชาติ มุงเนนใหเกิดการบูรนาการอยางเปนองครวมโดยอาศัยบุคลากรท่ีมีอยูภายใน
เปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินงานโดยอาศัยการอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษา ประกอบกับการทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มุงม่ันและทุมเท พรอมท่ีจะ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวพรอมท้ังการตรวจสอบประเมินผลซ่ึงตองทําท้ังรายบุคคลและ
รายกลุมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมทุกภาคสวนซ่ึงจะเปนการชี้ชัดลงไปในรายละเอียดของเนื้อหา
สาระของงานประกันคุณภาพภายในวาจุดออนจุดแข็งของงานนั้นอยูในสวนใดบาง แลวเราสามารถ
แกไขและพัฒนาไดตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 



๒๒ 

 

               สรุปไดวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การเตรียมการ การ
ดําเนินการ การตรวจสอบ การดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดกระทํา ตามนโยบายการวางแผนการกําหนด
บทบาทและหนาท่ีท่ีผานการวางไวอยางเปนระบบระเบียบซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนความพึง
พอใจของผูปกครองการไดตามเกณฑมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดโดยมีการเก็บขอมูลเพ่ือการ
วัดผลและประเมินผลในการดําเนินงานพัฒนาตามระบบประกันคุณภาพ 
 

 ๒.๒.๘ การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การประเมินภายใน45 (Internal Evaluation) เปนประบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานท่ีกระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูลมาใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวซ่ึงการประเมินภายในนี้ถือเปนกระบวนการ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self - evaluation) สถานศึกษาควรกําหนดใหการประเมินภายในเปน
กิจกรรมหนึ่งท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่องของสถานศึกษาและถาโรงเรียนจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานแลว 
ดังนั้นในการปะเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรดําเนินการประเมิน ๒ ลักษณะ ไดแก 
 ๑. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเมินการ 
 ๒. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกฝายในโรงเรียนเพ่ือใหโรงเรียนมีการดําเนินงานมี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
 

 ๒.๒.๙ วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีวัตถุประสงคในการดําเนินการดังนี้ 
 ๑. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 
 ๒. เพ่ือนําผลการประเมินมาจัดทําขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ๓. เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอกเพ่ือนําไปสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกลาววาการประเมินคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพแตท้ังนี้จะเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานของสถานศึกษากับดัชนีบงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบของคุณภาพวาการดําเนินงานเปนไป
ตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใดโดยจัดระดับของการบรรลุเปาหมาย 
 จํารัส  นองมาก46 ไดกลาวาการประเมินจะตองเก่ียวของกับองคประกอบท่ีสําคัญ ๒ 
ประการ คือ 

                                                           
 45วิชัย  แหวนเพรช, การประกันคุณภาพภายใน, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย: 
เอกสารประกอบการสอน, ๒๕๔๓), หนา ๒๔.  

 46จํารัส  นองมาก, ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๖), หนา ๓๖ - ๓๘.  



๒๓ 

 

 ๑. เกณฑเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการตัดสินถาเปนเรื่องท่ีอิงกลุมก็ใชจํานวนท่ีกระจายภายใน
กลุมเปนการบอกลักษณะเชนคนท่ีผิวดํากวาคนสวนมากภายในกลุมก็จะถูกตัดสินวาเปนคนดําเปนตนถาเปน
เรื่องท่ีอิงระเบียบกฎเกณฑก็ถือตามท่ีระบุไวในระเบียบหรือกฎเกณฑนั้นๆเชนการประเมินผลการสอบตาม
ระเบียบเดิมท่ีใชรอยละของคะแนนเต็มถาตํ่ากวา ๕๐%  ถือวาสอบตกตั้งแต ๕๐%  ข้ึนไปถือวาสอบไดก็จะ
ใชตัวเลขนี้เปนมาตรฐานในการตัดสินผลการประเมินเปนตน 
 ๒. การวัดเพ่ือจะทราบวาขนาดปริมาณหรือจํานวนของสิ่งท่ีเราตองการประเมินนั้นมีเทาใดการ
วัดมีหลากหลายวิธีถาจัดกลุมตามลักษณะของเครื่องมือวัดก็แบงได ๒ ประเภทคือ แบบท่ีตองใชกระดาษ
ดินสอในการเขียนตอบ เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสํารวจ ฯลฯ และแบบท่ีไมตองใชกระดาษดินสอ
ในการเขียนตอบ เชน การสังเกตการสัมภาษณ การจัดอันดับคุณภาพ เปนตน การใชเครื่องมือวัดประเภทไหน
ข้ึนอยูกับความละเอียดถ่ีถวนของเรื่องท่ีจะทําการวัดและเวลาท่ีใชในการวัดวามีมากนอยเพียงใดรวมท้ังความ
พรอมของอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการวัดตามวิธีนั้นๆ ดวย 
 

 ๒.๒.๑๐ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
มีแนวทางในการดําเนินการประเมิน ๒ วิธี ไดแก 
  ๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการนําผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนเปนปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  ๒. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสรางเครื่องมือวัด
สําหรับตัวบงชี้ทุกตัวแลวประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแลวสรุปเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง 
 วิธีท่ี ๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการนําผลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนเปนปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้โรงเรียนไมตองสรางเครื่องมือวัดแตครูทุกคนในโรงเรียนตอง
ชวยกันเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนมอบหมายเปนปกติใหสอดคลองกับตัว
บงชี้แลวมาสรุปรวมกันเปนหมวดวิชา/งาน/ฝายโดยใหสรุปจากความถ่ีมากท่ีสุดสําหรับขอมูลตัวบงชี้
เดียวกันแตไดมาจากหลายวิชา/หลายงานแลวสรุปเขียนรายงานกระบวนการดําเนินงานอาจจะมี
ลักษณะ ดังนี้ 
  ๑. แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนซ่ึงอาจจะ
ประกอบดวยผูชวยผูบริหารหัวหนาฝายหัวหนางานและหัวหนาหมวดใหมีหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปน
ผลการปฏิบัติงานของแตละฝาย/หมวด/งานตามตัวบงชี้รายงานขอบกพรองท่ีไมเปนไปตามระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีไดกําหนดไวใหผูบริหารทราบเพ่ือการดําเนินการแกไขตอไปแลวสรุปเขียนเปน
รายงานการประเมินตนเอง  
  ๒. แตละฝาย /หมวด/งานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานหรือผลการจัดการเรียน
การสอนท่ีสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 



๒๔ 

 

  ๓. แตละฝาย/หมวด/งานปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามท่ีโรงเรียน
มอบหมายอยางเปนปกติอาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนถาโรงเรียนได
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานไวแลวพรอมกับเก็บขอมูลท่ีเปนผลการปฏิบัติงานเปนปกติแยกเปน
มาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีไดวิเคราะหไวในข้ันตอนท่ี๒โดยเก็บขอมูลเปนระดับคุณภาพของการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีไดกําหนดไวพรอมเก็บหลักฐานการประเมินไว
สําหรับการตรวจสอบ 
  ๔. แตละฝาย/หมวด/งานเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานในฝาย/หมวด/งาน
เดียวกันมาสรุป เปนคุณภาพการพัฒนาโรงเรียนโดยนําขอมูลของผลการปฏิบัติงานท่ีเปนตัวบงชี้
เดียวกันจากผูปฏิบัติงานมาสรุปใหเปนผลสุดทายสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ โดยสรุปจากความถึงของระดับ
คุณภาพของตัวตัวบงชี้นั้นถาความถ่ีของระดับคุณภาพใดมีมากท่ีสุดใหสรุปวาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนตามตัวบงชี้นั้นเปนไปตามระดับคุณภาพท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดบางตัวบงชี้อาจจะ
ตองสรุปรวมจากหลายหมวดเพ่ือตอบตัวบงชี้ซ่ึงแลวแตดุลพินิจของโรงเรียน 
  ๕. สรุปคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไว 
  ๖. แกไขขอบกพรองของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตัวบงชี้ท่ียัง
มีคุณภาพไมเปนท่ีนาพอใจ)  
  ๗. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 วิธีท่ี ๒ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสรางเครื่องมือวัด
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้โรงเรียนตองสรางเครื่องมือวัดคุณภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนทุกตัวบงชี้แลวนํามาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
ระยะเวลาท่ีตองการทราบผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนวิธีนี้โรงเรียนอาจจะตองทํางานมากคือ 
ตองสรางเครื่องมือประเมินทุกตัวบงชี้แลวทําการประเมินคุณภาพทุกตัวบงชี้ ซ่ึงตองใชเวลาและตอง
จัดการเก่ียวกับเครื่องมือประเมินใหเปนระบบ เชน เครื่องมือประเมินท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
ของนักเรียนตองนํามาเขากลุมรวมกันไวหมดแลวนํามาประเมินนักเรียนเม่ือไดผลการประเมินแลวตอง
นําคําตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐานและตัวบงชี้  เพ่ือการสรุปรายงานเปนตน
กระบวนการดําเนินงานอาจจะเปนดังนี้ 
   ๑. แตงตั้งคณะกรรมการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  ๒. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานและตัวบงชี้ทุกมาตรฐาน 
  ๓. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีประกอบดวย
บุคลากรจากทุกฝายของโรงเรียนพรอมท้ังมอบหมายใหทําการตรวจประเมินขามฝายกันเพ่ือจะไดพบ
ขอบกพรองของการทํางานงายข้ึนซ่ึงจะไดชวยกันแกไขขอบกพรองนั้นตอไป 
  ๔. อบรม/ทําความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีตรวจประเมินภายในและทํา
ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาและเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 
  ๕. โรงเรียนวางแผนกําหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
ตลอดป 



๒๕ 

 

  ๖. กรรมการตรวจประเมินวางแผนกําหนดระยะเวลาในการทําการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในแตละครั้งแลวแจงใหผูรับการตรวจประเมินทราบลวงหนาอยางนอย ๒ สัปดาห 
  ๗. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสารและเครื่องมือประเมินหลายๆตัว
บงชี้เขาดวยกันสําหรับการถามบุคลากรแตละประเภทเชนควรตรวจสอบเครื่องมือประเมินท่ีใชกับ
นักเรียนท้ังหมดแลวออกแบบวาจะจัดทําก่ีฉบับจะจัดพิมพอยางไรจะดําเนินการอยางไรเปนตนเพ่ือ
ไมใหเกิดความรําคาญแกผูตอบแบบสอบถาม/ผูรับการประเมินซ่ึงถาทําการสอบถามบอยหรือ
สอบถามทุกวันจะทําใหเกิดความรําคาญและความเบื่อหนายของผูตอบอันจะทําใหไดขอมูลท่ีไมตรง
กับความเปนจริง 
  ๘. ดําเนินการตรวจประเมินโดยใชเครื่องมือประเมินท่ีสรางข้ึนและเก็บรวบรวม
ขอเท็จจริงท่ีพบตามเครื่องมือประเมิน 
  ๙. สรปุผลการตรวจประเมิน 
  ๑๐. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
  ๑๑. สงรายงานใหหนวยงานตนสังกัดผูเก่ียวของและสาธารณชน 
 

 ๒.๒.๑๑ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงการศึกษา 
  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกการพัฒนาการศึกษาท่ีสรางความม่ันใจและ
เปนหลักประกันตอผูปกครองชุมชนและสังคมซ่ึง วรภัทร  ภูเจริญ47 ไดกลาววาสถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรโดย
สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผนตรวจสอบและทบทวน เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาและจัดทํารายงานคุณภาพประจําปโดยการดําเนินงานรวมกันของคณะบุคคลใน
สถานศึกษาชุมชนและผู เก่ียวของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเปน
กระบวนการหนึ่งในการดําเนินงานเพ่ือติดตามรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาตามแผนท่ีกําหนดไวเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานและ
ความเปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของท้ังของ ท้ังในชุมชนและสังคมการตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษาโดยการตรวจสอบเปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
และผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยความรวมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการศึกษากลไกหนึ่งท่ี
มีความสําคัญของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติในการตรวจสอบจากรายงานผลการดําเนินงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐาน 

                                                           
 47วรภัทร ภูเจริญ, แนวทางในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดี
จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๙๑ - ๙๔. 



๒๖ 

 

 วรภัทร  ภูเจริญ48  ไดกลาววาการประเมินผลท่ีดีสามารถบงบอกถึงผลการดําเนินงานได
อยางถูกตองบงบอกถึงระดับความม่ันใจของโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนและเปนท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนท่ัวไป ดังนั้นผลท่ีไดรับจากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาดาน
ตางๆของโรงเรียนอยางบรรลุผล  
  การตรวจสอบหรือการประเมินจึงเปนไปเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริงซ่ึง
ไมไดเปนไปเพ่ือการเพงเล็งความผิดหรือความบกพรองเพ่ือการลงโทษผูปฏิบัติงานก็หาไมแตในทาง
กลับกันนั้นจะเปนการชวยใหสถานศึกษานั้นไดเห็นในสวนท่ีเปนจุดออนของตนเองและในสวนท่ียังไม
สมบูรณเพราะถากลาวกันในธรรมชาติของมนุษยนั้นจะไมสามารถมองเห็นในสวนดอยตนเองไดอยาง
ชัดเจนจึงตองมีการตรวจสอบจากสาธารณเพ่ือการระดมความคิดเพ่ือการรวมมือกันของทุกภาคสวน
ในการท่ีสงเสริมงานดานการพัฒนาการศึกษาเพ่ือคุณภาพของสถานศึกษาและผูเขารับบริการ
การศึกษาใหมีคุณภาพสมดังเจตนาของการสรางระบบการประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาอยาง
แทจริง 
 

๒.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

             สุชาติ  เสนาสี49 ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี
เขต ๒  ผลการวิจัยพบวา (๑) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวยทักษะดานเทคนิควิธี
ทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานความคิดรวบยอดท้ัง๓ดานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก                    
(๒) การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวยดานการ
เตรียมการดานการดําเนินการและดานการรายงานท้ัง ๓  ดาน  โดยรวม  และรายดานอยูในระดับมาก        
(๓) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาพบวา ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง (r=๐.๘๑) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๑ 
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จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๙๕ - ๙๗. 

 49สุชาติ  เสนาสี, “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรีเขต๒”, วิทยานิพนธ    
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๓).    



๒๗ 

 

 พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ) 50  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานการ
ประกัน คุณ ภาพภายในของโรงเรียนประถม ศึกษาสั ง กัดสํ านั กงาน เขต พ้ื น ท่ี การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑  ผลการวิจัยพบวา สภาพดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขตเขต๑โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากซ่ึงมีคาเฉลี่ย (๔.๔๐) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดและเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามคาเฉลี่ยคือมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ (๔.๕๗) 
มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย (๔.๓๕) และมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน (๔.๓๔) ตามลําดับ การ
เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตามทัศนะของบุคลากรใน
โรงเรียนพบวา (๑) เพศมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑  โดย
ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน (๒) อายุมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
๑  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน (๓) วุฒิการศึกษามีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน (๔) ตําแหนงมีระดับการปฏิบัติตอสภาพ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน   (๕) ประสบการณการ
ทํางานมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความ
แตกตางกัน 
              อาวุธ  เหลาคนคา51  ไดศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุดรธานี  ผลการวิจัยพบวา (๑) ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท้ัง ๓ ขนาด  ตามความ
คิดเห็นของครูผูสอนจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับมาก  ผลการ
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท้ัง ๓ ขนาด  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันจํานวน           
๓ ดาน  คือ ดานความรูความคิด  ดานมนุษย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และดาน

                                                           
 50พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    

 51อาวุธ  เหลาคนคา, “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี”,  วิทยานิพนธครุศาสตร   
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี,  ๒๕๕๓). 



๒๘ 

 

การศึกษาและการสอนมีความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ (๒) การ
ดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดานพบวา
อยูในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวม  
พบวา  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณารายดานพบวา          
มีความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ ดาน  คือดานการเตรียมการ  และดานการดําเนินการ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (๓) ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับการดําเนินการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา  มีความสัมพันธกันทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ อยูในระดับ                             
คอนขางสูง 

    องอาจ  ภารพัฒน  ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพในของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน อําเภอน้ําเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการวิจัยพบวา (๑) ความคิดเห็นในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอน้ําเกลี้ยงจังหวัดศรีสะเกษ ตอการแสดงภาพรวมความ
คิดเห็นพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X= ๓.๙๗, SD = .๑๘) โดยดานวิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย,    
การสนับสนุนการเรียนรู, โครงสรางองคกรฯ, การจัดกิจกรรมการเรียนรูคาเฉลี่ย ๔.๑๕ เทากันซ่ึงคาเฉลี่ย
สูงกวาคาเฉลี่ยของภารกิจอ่ืนและดานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา, การวิจัยและการพัฒนา, การพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรและดานวิธีการวัดและประเมินผลคาเฉลี่ย ๓.๘๖ เทากันซ่ึงคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยอ่ืน
ท้ังหมด  (๒) จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและระดับการศึกษาท่ีตางกันไมทําใหความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางตอการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตางกันสวนอายุของกลุม
ตัวอยางท่ีแตกตางกันจะทําใหความคิดเห็นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตาง
กัน52 
 สถาพร  ทาภา53  ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอนและเพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพของครูไดแก อายุ
วุฒิการศึกษาประสบการณการทํางาน ใชวิธีศึกษาเชิงสํารวจกลุมตัวอยางคือ ครูผูสอนอําเภอบาง
สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑                     
จํานวน ๒๒๕ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามซ่ึงมีความเชื่อม่ัน ๐.๙๗ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะ
                                                           

 52องอาจ  ภารพัฒน,  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอ     
นํ้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ”,  วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย    
เฉลิมกาญจนา,  ๒๕๔๙). 

 53สถาพร  ทาภา, “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน อําเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑”, วิทยานิพนธ       
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,  ๒๕๔๙). 



๒๙ 

 

ของครูผูสอนอําเภอบางสะพานจังหวัดประจวบคีรี ขันธสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต ๑ ภาพรวมอยูในระดับการดําเนินงานมากครูผูสอนท่ีอายุวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานตางกันมีทรรศนะตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 อติกาญจน  บัวขํา54  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานัก งานเขตพื้น ที่ก ารศึกษาสระบุรี เขต  ๒  ผลการวิจัย
พบวา  (๑) ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยู ในระดับมาก
ทั้ง  ๔ ดาน คือ ความพึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ดานการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและดานการรายงานผลการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา (๒) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือ
แยกพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการดานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาดานการรายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันและความพึง
พอใจดานการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕๓  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ท่ีมีประสบการณทางการบริหารนอย
กวา ๑๐ ปและ ๑๐ ปข้ึนไปโดยภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ความ
พึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการ ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และความพึงพอใจดานการรายงานผลการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 
              พจมาลย  เศษนอย55 ไดศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา (๑) การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีท้ัง ๙ องคประกอบคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับ      
ปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ                
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รองลงมาไดแกการผลิตบัณฑิตกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและการทํานุ

                                                           
54อติกาญจน  บัวขํา, “ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,  ๒๕๕๐). 

55พจมาลย เศษนอย, “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเทพสตรีจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี, ๒๕๕๖). 



๓๐ 

 

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามลําดับสวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือการเงินและงบประมาณ                
(๒) เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเม่ือ
จําแนกตามระดับการศึกษาสถานภาพบุคลากรการไดรับการฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี     
ระดับ.๐๕ เม่ือจําแนกตามเพศอาย ุและประสบการณในการทํางานพบวา ไมแตกตางกัน 

 แสงสรีย  คําตุย ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา (๑) ในภาพรวมบุคลากรมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากโดยบุคลากรมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดไดแก มีสวนรวมรับทราบผลการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานจากการายงานผลของหนวยบริการและ
ประกันคุณภาพและ/หรือจากการสื่อสารของหัวหนาฝายผานการประชุมภายในฝายรองลงมาคือ      
มีสวนรวมในการรับฟงการชี้แจงนโยบายกลยทุธและแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดยบริหารผาน
การประชุมสัมมนาเรื่ององคการจัดทําแผนและการประเมินแผนและ/หรือจากการสื่อสารของหัวหนา
ฝายประชุมภายในฝายและมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการชุดตางทีเก่ียวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา (๒) ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจทีสงผลตอการอยากมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหัวหนาหนวยดวยโดยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดไดแกงานประจําของหนวยงานมีความสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายรองลงมาคือหนวยงานมีการจัดหาอุปกรณในการทางานอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
สภาพแวดลอมมีความสะอาดสวยงามและบรรยากาศท่ีเหมาะสมและไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถมีการพิจารณาปรับเงินเดือนอยางสมํ่าเสมอมีบริการสวัสดิการตามกฎหมาย
กําหนด56 
             วิฑูรย  หนูขาว ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา (๑) ปญหา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพนท่ี
การศึกษาชลบุรีเขต ๒ อยูในระดับนอยโดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอยไดแก  ดานการระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา             
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการดําเนินงานตามแนวคุณภาพการศึกษา  และดาน
การรายงานคุณภาพการศึกษา (๒) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษางานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒ ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (๓) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

                                                           
56แสงสรีย  คําตุย, “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานทะเบียนและ

วัดผล: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๘. 



๓๑ 

 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบวา สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕57 
             นาตยา  พลับเกรี้ยง ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนพิเศษ ในเขตภาคเหนือพบวา สภาพการดําเนินงานโดย ภาพรวม มีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากไดจัดระบบบริหารและสารสนเทศพบวา ประกันคุณภาพภายในดานการ
พัฒนาการมาตรฐานการศึกษาพบวา มีระบบและกลไกลและการพัฒนามาตรฐานการศึกษา            
และวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาสอดคลองกับศักยภาพของนักเรียนและชุมชน  ดานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวา มีการวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคการพัฒนา
สถานศึกษา และจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบวา  มีการดําเนินงานตามแบบคุณภาพการศึกษาและมีผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรม
ตางๆ ท่ี กําหนดข้ึนดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาพบวา มีการประเมิน 
ความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียน และมีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ดานประเมินคุณภาพการศึกษาพบวามีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
๗  ดาน  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปพบวา มีการจัดทํารายงานคุณภาพประจําปและ
รายงานใหหนวยตนสังกัดรับทราบ  ดานการผดุงระบบประกนคุณภาพการศึกษาพบวา มีการวางแผน 
พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในพบวา (๑) ดานการจัดการระบบบรหิารและสารสนเทศพบวา สถานศึกษามี ขอจํากัดกิจกรรม
พัฒนาครู    และครูมีภาระงานมาก (๒) ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาพบวา ผูปกครองและ
ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอย (๓) ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบวา บุคลากรในสถานศึกษาขาดความรูในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (๔) 
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวา  สถานศึกษาไมสามารถท่ีจะดําเนินการ
ตามแผนท่ีกําหนดไวไดท้ังหมด (๕) ดานการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาพบวา ระบบ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพไมชัดเจน58 
 แสงเพียร  งานดี  ไดศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดยมุงศึกษาองคประกอบการ
ดําเนินงาน ๘ ดาน ดังนี้ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจัดระบบการบริหาร
สารสนเทศ การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา ท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษาการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ

                                                           
57วิฑูรย  หนูขาว, “ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 

58นาตยา  พลับเกรี้ยง, “สภาพและการแกปญหาการดําเนินงานการประการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนการศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ๒๕๔๙). 



๓๒ 

 

การศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนดการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่องพบวา มีสภาพการดําเนินการปจจุบันและปญหาการดําเนินการอยูในระดับ
ปานกลาง โดยสภาพการดําเนินการปจจุบันท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุดคือ การตรวจสอบและการ
ทบทวนคุณภาพการศึกษารองลงมา คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและการกําหนด
มาตรฐานการศึกษารองลงมาคือ การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการจัดการศึกษา
และการจัดระบบบริหารสารนเทศ59 
 อุทัย นอยทิม และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม” มีจุดประสงคเพ่ือทราบทัศนคติและระดับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับมาก โดยมีสวนรวมในการวางแผนอยูในระดับปานกลาง มีสวน
รวมในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 
และมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูในระดับมาก60 
   

๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยใชกรอบแนวคิด ดังนี้ การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดกําหนดตัว
แปรท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 

 ตัวแปรตน  ไดแก สถานภาพท่ัวไป ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงทางการบริหาร  
และ ประสบการณในการทํางาน 

 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ๔  ดาน คือ  ๑. ดานการวางแผน  ๒. ดานการดําเนินงาน  ๓. ดานการตรวจสอบ
ติดตามมาตรฐาน และ ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 

 
 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดดังนี้ 

                                                           
59แสงเพียร  งานดี, “การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน

เขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงราย, ๒๕๔๙). 

                60 อุทัย นอยทิม และคณะ, “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”, รายงานการ
วิจัย, (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖), หนา  ๒. 



๓๓ 

 

 
         ตัวแปรตน                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
                              

สถานภาพท่ัวไป 
    เพศ 
    อายุ  
    ตําแหนงทางการบริหาร 
    ประสบการณในการทํางาน 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ๔ ดาน คือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
     ๑. ดานการวางแผน 
     ๒. ดานการดําเนินงาน 
     ๓. ดานการตรวจสอบติดตามมาตรฐาน 
     ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 



๓๔ 
 

 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

              การวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ  ดังนี้ 
              ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
              ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              ๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
             ๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
              ๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 
              ๓.๖ การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
               ๓.๗ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 

              งานวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการศึกษาโดยใชระเบียบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการการศึกษาแบบสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษา
การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

              ๓.๒.๑ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๙๐ คน 1             
 ๓.๒.๒  กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง           
ปการศึกษา ๒๕๕๘ ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็ซซ่ีและมอรแกน2  
ไดกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน ๑๒๗ คน 
  

                                                           
1กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช , ขอมูลงานทะเบียนครู , 

(นครศรีธรรมราช: เทศบาลเมืองปากพนัง, ๒๕๕๘), หนา ๒๐. 

2สงศรี  ชมภูวงศ  ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ           
ราชวิทยาลัย  วิทยาลัยเขตศรีธรรมาโศกราช,  ๒๕๕๓),  หนา ๑๓๓. 

 



๓๕ 
 

๓.๓ เทคนิคการสุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  127  คนจากนั้นทําการสุม
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้น (Stratified Random Sampling)  ตามสัดสวน

จากจํานวนประชากรระดับโรงเรียนโดยใชสูตร 
จํานวนประชากรในโรงเรียน

ประชากร
  x จํานวนกลุมตัวอยาง  ไดกลุม

ตัวอยางแตละโรงเรียนมาจับฉลาก  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  ตามตาราง  3.1   
 

ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงเรียน 

 

 
ท่ี โรงเรียน 

จํานวนประชากร 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

๑. เทศบาลปากพนัง ๑ ๕๐ ๓๓ 

๒. เทศบาลปากพนัง ๒ ๔๕ ๓๐ 

๓. เทศบาลวัดนาควาร ี ๒๔ ๑๖ 

๔. เทศบาลวัดรามประดิษฐ ๒๑ ๑๔ 

๕. เทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์ ๒๕ ๑๗ 

๖. เทศบาลวัดศรีสมบูรณ ๒๕ ๑๗ 

รวม ๑๙๐ ๑๒๗ 
 

๓.๔  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

             เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน แบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ โดยถามขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณ
ในการทํางาน 
           ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน        
๔ ดานดังนี้ 
 ๑. ดานการวางแผน 
 ๒. ดานการดําเนินงาน 
 ๓. ดานการตรวจสอบติดตามมาตรฐาน 
 ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 
 
 



๓๖ 
 

 เปนแบบสอบถาม ประมาณคา  ๕ ระดับ โดยกําหนดการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คือ 
๕  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
๔  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับระดับมาก 
๓  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
๒  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
๑  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

             ตอนท่ี ๓  แบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

           การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน  ดังนี้  
      ๑. กําหนดจุดมุงหมายและกรอบการวิจัยในการสรางแบบสอบถาม 

               ๒. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามขอมูลท่ัวไปและระดับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง อําเภอ 
ปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช 
               ๓. กําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุมเนื้อหาในแตละดานท่ีตองการวัด และสรางขอคําถามตามท่ี
ไดนิยามไว จํานวน ๓๒ ขอ  
               ๔ .  นําเครื่องมือท่ีสรางไปให ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธได พิจารณาและปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะของท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
               ๕. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยไดคาเฉลี่ย IOC = ๑.00  ทุกคา  
               ๖. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร หัวหนางาน 
ครูผูสอน  ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา ๒๕๕๘      
แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ  Cronbach3  ไดคาอัลฟา = .952 
               ๗. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลตอไป 

 

๓.๕ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

                การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
๑)  ขอหนังสือจากศูนยบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วทิยาลัยเขตนครศรีธรรมราช ทําหนังสือขอความรวมมือไปยัง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปากพนัง  
อําเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล 

๒)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสือขออนุญาตไป เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน  ๑๒๗ คน โดยผูวิจัยไปแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 

                                                           
 3บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี  6, (กรุงเทพมหานคร: สุวิริยาสาสน, 2543), หนา  96. 



๓๗ 
 

ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับมาครบ ท้ัง ๑๒๗ ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ ปรากฏวา
แบบสอบถามมีความสมบูรณ  ๑๐0 % 

๓) การสัมภาษณบุคลากรภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง เก่ียวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

๓.๖ การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณ เพ่ือวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ตามข้ันตอน
การวิเคราะหดังนี ้
 ข้ันตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหขอมูล
สถานภาพตามขอคําถามในตอนท่ี ๑ และนําเสนอในรปูแบบตาราง 
 ข้ันตอนท่ี ๒ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชใน ๔ ดานมาวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย ( Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการแปล
ความหมายของบุญชม  ศรีสะอาด4 ดังนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑ - ๕.๐๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย ๒.๕๑ - ๓.๐๕  หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๕๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บุคลากรโรงเรียนสังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชสถิติอนุมาน
สําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพ่ืออธิบายความแตกตางตามลักษณะประชากร สถิติท่ีใชในกรณีมีตัวแปร
ตนสองกลุมจะทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบท่ี (t-test) และกรณี ตัวแปรตนมากกวาสองกลุม จะทํา
การทดสอบดวย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way-ANOVA) ถาพบความแตกตาง
จะทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant 
Different ; LSD) 

ข้ันตอนท่ี ๔ รวบรวมขอมูลจากขอเสนอแนะการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลเมืองปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  นําเสนอความถ่ี นําผลท่ีไดมาสรุป และรายงานผล การวิจัยตอไป 

 
 

                                                           
4บุญชม  ศรสีะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕), หนา ๑๐๐. 



๓๘ 
 

๓.๗ สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากกลุมตัวอยางนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณถูกตอง
ของแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

การวิจัยครั้งนี้ไดนําหลักสถิติมาใชในการวิจัย  ดังนี้ 
 

             ๓.๗.๑. การวิเคราะหขอมูลหาคารอยละ (Percentage) จากสูตร5 

              รอยละ      =         N×๑๐๐

Na
 

           เม่ือ   N    แทน  จํานวนสมาชิกท่ีสุมตัวอยาง 
             N       แทน  จํานวนสมาชิกท้ังหมด 
  
             ๓.๗.๒. การวิเคราะหขอมูลหาคาเฉล่ีย (Mean) จากสูตร6 

                               Χ         =     
∑𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓

 

                 เม่ือ       Χ     แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
         f    แทน    ความถ่ีของคะแนนแตละตัว 
        n      แทน    จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 
             ๓.๗.๓. การวิเคราะหขอมูลหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)7 

         SD              =   �𝑁𝑁∑x๒−(∑𝑋𝑋)๒

𝑓𝑓(𝑓𝑓−1)
 

                 เม่ือ      SD      แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        Χ       แทน  คาคะแนนแตละตัว 
                      N หรือ n    แทน  จํานวนขอมูล 
                     ∑𝑋𝑋๒    แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 
 
 
 
 
                                                           

5พิสณุ  ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: เทียมฟาการพิมพ), ๒๕๔๙, หนา ๘๐. 
6ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้งท่ี๙ , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี อินเตอร พริ้นท), ๒๕๕๑, หนา ๑๕๐. 

7สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), ๒๕๕๓, หนา  ๒๒๔. 



๓๙ 
 

             ๓.๗.๔. การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย (t-test)8 
 

              t           =     
𝑋𝑋๑−𝑋𝑋๒

�𝑆𝑆𝑖𝑖
๒

𝑛𝑛๑
+𝑆𝑆๒

๒

𝑛𝑛๑

   (df = ∞ ) 

                   เมื่อ     t         แทน    คา  t – test 
                 X๑   แทน  คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๑ 
            X๒   แทน  คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

         Si
๒   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๑ 

                 S๒
๒   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

                  N๑   แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๑ 
                  N๒       แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๒ 
 
             ๓.๗.๕ ทดสอบเอฟ (F-test) ในการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง ๓ กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชสูตร9 

    สูตร     F            =       
MSb
MSw

 

                    เม่ือ     F      แทน     คาแจกแจงของ F-Distribution 
       MSb แทน     ความแปรปรวนระหวางในกลุม 
                MSw  แทน     ความแปรปรวนภายในกลุม 
 
             ๓ .๗ .๖ . ค า  IOC (Index of item objective congruence) สํ าห รับค าความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

   สตูร    IOC          = 
∑R
N

  

  เม่ือ     IOC    แทน คาดัชนีความสอดคลอง 
      R       แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
      N       แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

                                                           
8เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔๓. 

9สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), ๒๕๓๓, หนา ๒๔๗. 



๔๐ 
 

 ๓ .๗ .๗ . การหาค าความเช่ื อม่ั นของแบบสอบถาม โดยวิ ธี สั มประสิ ทธิ์ แอลฟ า                              

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Method)10 
 

               สูตร    α           =     
n
n−๑

�๑ − ∑Si
๒

St
๒ � 

              เม่ือ    α      แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด 
         N      แทน จํานวนขอคําถาม 
             Si๒      แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
             St๒      แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 
 

                                                           
10สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), ๒๕๓๓, หนา ๒๐๕ - ๒๐๖. 



๔๑ 

 

 

บทท่ี  ๔ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

              การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

๔.๑ สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

                      Χ  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
               SD แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
               t แทน   t-distribution สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง ๒ กลุม 
               F  แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา ๒ กลุม 
               SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
               *    แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

๔.๒ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

               ตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
และแยกเปนดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และ
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
               ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน  
                ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ 
อายุ ตําแหนงทางการบริหาร  และประสบการณในการทํางาน  ท่ีตางกัน 

 



๔๒ 

 

               ตอนท่ี ๕ ผลการวบรวมขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรอิสระ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
๑. เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

 
๗๙ 
๔๘ 

 
๖๒.๒๐ 
๓๗.๘๐ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ 

     นอยกวา ๓๕ ป 
     ๓๕ – ๔๕ ป 
     ๔๖ - ๖๐ ป 

 
๙ 

๙๐ 
๒๘ 

 
๗.๐๙ 

๗๐.๘๗ 
๒๒.๐๔ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๓. ตําแหนงทางการบริหาร 
            ผูบริหาร 
            หวัหนางาน 
            ครูผูสอน 

 
๑๔ 
๑๘ 
๙๕ 

 
๑๑.๐๒ 
๑๔.๑๗ 
๗๔.๘๑ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๔. ประสบการณในการทํางาน 
           นอยกวา ๑๐ ป 
           ๑๐ – ๒๐ ป 
           มากกวา ๒๐ ป 

 
๖๙ 
๔๑ 
๑๗ 

 
๕๔.๓๓ 
๓๒.๒๘ 
๑๓.๓๙ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
               จากตารางท่ี  ๔.๑ พบวา บุคลากรผู ตอบแบบสอบถาม เม่ือแยกตามเพศ สวนใหญ                 
เปนเพศชายมีจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒๐ เปนเพศหญิง มีจํานวน ๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๐  
      เม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุ ๓๕ – ๔๕  ป มีจํานวน  ๙๐ คน  คิดเปนรอยละ  ๗๐.๘๗                    
มีอายุ ๔๖ - ๖๐ ป มีจํานวน ๒๘ คน  คิดเปนรอยละ  ๒๒.๐๔  มีอายุต่ํากวา  ๓๕ ป มีจํานวน ๙ คน                                   
คิดเปนรอยละ ๗.๐๙ 



๔๓ 

 

 เม่ือจําแนกตามตําแหนงทางการบริหารสวนใหญ เปนครูผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด  ๙๕  คน         
คิดเปนรอยละ ๗๔.๘๑  เปนหัวหนางาน จํานวน  ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๑๗  เปนผูบริหาร จํานวน                 
๑๔  คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๐๒                      
      เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณนอยกวา ๑๐ ป 
จํานวน  ๖๙ คน คิดเปนรอยละ  ๕๔.๓๓ มีประสบการณ  ๑๐ - ๒๐ ป มีจํานวน ๔๑ คน  คิดเปนรอยละ 
๓๒.๒๘ มีประสบการณมากกวา ๒๐ ป มีจํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
               
ตารางท่ี ๔.๒  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
 ประกัน คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                        
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร 
ระดับการมีสวนรวม 

Χ  SD การแปลผล 

 ๑.  ดานการวางแผน ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 
 ๒.  ดานการดําเนินงาน ๔.49 ๐.32 มาก 
 ๓.  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ๔.38 ๐.๔๓ มาก 
 ๔.  ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 
                             รวม ๔.๔2 ๐.๒3 มาก 

 
     จากตารางท่ี ๔.๒  พบวา บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีการระดับการมีส วนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม                 

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔2 ) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.49) รองลงมา 

คือ ดานการวางแผน (Χ = ๔.๔3) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน    และดานการพัฒนา/
ปรับปรุง  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๘)   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๓  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                               
 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการวางแผน    
 

ขอท่ี ดานการวางแผน (Plan) 
ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนาไว 

 
๔.๔๔ 

 
๐.๕๖ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตร 

 
๔๔๓ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๓๕ 

 
 

๐.๕๖ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการกําหนดหนาท่ีและแนวทางการมี

สวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๓๙ 
 

๐.๔๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๔๘ 
 

๐.๕๗ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๙. ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
๔.๕๗ 

 
๐.๕๐ 

 
มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๔3 ๐.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน อยูในระดับมาก 
(Χ  = ๔.๔3 ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕7 ) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติงานประจําป (Χ = ๔.๕5 ) สวนไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ี
กําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ และไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรของ

สถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = ๔.๓๕ )  



๔๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๔  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน   
 

ขอท่ี ดานการดําเนนิงาน (Do) 
ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 
๑. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการแกปญหาความตองการท่ี

จําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
 

๔.๔๙ 
 

๐.๕๖ 
 

มาก 
๒. ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน ๔.๕๘ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๓. ไดมีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมี
หลักวิชาผลการวิจัยขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร 

 
 

๔.๔๓ 

 
 

๐.๕๗ 

 
 

มาก 
๔. ไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทาง

เทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 
 

๔.๔๖ 
 

๐.๕๗ 
 

มาก 
๕. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการใหบุคลากรของ

สถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๔3 

 
 

๐.๕๐ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการหาแนวทางการมีสวน

รวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๔๙ 
 

๐.๕๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมโดยใช

งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๕๐ 
 

๐.๕๕ 
 

มากท่ีสุด 
๘. ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

                                    รวม ๔.๔๙ ๐.32 มาก 

 
         จากตารางท่ี ๔.๔  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน  

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๙ ) 
               เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผู เรียน                        

มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  =๔.๕๘) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน                      
(Χ  = ๔.๕๓) สวนไดมีสวนรวมในในการประชุมกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาผลการวิจัย
ขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงไดครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร และไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการ

เรียนรูทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๔3) 
 
 



๔๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๕  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                  
 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน  
  

 
ขอท่ี 

 
ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน

(Check) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินแลรายงานผล
การดําเนินงานครอบคลุมตมมาตรบานการศึกษา 

 
๔.๔๔ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว 

๔.๔๙  
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการหาเครื่องมือในการตรวจสอบ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 
๔.๓๒ 

 
๐.๕๘ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนในการรายงานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะและตอเนื่อง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๖๙ 

 
มากท่ีสุด 

๖. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๒๔ 

 
 

๐.๖๕ 

 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการติดตามการมีสวนรวมของบิดา

มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๓.๒๙ 
 

๐.๖๘ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๓๖ 
 

๐.๖๑ 
 

มาก 
                                           รวม ๔.๓๘ ๐.43 มาก 

 
          จากตารางท่ี ๔.๕  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน อยูใน
ระดับมาก (Χ  = ๔.๓๘) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะ
อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๒ ) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ

ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว  (Χ  = ๔.๔๙ ) สวนไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยต่ําสุด   (Χ  = ๔.๒๔) 



๔๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๖  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                               
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

 
ขอท่ี 

 
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง(Act) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแนวทางในการ
แกปญหาเพ่ือความสําเรจ็และการพัฒนา 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ ์

 
๔.๔๖ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๔๑ 

 
๐.๕๒ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อ/ แหลงเรียนรูเรียนรูเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูแกนักเรียน 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๙ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมการนําผลการประเมินมาพัฒนา มาจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน 

 
๔.๒๗ 

 
๐.๖๒ 

 
มาก 

๖. ไดมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาตรงตามความเปนจริง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๘ 

 
มาก 

๗. ไดมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษา ตอ
หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

 
๔.๓9 

 
๐.๗๑ 

 
มาก 

                                           รวม ๔.๓๘ ๐.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/
ปรับปรุง  อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.38 ) 

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๖ ) รองลงมา คือ  ไดมีสวนรวมในการคัดเลือก

สื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ (Χ  = ๔.41) สวนไดมีสวนรวมการนําผล
การประเมินมาพัฒนา มาจัดทําขอมูลสารสนเทศให ถูกตองสมบูรณ เปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด                     

(Χ  = ๔.๒๗) 
 
 



๔๙ 

 

ตอนท่ี ๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี ๔.๗  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                              
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามเพศ  
 

 
    
ขอท่ี     

 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

                         ระดับการสงเสริม 
            ชาย              หญิง 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD แปลผล 

๑. ดานการวางแผน ๔.๔8 ๐.๓๗ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๗ มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.47 ๐.32 มาก ๔.51 ๐.31 มากท่ีสุด 

๓. ดานการตรวจสอบติดตามผล
ตามมาตรฐาน 

 
๔.36 

 
๐.4๓ 

 
มาก 

 
๔.๔2 

 
๐.๔2 

 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๔0 ๐.๓5 มาก ๔.34 ๐.43 มาก 

              รวม ๔.๔๓ ๐.24 มาก ๔.๔๑ ๐.22 มาก 

 
        จากตารางท่ี ๔.๗  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศโดยรวม ๔ ดาน 
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีการมีสวนรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๓) และเพศหญิง มีการสวนรวม

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๑ ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  เพศชาย  พบวา ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๘) 

รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.๔๗) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖) เพศหญิง พบวา ดานดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๑) รองลงมา คือ ดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Χ  = ๔.๔๒ ) สวนดานพัฒนาปรับปรุงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔ ) 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๘  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                             
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 

การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖-๖๐ ป 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล Χ  SD 

แปล    
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๑๕ 

 
มาก 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๔๐ 

 
มาก 

 
๔.๔๒ 

 
๐.๒๙ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.38 

 
๐.22 

 
มาก 

 
๔.50 

 
๐.๓2 

 
มาก 

 
๔.47 

 
๐.35 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.26 

 
 
 
 
๐.55 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.๔2 

 
 
 
 
๐.๓9 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.31 

 
 
 
 
๐.๔๙ 

 
 
 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.๓3 

 
๐.42 

 
มาก 

 
๔.42 

 
๐.๓4 

 
มาก 

 
๔.2๗ 

 
๐.49 

 
มาก 

       รวม ๔.๒๗ ๐.18 มาก ๔.๔๕ ๐.21 มาก ๔.๓๗ ๐.27 มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๘  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ  
โดยรวม อยูในระดับมากทุกชวงอายุ 

  บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๒๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดําเนินงาน            
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๓8 ) รองลงมา คือ ดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๓๓) สวนดานการ

วางแผนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๐๙ )                     
            บุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕  ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๐) รองลงมา คือ ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๗)                 
สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๔2)   
 



๕๑ 

 

          บุคลากรท่ีมีอายุ ๔๖ – ๖๐ ป มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ  = ๔.๓๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๗)  รองลงมา 
คือ ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๒) สวนดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๙  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                  
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 

       ผูบริหาร       หัวหนางาน         ครูผูสอน 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๙๓ 

 
๐.๐๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๖ 

 
๐.๒๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๓๔ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๓๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.50 

 
๐.3๒ 

 
มาก 

 
๔.48 

 
๐.32 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.36 

 
 
 
 
๐.50 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.40 

 
 
 
 
๐.42 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.๓9 

 
 
 
 
๐.๔2 

 
 
 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.47 

 
0.33 

 
มาก  

 
๔.43 

 
๐.๓3 

 
มาก 

 
๔.37 

 
๐.40 

 
มาก 

 
รวม 

 
๔.๕๗ 

 
๐.20 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๔๕ 

 
๐.20 

 
มาก 

 
๔.๓๙ 

 
๐.23 

 
มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๙   พบวา ระดับการ มีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวม จําแนก
ตามตําแหนงทางการบริหาร    

  บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = ๔.๕๗)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ  = ๔.93 ) รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย 
(Χ  = ๔.๕๒) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖ )                     
            บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

วางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ  = ๔.๕๐)  รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๕๐) สวน
ดานการพัฒนาปรับปรุง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๓)   



๕๓ 

 

            บุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอนมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = ๔.๓9) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน การดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
(Χ  = ๔.๔๘) รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.39)  

สวนดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                         
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 
    นอยกวา ๑๐ ป        ๑๐ – ๒๐ ป  มากกวา ๒๐ ป 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล 

๑. ดานการวางแผน  
๔.๕๔ 

 
๐.๓๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๖ 

 
๐.๓๑ 

 
มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.46 ๐.32 มาก ๔.53 ๐.32 มาก ๔.๔9 ๐.32 มาก 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม  
    มาตรฐาน 

   
 
๔.38 

 
 
๐.๔3 

 
 

มาก 

 
 
๔.42 

 
 
๐.41 

 
 

มาก 

 
 
๔.43 

 
 
๐.47 

 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.40 

 
๐.๓5 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.36 

 
๐.๓8 

 
มาก 

 
๔.30 

 
๐.51 

 
มาก 

รวม ๔.๔๔ ๐.24 มาก ๔.๓๙ ๐.22 มาก ๔.๔๐ ๐.24 มาก 

      

 จากตารางท่ี  ๔.๑๐ พบวา บุคลากรภายในสถานศึกษาสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                                       
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                                     
โดยรวม ประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  / ๑๐ – ๒๐ ป / มากกวา ๒๐ ป อยูในระดับมาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  พบวา ดาน

การวางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.54 ) รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.46 )  และดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๘ )  
           บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ - ๒๐ ป พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ  = ๔.๕๓) รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Χ  = ๔.๔๒)  และดานการวางแผน มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๕)  
  บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา ๒๐ ป พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (Χ  = ๔.๔๙ ) รองลงมา คือ ดานการวางแผน (Χ  = ๔.๔๖ )  และดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๐ )  
 
 
 



๕๕ 

 

ตอนท่ี ๔  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่ีมี เพศ  อายุ  
 ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จังหวัดนครศรีธรรมราช                           
 จําแนกตามเพศ 
 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร เพศ n Χ  SD t Sig. 

๑. ดานการวางแผน ชาย ๗๙ ๔.๔๙ ๐.๓๗ ๑.๙๐๔ .๐๕๙ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๕ ๐.๓๗ 

๒. ดานการดําเนินงาน ชาย ๗๙ ๔.๓๖ ๐.๔๓ -.๗๓๗ .๔๖๓ 
หญิง ๔๘ ๔.๔๒ ๐.๔๒ 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตามผลตามาตรฐาน 

ชาย ๗๙ ๔.๔๐ ๐.๓๕ -.๘๓๕ .๔๐๖ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๔ ๐.๔๓ 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ชาย ๗๙ ๔.๔๗ ๐.๓๑ .๘๓๘ .๔๐๔ 

หญิง ๔๘ ๔.๕๑ ๐.๔๓ 

รวม 
ชาย ๗๙ ๔.๔๓ ๐.๓๗ ๐.471 .638 
หญิง ๔๘ ๔.๔๑ ๐.๓๘ 

 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวา บุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                 
ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวม ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็ไมพบความแตกตาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จั งหวัดนครศรีธรรมราช                    
 จําแนกตามอายุ 
 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

แหลงความ   
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๑.๒๒๕ ๒ .๖๑๓ ๔.๕๘๔* .๐๑๒ 
ภายในกลุม ๑๖.๕๗๘ ๑๒๔ .๑๓๔ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๖  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๑๕ ๒ .๐๕๗ .๕๕๙ .๕๕๙ 
ภายในกลุม ๑๒.๗๐๕ ๑๒๔ .๑๐๒ 
รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๖  

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตามมาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๓๗๗ ๒ .๑๘๗ ๑.๐๓๕ .๓๕๘ 
ภายในกลุม ๒๒.๕๙๗ ๑๒๔ .๑๘๒ 
รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๖  

 
๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๔๕๐ ๒ .๒๒๕ ๑.๕๖๑ .๒๑๔ 

ภายในกลุม ๑๗.๘๖๙ ๑๒๔ .๑๔๔ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๖  

                        
รวม 

ระหวางกลุม .๓๖๘ ๒ .๑๘๔ ๓.๖๐๐* .๐๓๐ 
ภายในกลุม ๖.๓๓๙ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๖  

 
 

                            จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบวา บุคลากรมีอายุตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
ก า รป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมีอายุ
ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 



๕๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ Χ  ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 
๔.๒๗ ๔.๔๕ ๔.๓๗ 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๒๗ - -.๑๘* -.๑๐ 
๓๕ – ๔๕ ป ๔.๔๕ - - .๐๘ 
๔๖ - ๖๐ ป ๔.๓๗ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๓  พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕  ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ บุ คลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ Χ  
ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 

๔.๐๙ ๔.๔๗ ๔.๔๒ 
ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๐๙ - .๓๘* .๓๓* 

๓๕ - ๔๕ ป ๔.๔๗ - - .๐๕ 

๔๖ - ๖๐ ป ๔.๔๒ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดานการวางแผน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป และมากกวา
อายุ ๔๖ – ๖๐ ป สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๔.๕๙๓ ๓ ๒.๒๙๗ ๒๑.๕๕๙* .๐๐0 
ภายในกลุม ๑๓.๒๑๐ ๑๒๔ .๑๐๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๐๒๒ ๓ .๐๑๑ .๑๐๙ .8๙๗ 

ภายในกลุม ๑๒.๗๙๗ ๑๒๔ .๑๐๓ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๑๓ ๓ .๐๐๖ .๐๓๕ .9๖๖ 
ภายในกลุม ๒๒.๙๖๒ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๗๐ ๓ .๐๘๕ .๕๘๑ .5๖๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๔๘ ๑๒๔ .๑๔๖ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                
             รวม 

ระหวางกลุม .๓๘๖ ๓ .๑๙๓ ๓.๗๙๐* .0๒๕ 
ภายในกลุม ๖.๓๒๐ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 
 

      จากตารางท่ี ๔.๑๕  พบวา บุคลากรในสังกัดทศบาลเมืองปากพนัง มีท่ีตําแหนงทางการ
บริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  

    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีระดับการมีสวน
รวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                       
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมีตําแหนง
ทางการบริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 



๖๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๕๗ ๔.๔๕ ๔.๓๙ 

  ๑. ผูบริหาร ๔.๕๗ - .๑๒ .๑๘* 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๔๕ - - .๐๖ 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๙ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๖  เม่ือทดสอบความแตกตางของ การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม   
ท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๗   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ดานการวางแผน จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๙๓ ๔.๕๖ ๔.๓๔ 

  ๑. ผูบริหาร ๔.๙๓ - .๓๗* .๕๙* 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๕๖ - - .๒๒* 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๔ - - - 

 
      ตารางท่ี ๔.๑๗  เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี
ตําแหนงทางการบริหารตางกันเปนรายคู พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน                
และตําแหนงครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูงกวาครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๘   ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จังหวัดนครศรีธรรมราช                  
 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๒.๑๑๑ ๓ ๑.๐๕๕ ๘.๓๔๐* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๕.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๒๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๒๗ ๓ .๐๖๔ .๖๒๒ .๕๓๙ 

ภายในกลุม ๑๒.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๐๒ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๘๘ ๓ .๐๔๔ .๒๓๘ .๗๘๙ 
ภายในกลุม ๒๒.๘๘๗ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๔๕ ๓ .๐๗๒ .๔๙๔ .๖๑๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๗๔ ๑๒๔ .๑๔๗ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                 
            รวม 

ระหวางกลุม .๐๘๔ ๓ .๐๔๒  .๗๘๕ .๔๕๘ 
ภายในกลุม ๖.๖๒๓ ๑๒๔ .๐๕๓ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 
 

                           จากตาราง ๔.๑๘ พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับ
การสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในดานการวางแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 



๖๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
นอยกวา  ๑๐ ป ๑๐ - ๒๐ ป มากกวา ๒๐ ป 

๔.๕๔ ๔.๒๕ ๔.๔๖ 

 ๑. ต่ํากวา  ๑๐ ป ๔.๕๔ - .๒๙* .๐๘ 

 ๒. ๑๐ - ๒๐ ป ๔.๒๕ - -         -.๒๑* 

 ๓. มากกวา ๒๐ ป ๔.๔๖ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๙ เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการ
วางแผน ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 
๑๐ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีประสบการณ ๑๐ – ๒๐ ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  บุคลาการท่ีมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ – ๒๐ ป มีการ   
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีประสบการณ มากกวา ๒๐ ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 

 

ตอนท่ี ๕  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี ๔.๒๐  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง              
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
ปญหา แนวทางการสงเสริม 

๑. ดานการวางแผน ๑. บุคลากรไมใหความสําคัญ 
    ในการวางแผน 
๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทํา 
    แผน 
๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมม ี    
    เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย 
๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน 

๑. ประชุมชี้แจงบทบาทของคร ู
๒. จัดสัมมนารวมกันระหวาง  
    โรงเรียน ชุมชน คร ู 
    คณะกรรมการสถานศึกษา 
๓. จัดใหมีการวิเคราะหปญหา 
    รวมกัน 

๒. ดานการดําเนินงาน ๑. ระยะเวลานอย  
    ภาระหนาท่ีมาก 
๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได 
๓. การแบงหนาท่ีความ 
    รับผิดชอบไมชัดเจน 

๑. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
๒. จัดวางบุคคลผูรับผิดชอบ 
    ใหชัดเจน 
 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

๑. การดําเนินการขาดความ 
    ตอเน่ือง 
๒. การติดตามสวนใหญมอบ 
   ใหฝายบริหารติดตามอยาง 
   เดียว 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการ 
    ดําเนินงาน 
๒. รวบรวมจัดทําขอมูลระบบ 
    สารสนเทศ 
๓. กําหนดเปาหมาย จุดประสงค 
    ในแผนงานให   ชัดเจน 
๔. มีการติดตามงานจาก 
    ผูรับผิดชอบตามโครงสราง 

๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

๑. ไมมีการวางแผนหรือสรุป 
    การดําเนินการ 

๑. จัดทํา WORK SHOP     
    วิเคราะห SWOT  
    จัดทําแผนยุทธศาสตร 
๒. กําหนดเปาหมายแตละ 
    มาตรฐาน 

               



๖๕ 

 

  จากตารางท่ี  ๔.๒๐ พบวา ผูบริหารและบุ คลากรในสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                         
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขอเสนอแนะปญหาในดานการวางแผนมากท่ีสุดใน ๔ ประเด็น คือ ๑. บุคลากร
ไมใหความสําคัญในการวางแผน  ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน  ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี
เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย  ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน  รองลงมาคือดานการดําเนินงาน         
๓ ประเด็นคือ ๑. ระยะเวลานอยภาระหนาท่ีมาก  ๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได ๓. การแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบไมชัดเจน 
 
 
 

 
 



๔๒ 

 

 

บทท่ี  ๔ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
              การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช”  ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

๔.๑ สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

                      Χ  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
               SD แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
               t แทน   t-distribution สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง ๒ กลุม 
               F  แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา ๒ กลุม 
               SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
               *    แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

๔.๒ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

               ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
และแยกเปนดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และ
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
               ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณในการทํางาน  
               ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ 
อายุ ตําแหนงทางการบริหาร  ประสบการณในการทํางาน  ท่ีตางกัน 
               ตอนท่ี ๕ ผลการวบรวมขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช 

 



๔๓ 

 

๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม                    
                  ตัวแปรอิสระ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
๑. เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

 
๗๙ 
๔๘ 

 
๖๒.๒๐ 
๓๗.๘๐ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ 

     นอยกวา ๓๕ ป 
     ๓๕ – ๔๕ ป 
     ๔๖ - ๖๐ ป 

 
๙ 

๙๐ 
๒๘ 

 
๗.๐๙ 

๗๐.๘๗ 
๒๒.๐๔ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๓. ตําแหนงทางการบริหาร 
            ผูบริหาร 
            หวัหนางาน 
            ครูผูสอน 

 
๑๔ 
๑๘ 
๙๕ 

 
๑๑.๐๒ 
๑๔.๑๗ 
๗๔.๘๑ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๔. ประสบการณในการทํางาน 
           นอยกวา ๑๐ ป 
           ๑๐ – ๒๐ ป 
           มากกวา ๒๐ ป 

 
๖๙ 
๔๑ 
๑๗ 

 
๕๔.๓๓ 
๓๒.๒๘ 
๑๓.๓๙ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
               จากตารางท่ี ๔.๑ พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม เม่ือแยกตามเพศ สวนใหญ เปน
เพศชายมีจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒๐ เปนเพศหญิง มีจํานวน ๔๘ คน คิดเปนรอยละ 
๓๗.๘๐  
      เม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป มีจํานวน  ๙๐ คน คิดเปนรอยละ     
๗๐.๘๗  มีอายุ ๔๖ - ๖๐ ป มีจํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๐๔ มีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีจํานวน 
๙ คน คิดเปนรอยละ ๗.๐๙ 



๔๔ 

 

 เม่ือจําแนกตามตําแหนงทางการบริหารสวนใหญ เปนครูผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด     
๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๔.๘๑  เปนหัวหนางาน จํานวน  ๑๘  คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๑๗                 
เปนผูบริหาร จํานวน  ๑๔  คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๐๒                      
      เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณนอยกวา ๑๐ 
ป จํานวน  ๖๙ คน คิดเปนรอยละ  ๕๔.๓๓ มีประสบการณ  ๑๐ - ๒๐ ป มีจํานวน ๔๑ คน             
คิดเปนรอยละ ๓๒.๒๘ มีประสบการณมากกวา ๒๐ ป มีจํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
               
ตารางท่ี ๔.๒  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ  
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
                 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร 
ระดับการมีสวนรวม 

Χ  SD การแปลผล 

 ๑.  ดานการวางแผน ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 
 ๒.  ดานการดําเนินงาน ๔.๕๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 
 ๓.  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ๔.๔๘ ๐.๔๓ มาก 
 ๔.  ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 
                             รวม ๔.๔๓ ๐.๒๔ มาก 

 
     จากตารางท่ี ๔.๒  พบวา บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีการระดับการมีส วนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม                 

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๓ ) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๓) 

รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Χ = ๔.๔๘) สวนดานการวางแผน                        
(Χ = ๔.๔๓) และ ดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๘)   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๓  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ  



๔๖ 

 

                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
        จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการวางแผน    
 

 
ขอท่ี 

 
ดานการวางแผน (Plan) 

ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนาไว 

 
๔๔๔ 

 
๐.๕๖ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตร 

 
๔๔๓ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๓๕ 

 
 

๐.๕๗ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการกําหนดหนาท่ีและแนวทางการมี

สวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๓๙ 
 

๐.๔๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๔๘ 
 

๐.๕๗ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๙. ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
๔.๕๗ 

 
๐.๕๐ 

 
มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๔๔ ๐.๕๖ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานความการวางแผน อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๔ ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๙ ) รองลงไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 
(Χ = ๔.๕๙ ) สวนไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
และไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = ๔.๓๕ )  
 
ตารางท่ี ๔.๔  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ  



๔๗ 

 

                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                              
                  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน   
 

 
ขอ
ท่ี 

 
ดานการดําเนนิงาน (Do) 

ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการแกปญหาความตองการท่ี
จําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

 
๔.๔๙ 

 
๐.๕๖ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน ๔.๕๘ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๓. ไดมีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมี
หลักวิชาผลการวิจัยขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร 

 
 

๔.๔๓ 

 
 

๐.๕๗ 

 
 

มาก 
๔. ไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทาง

เทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 
 

๔.๔๖ 
 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการใหบุคลากรของ
สถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๔๒ 

 
 

๐.๕๐ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการหาแนวทางการมีสวนรวม

ของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๔๙ 
 

๐.๕๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมโดยใช

งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๕๐ 
 

๐.๕๕ 
 

มากท่ีสุด 
๘. ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 
                                    รวม ๔.๔๙ ๐.๕๕ มาก 

 
         จากตารางท่ี ๔.๔  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน  
อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๙ ) 
               เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน                        
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  =๔.๕๘) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน                      

(Χ  = ๔.๕๓) สวนไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแก
ผูเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๔๒) 
 
ตารางท่ี ๔.๕  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   



๔๘ 

 

        จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน  
  

 
ขอท่ี 

 
ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน

(Check) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินแลรายงานผล
การดําเนินงานครอบคลุมตมมาตรบานการศึกษา 

 
๔.๔๔ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว 

   
๔.๔๙ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการหาเครื่องมือในการตรวจสอบ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 
๔.๓๒ 

 
๐.๕๘ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนในการรายงานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะและตอเนื่อง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๖๙ 

 
มากท่ีสุด 

๖. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๒๔ 

 
 

๐.๖๕ 

 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการติดตามการมีสวนรวมของบิดา

มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๓.๒๙ 
 

๐.๖๘ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๓๖ 
 

๐.๖๑ 
 

มาก 
                                           รวม ๔.๓๘ ๐.๖๒ มาก 

 
          จากตารางท่ี ๔.๕  พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการ

ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๓๘) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๒ )  รองลงมา ไดมีสวนรวมในการนิเทศ
เพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว  (Χ  = ๔.๔๙ ) สวนไดมีสวนในการ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๔) 
 
ตารางท่ี ๔.๖  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  



๔๙ 

 

                 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

 
ขอท่ี 

 
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง(Act) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแนวทางในการ
แกปญหาเพ่ือความสําเร็จและการพัฒนา 

 
๔..๓๕ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการแกไขจดุออนและพัฒนาจุดแข็งของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ ์

 
๔.๔๖ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๔๑ 

 
๐.๕๒ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อ/ แหลงเรียนรูเรียนรูเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูแกนักเรียน 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๙ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมการนําผลการประเมินมาพัฒนา มาจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน 

 
๔.๒๗ 

 
๐.๖๒ 

 
มาก 

๖. ไดมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาตรงตามความเปนจริง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๘ 

 
มาก 

๗. ไดมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษา ตอ
หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

 
๔.๓๘ 

 
๐.๗๑ 

 
มาก 

                                           รวม ๔.๓๘ ๐.๖๒ มาก 
 
 

       จากตารางท่ี ๔.๖ พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/

ปรับปรุง   อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๒ ) 
     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาขอ ๒ ท่ีวาไดมีสวนรวม

ในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของสถานศึกษาเ พ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์  มีคา เฉลี่ยสู งสุด  

(Χ  = ๔.๔๖ ) รองลงมาขอ ๓ ท่ีวา ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอก
ท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ (Χ  = ๔.๕๕ ) สวนขอ ๕  ท่ีวาไดมีสวนรวมการนําผลการประเมินมา
พัฒนา มาจัดทําขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๗) 
ตอนท่ี ๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ อายุ 
ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี ๔.๗  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสวนรวมของบคุลากรในการ 
                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   



๕๐ 

 

         จงัหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามเพศ  
 

 
    
ขอ
ท่ี     

 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

                         ระดับการสงเสริม 

            ชาย              หญิง 

  Χ  SD แปล
ผล 

Χ  SD แปลผล 

๑. ดานการวางแผน ๔.๔๙ ๐.๓๗ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๗ มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.๓๖ ๐.๔๓ มาก ๔.๔๒ ๐.๔๒ มาก 

๓. ดานการตรวจสอบติดตามผล
ตามมาตรฐาน 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

 
๔.๓๔ 

 
๐.๔๓ 

 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๔๗ ๐.๓๒ มาก ๔.๕๑ ๐.๓๑ มากท่ีสุด 

              รวม ๔.๔๓ ๐.๓๗ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๘ มาก 
 

        จากตารางท่ี ๔.๗  พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ
โดยรวม ๔ ดาน จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย มีการมีสวนรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๓ ) และ 
เพศหญิงมีการสวนรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๑ ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เพศชายพบวาดาน
การวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๘) รองลงมาคือดานการพัฒนา/ปรับปรุง (Χ  = ๔.๔๗ ) สวน

ดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖) เพศหญิงพบวาดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (Χ  = ๔.๕๑) รองลงมาคือดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.๔๒ )สวนดานการตรวจสอบติดตามผล
ตามมาตรฐานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔ ) 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๘  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ   
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
                 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามอายุ 
 

การประกัน
คุณภาพภายใน

ระดับการมีสวนรวม 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖-๖๐ ป 



๕๑ 

 

สถานศึกษาของ
บุคลากร 

Χ  S.D. แปล
ผล 

Χ  S.D. แปล
ผล 

Χ  S.D. แปล    
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๑๕ 

 
มาก 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๔๐ 

 
มาก 

 
๔.๔๒ 

 
๐.๒๙ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.๒๖ 

 
๐.๕๕ 

 
มาก 

 
๔.๔๒ 

 
๐.๓๙ 

 
มาก 

 
๔.๓๑ 

 
๐.๔๙ 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.๓๓ 

 
 
 
 
๐.๔๒ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๔๑ 

 
 
 
 
๐.๓๔ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๒๗ 

 
 
 
 
๐.๔๙ 

 
 
 
 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.๓๙ 

 
๐.๒๒ 

 
มาก 

 
๔.๕๐ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

       รวม ๔.๒๗ ๐.๓๔ มาก ๔.๔๕ ๐.๓๖ มาก ๔.๓๗ ๐.๔๐ มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๘  พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ  
โดยรวม  

  บุคลากรท่ีมีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๒๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียง
จากมากไปหานอยพบวาดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๓๙ ) รองลงมาคือดาน

การตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๓๓) สวนดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(Χ  = ๔.๐๙ )                     
            บุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕  ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวา ดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด(Χ  = ๔.๕๐) 

รองลงมาคือดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๗) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด(Χ  = ๔.๔๑)   
          บุคลากรท่ีมีอายุ ๔๖ – ๖๐ ป มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = ๔.๓๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวาดานการพัฒนา/
ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๗) รองลงมาคือดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๒) สวน
ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๗) 
 



๕๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๙  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
         จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม  จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

ระดับการมีสวนรวม 

       ผูบริหาร       หัวหนางาน         ครูผูสอน 



๕๓ 

 

ของบุคลากร  Χ   S.D. แปล
ผล 

  Χ   S.D. แปล
ผล 

  Χ  S.D. แปล
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๙๓ 

 
๐.๐๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๖ 

 
๐.๒๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๓๔ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๐ 

 
มาก 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๔๒ 

 
มาก 

 
๔.๓๙ 

 
๐.๔๒ 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.๔๗ 

 
 
 
 
๐.๓๓ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๓๓ 

 
 
 
 
๐.๓๓ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๓๗ 

 
 
 
 
๐.๔๐ 

 
 
 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๓๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๐ 

 
๐.๓๒ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๔๘ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
รวม 

 
๔.๕๗ 

 
๐.๓๑ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๔๕ 

 
๐.๓๓ 

 
มาก 

 
๔.๓๙ 

 

๐.๓๗ 
 

มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๙   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการ มีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 

  บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๕๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียง
จากมากไปหานอยพบวาดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๓๙ ) รองลงมาคือดานการการ
พัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๕๒) สวนดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖ )                     
            บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวา ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๐) รองลงมาคือ
ดานการพัฒนาปรับปรุงมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๕๐) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๓)   
            บุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอนมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = ๔.๓๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวาดานการพัฒนา/
ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๘) รองลงมาคือดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๐)        

สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔) 
 



๕๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๐   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน 
                     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
                     จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 
    นอยกวา ๑๐ ป        ๑๐ – ๒๐ ป  มากกวา ๒๐ ป 

 Χ   S.D. แปล
ผล 

  Χ  S.D. แปล
ผล 

  Χ  S.D. แปล
ผล 



๕๕ 

 

๑. ดานการวางแผน  
๔.๕๔ 

 
๐.๓๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๖ 

 
๐.๓๑ 

  
มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.๓๘ ๐.๔๓ มาก ๔.๔๒ ๐.๔๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๔๗ มาก 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม  
    มาตรฐาน 

   
 
๔.๔๐ 

 
 
๐.๔๙ 

 
 
มาก 

 
 
๔.๓๖ 

 
 
๐.๓๘ 

 
 
มาก 

 
 
๔.๓๐ 

 
 
๐.๕๑ 

 
 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ 
   ปรับปรุง 

 
๔.๖๐ 

 
๐.๓๒ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๓ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๙ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

รวม ๔.๔๔ ๐.๓๖ มาก ๔.๓๙ ๐.๓๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๔๒ มาก 

     
 จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวาบุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวม ประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  / ๑๐ – ๒๐ ป / มากกวา ๒๐ ป อยูในระดับ
มาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  
พบวา ดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๖๐ ) รองลงมาคือดานการวางแผน                       

(Χ  = ๔.๕๔ )   และดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๘ )  
           บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ - ๒๐ ป พบวา ดานการพัฒนา/ปรับปรุง  มี

คาเฉลี่ยสูงสุด(Χ  = ๔.๕๓) รองลงมาคือ ดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.๔๒)  และดานการวางแผน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๕)  
  บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา ๒๐ ป พบวาดานการพัฒนา/ปรับปรุงมี

คาเฉลี่ยสูงสุด(Χ  = ๔.๔๙ ) รองลงมาคือ ดานการวางแผน (Χ  = ๔.๔๖ )  และดานการตรวจสอบ
ติดตามผลตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๐ )  
 
 
 
ตอนท่ี ๔  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่ีมี เพศ  อายุ  ตําแหนง
ทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ  
                   การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
                   จําแนกตามเพศ 
 



๕๖ 

 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

 เพศ     n      Χ  S.D. t Sig. 

๑. ดานการวางแผน ชาย ๗๙ ๔.๔๙ ๐.๓๗ ๑.๙๐๔* .๐๕๙ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๕ ๐.๓๗ 

๒. ดานการดําเนินงาน ชาย ๗๙ ๔.๓๖ ๐.๔๓ -.๗๓๗ .๔๖๓ 
หญิง ๔๘ ๔.๔๒ ๐.๔๒ 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม  
    มาตรฐาน 

ชาย ๗๙ ๔.๔๐ ๐.๓๕ -.๘๓๕ .๔๐๖ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๔ ๐.๔๓ 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ชาย ๗๙ ๔.๔๗ ๐.๓๑ .๘๓๘ .๔๐๔ 

หญิง ๔๘ ๔.๕๑ ๐.๔๓ 
    รวม ชาย ๗๙ ๔.๔๓ ๐.๓๗ ๐.๒๙๓ .๓๓๓ 

หญิง ๔๘ ๔.๔๑ ๐.๓๘ 
 

            *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

     จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวาบุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                 
ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานก็ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ เชนกัน 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๒  แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 
                    การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
          จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามอายุ 
 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

แหลงความ   
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๑.๒๒๕ ๒ .๖๑๓ ๔.๕๘๔* .๐๑๒ 
ภายในกลุม ๑๖.๕๗๘ ๑๒๔ .๑๓๔ 



๕๗ 

 

รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๖  
๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๑๕ ๒ .๐๕๗ .๕๕๙ .๕๕๙ 

ภายในกลุม ๑๒.๗๐๕ ๑๒๔ .๑๐๒ 
รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๖  

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตามมาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๓๗๗ ๒ .๑๘๗ ๑.๐๓๕ .๓๕๘ 
ภายในกลุม ๒๒.๕๙๗ ๑๒๔ .๑๘๒ 
รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๖  

 
๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๔๕๐ ๒ .๒๒๕ ๑.๕๖๑ .๒๑๔ 

ภายในกลุม ๑๗.๘๖๙ ๑๒๔ .๑๔๔ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๖  

                        
รวม 

ระหวางกลุม .๓๖๘ ๒ .๑๘๔ ๓.๖๐๐* .๐๓๐ 
ภายในกลุม ๖.๓๓๙ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๖  

 

               *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

                            จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบวาบุคลากรมีอายุตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสั งกัด เทศบาลเมืองปากพนั ง  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตาม
มาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                    บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                    ปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ Χ  ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 
๔.๒๗ ๔.๔๕ ๔.๓๗ 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๒๗ - -.๑๘* -.๑๐ 
๓๕ – ๔๕ ป ๔.๔๕ - - .๐๘ 



๕๘ 

 

๔๖ - ๖๐ ป ๔.๓๗ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๓  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตํ่ากวา ๓๕  ป มีการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                   บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                   ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามอายุ 
 

          อายุ Χ  ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 

๔.๐๙ ๔.๔๗ ๔.๔๒ 
ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๐๙ - .๓๘* .๓๓* 

๓๕ - ๔๕ ป ๔.๔๗ - - .๐๕ 

๔๖ - ๖๐ ป ๔.๔๒ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดานการวางแผน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป และมากกวา
อายุ ๔๖ – ๖๐ ป 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
ตารางท่ี ๔.๑๕  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 
                   การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
   F 

 
Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๔.๕๙๓ ๓ ๒.๒๙๗ ๒๑.๕๕๙* .๐๐ 



๕๙ 

 

ภายในกลุม ๑๓.๒๑๐ ๑๒๔ .๑๐๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๐๒๒ ๓ .๐๑๑ .๑๐๙ .๙๗ 

ภายในกลุม ๑๒.๗๙๗ ๑๒๔ .๑๐๓ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๑๓ ๓ .๐๐๖ .๐๓๕ .๖๖ 
ภายในกลุม ๒๒.๙๖๒ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๗๐ ๓ .๐๘๕ .๕๘๑ .๖๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๔๘ ๑๒๔ .๑๔๖ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                
             รวม 

ระหวางกลุม .๓๘๖ ๓ .๑๙๓ ๓.๗๙๐* .๒๕ 
ภายในกลุม ๖.๓๒๐ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 

               *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

      จากตารางท่ี ๔.๑๕  พบวาบุคลากรในสังกัดทศบาลเมืองปากพนัง มีท่ีตําแหนงทางการ
บริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  

    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีระดับการ
มีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปาก
พนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   
สวนดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
บุคลากรท่ีมีตําแหงทางการบริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตารางท่ี ๔.๑๖  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                    บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                    ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร  Χ  ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๕๗ ๔.๔๕ ๔.๓๙ 

  ๑. ผูบริหาร ๔.๕๗ - .๑๒ .๑๘* 



๖๐ 

 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๔๕ - - .๐๖ 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๙ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๖ เม่ือทดสอบความแตกตางของ การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ท่ี
มีตําแหนงทางการบริหารตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๗  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                    บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                    ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามตําแหนงทาง 
                    การบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๙๓ ๔.๕๖ ๔.๓๔ 



๖๑ 

 

  ๑.  ผูบริหาร ๔.๙๓ - .๓๗* .๕๙* 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๕๖ - - .๒๒* 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๔ - - - 

 
      ตารางท่ี ๔.๑๗ เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี
ตําแหนงทางการบริหารตางกันเปนรายคู พบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน และ
ตําแหนงครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูงกวาครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 
                    การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
           จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 



๖๒ 

 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๒.๑๑๑ ๓ ๑.๐๕๕ ๘.๓๔๐* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๕.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๒๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๒๗ ๓ .๐๖๔ .๖๒๒ .๕๓๙ 

ภายในกลุม ๑๒.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๐๒ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๘๘ ๓ .๐๔๔ .๒๓๘ .๗๘๙ 
ภายในกลุม ๒๒.๘๘๗ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๔๕ ๓ .๐๗๒ .๔๙๔ .๖๑๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๗๔ ๑๒๔ .๑๔๗ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                 
            รวม 

ระหวางกลุม .๐๘๔ ๓ .๐๔๒  .๗๘๕ .๔๕๘ 
ภายในกลุม ๖.๖๒๓ ๑๒๔ .๐๕๓ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 

                 *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

                           จากตาราง ๔.๑๘ พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับ
การสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในดานการวางแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๙  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ  
                   บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                   ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน  
          จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

 
ตําแหนงทางการบริหาร 

Χ  นอยกวา  ๑๐ ป ๑๐ - ๒๐ ป มากกวา ๒๐ ป 

๔.๕๔ ๔.๒๕ ๔.๔๖ 



๖๓ 

 

 ๑. ต่ํากวา  ๑๐ ป ๔.๕๔ - .๒๙* .๐๘ 

 ๒. ๑๐ - ๒๐ ป ๔.๒๕ - -         -.๒๑* 

 ๓. มากกวา ๒๐ ป ๔.๔๖ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๙ พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดานการวางแผน ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานต่ํากวา ๑๐ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีประสบการณ 
๑๐ – ๒๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  บุคลาการท่ีมีประสบการณในการทํางาน                
๑๐ – ๒๐ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีประสบการณ 
มากกวา ๒๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

     สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี ๕  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี ๔.๒๐ ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร 
                   ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
                   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

การประกันคุณภาพ ปญหา แนวทางการสงเสริม 



๖๔ 

 

การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

๑. ดานการวางแผน ๑. บุคลากรไมใหความสําคัญ 
    ในการวางแผน 
๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทํา 
    แผน 
๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี     
    เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย 
๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน 

๑. ประชุมชี้แจงบทบาทของคร ู
๒. จัดสัมมนารวมกันระหวาง  
    โรงเรียน ชมุชน ครู  
    คณะกรรมการสถานศึกษา 
๓. จัดใหมีการวิเคราะหปญหา 
    รวมกัน 

๒. ดานการ
ดําเนินงาน 

๑. ระยะเวลานอย  
    ภาระหนาท่ีมาก 
๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได 
๓. การแบงหนาท่ีความ 
    รับผิดชอบไมชัดเจน 

๑. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
๒. จัดวางบุคคลผูรับผิดชอบ 
    ใหชัดเจน 
 

๓. ดานการ
ตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

๑. การดําเนินการขาดความ 
    ตอเนื่อง 
๒. การติดตามสวนใหญมอบ 
   ใหฝายบริหารติดตามอยาง 
   เดียว 

๑. แตงตั้งคณะกรรมการ 
    ดําเนินงาน 
๒. รวบรวมจัดทําขอมูลระบบ 
    สารสนเทศ 
๓. กําหนดเปาหมาย จุดประสงค 
    ในแผนงานให   ชัดเจน 
๔. มีการติดตามงานจาก 
    ผูรับผิดชอบตามโครงสราง 

๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรบัปรุง 

๑. ไมมีการวางแผนหรือสรุป 
    การดําเนินการ 

๑. จัดทําWORK SHOP วิเคราะห   
    SWOT จัดทําแผนยุทธศาสตร 
๒. กําหนดเปาหมายแตละ 
    มาตรฐาน 

               จากตารางท่ี ๔. ๒๐ พบวาผูบริหารและบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีขอเสนอแนะปญหาในดานการวางแผนมากท่ีสุดใน ๔ ประเด็นคือ ๑.บุคลากรไมให
ความสําคัญในการวางแผน ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี
เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน  รองลงมาคือดานการดําเนินงาน 
 ๓ ประเด็นคือ ๑. ระยะเวลานอยภาระหนาท่ีมาก  ๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได ๓. การแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน 
 
 
 



๖๕ 

 

 
 



๖๖ 

 

 

บทท่ี ๕ 

 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 
  ๑. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทีมี อายุ ตําแหนง
ทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ท่ีตางกัน  
  ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล        
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๙๐ คน1          
      กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง           
ปการศึกษา ๒๕๕๘  จํานวน  ๑๒๗ คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยาง ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ
เคร็ซซ่ีและมอรแกน2    
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน แบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ โดยถามขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณ
ในการทํางาน 
           ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน        
๔ ดาน    
             ตอนท่ี ๓  แบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                                                           
1กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช , ขอมูลงานทะเบียนครู , 

(นครศรีธรรมราช: เทศบาลเมืองปากพนัง, ๒๕๕๘), หนา ๒๐. 

2สงศรี  ชมภูวงศ  ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                  
มหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาลัยเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๓), หนา ๑๓๓. 

 

 



๖๗ 

 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบ 
(t– test) ทดสอบดวยการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว One – Way ANOVA (F – test) 
และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการหานัยสําคัญ LSD ( Least Significant 
Difference)   
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” สรุปได ดังนี้ 
 

   ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  เม่ือแยกตามเพศ สวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน ๗๙  ค น คิด เป น รอ ย ล ะ 
๖๒ .๒๐  เม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป มีจํานวน  ๙๐ คน คิด เปน  รอยละ 
๗๐.๙๐  เม่ือจําแนกตามตําแหนงทางการบริหารสวนใหญ เปนครูผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด ๙๕ คน 
คิดเปนรอยละ ๗๔.๘๐  และเม่ือจําแนกตามประสบการณ ในการทํางานพบวา บ ุค ล า ก ร ที ่ มี
ประสบการณนอยกวา ๑๐ ป จํานวน  ๖๙ คน คิดเปนรอยละ  ๕๔.๓๐    

 

               ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช   

  พบวา บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมท้ัง ๔ ดาน อยูในระดับมาก  
         เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการวางแผน และ ดานการพัฒนา/ปรับปรุง     
โดยมีรายละเอียดรายดานดังนี้ 

       ๑) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน อยูในระดับมาก 
โดยพบวา มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป สวน การมี
สวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ และไดมี
สวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ 
                 ๒) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน  อยูในระดับ
มาก  พบวา  มีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีสวนรวม



๖๘ 

 

ในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน สวนการมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทางเทคโนโลยี
เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
                 ๓) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน อยูในระดับ
มาก  พบวา การมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง           
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตาม
แผนพัฒนาท่ีวางไว  สวนการมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาให
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
                ๔) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/ปรับปรุงอยูใน
ระดับมาก  พบวา การมีสวนรวมในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ  สวนการมีสวนรวมการนําผลการประเมินมาพัฒนา มาจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 

 ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จําแนกตามเพศ  อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ตางกัน 

     ๑) ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ  พบวา  
บุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวม 
โดยรวม ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ไมมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   

   ๒) ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ         
พบวา  บุคลากรมีอายุตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับ
การมีสวนรวม  ในดานการวางแผนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕ สวนดาน
การดํา เนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ๓)  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตาม
ตําแหนงทางการบริหาร พบวา บุคลากรในสังกัดทศบาลเมืองปากพนัง มีท่ีตําแหนงทางการบริหาร
ตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด



๖๙ 

 

เทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีระดับ
การมีสวนรวม  ในดานการวางแผน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา  ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  ๔)  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  
พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับการสวนรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในทุกดาน 
 

                ๕.๑.๔ ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการป ระกัน คุณ ภาพ การศึ กษ าภายในสถานศึ กษ า สั งกั ด เทศบาล เมืองปากพ นั ง                      
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน สั ง กั ด เท ศ บ า ล เ มื อ ง ป า ก พ นั ง                             
จังหวัดนครศรีธรรมราช ปญหาท่ีพบมีดังตอไปนี้ 

     ๑. บุคลากรไมใหความสําคัญในการวางแผน 
    ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน 
     ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมีเวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย 
     ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน 
     ๕. ระยะเวลานอย ภาระหนาท่ีมาก 
     ๖. แบงเวลาในการมทํางานไมได 
     ๗. การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน 
     ๘. การดําเนินการขาดความตอเนื่อง 
     ๙. การติดตามสวนใหญมอบใหฝายบริหารติดตามอยางเดียว 
   ๑๐. ไมมีการวางแผนหรือสรุปการดําเนินการ 

               ขอเสนอแนะแนวทางสงเสริม 
     ๑. ประชุมชี้แจงบทบาทของคร ู
     ๒. จัดสัมมนารวมกันระหวาง โรงเรียน ชุมชน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
     ๓. จัดใหมีการวิเคราะหปญหารวมกัน 
     ๔. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
     ๕. จัดวางบุคคลผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
     ๖. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
     ๗. รวบรวมจดัทําขอมูลระบบสารสนเทศ 
     ๘. กําหนดเปาหมาย จุดประสงคในแผนงานใหชัดเจน 



๗๐ 

 

     ๙. มีการติดตามงานจากผูรับผิดชอบตามโครงสราง 
   ๑๐. จัดทํา WORK SHOP วิเคราะห SWOT จัดทําแผนยุทธศาสตร 
   ๑๑. กําหนดเปาหมายแตละมาตรฐาน 
 

๕.๒ อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 

             ๕.๒.๑ ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
           จากผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระฉัตรชัย อริณฺชโน (ยุทธการ)3  
ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑” ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต ๑ โดยรวมอยูในระดับมาก 

   ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง เพราะการประเมินภายในเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานท่ีกระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเก่ียวของอยางตอเนื่องเพ่ือใหได
ขอมูลมาใชปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวซ่ึงการประเมินภายในนี้ถือ
เปนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง สถานศึกษาตองกําหนดใหการประเมินภายในเปนกิจกรรม
หนึ่งท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่องของสถานศึกษา ซ่ึงตองประเมิน ๒ ลักษณะ คือ ประเมินผลของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และประเมินผลของการปฏิบัติงานของ
ทุกฝายในโรงเรียน เพ่ือนํามาตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําผลมาจัดทําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนและเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอกนําไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักรับรองมาตรฐานการศึกษา กระบวนการในการประกันคุณภาพตามแนวคิด
ของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร ( PDCA) ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ (๑) การ
วางแผน คือ การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายแนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา 
และทรัพยากรท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุงานในสวนนี้ของสถานศึกษา (๒) การปฏิบัติตามแผน คือ การ
ดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผนกลาวคือ ผูเก่ียวของจะตองดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวให
เปนไปตามลักษณะงานชวงเวลาและความรับผิดชอบของหนวยงานและในสวนของผูบริหารอาจตอง

                                                           
 3พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    



๗๑ 

 

นิเทศแนะนําชวยเหลือใหงานท้ังปวงไดเปนไปตามกําหนดตามแผนงาน (๓) การตรวจสอบ คือ เปน
การประมาณคาการดําเนินงานมีจุดแข็งจุดออน สิ่งคลุกคราม และโอกาส มากนอยเพียงใดโดย
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (๔) การปรับปรุง คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางาน 
โดยทุกดานอยูในระดับมาก 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนํามาอภิปรายผลวิจัยไดดังนี้ 
               ๑. ดานการวางแผน (Plan) พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม 
อยูในระดับมาก  ท้ังนี้อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ  มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  
เปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนา มีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนา
หลักสูตร มีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู / วิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ มี
สวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชน มีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมใน
การจัดทําแผนปฏิบัติประจําป มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาตยา พลับเกรี้ยง4 ไดวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนพิเศษ ในเขต
ภาคเหนือ” ผลการวิจัยพบวาสภาพการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคการพัฒนาสถานศึกษา และ
จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     ๒. ดานการดําเนินงาน (DO) พบวา  บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวม อยูในระดับมาก และเปนรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมีสวน
รวมในการดําเนินการแกปญหาตามสภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ มีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผู เรียน มีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการ 
ดําเนินงานท่ี มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือ ขอมูล เชิงประจักษท่ีอางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตร สวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงเรียนรูทางเทคโนโลยี เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีสวน
รวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากร ของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบดําเนินงาน ตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีบทบาทหนาท่ีและหาแนวทางการมีสวนรวมของ บิดา มารดา 
ผูปกครอง มีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม โดยใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ประจําป  สอดคลองกับงานวิจัยของ     

                                                           
4นาตยา  พลับเกรี้ยง, “สภาพและการแกปญหาการดําเนินงานการประการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนการศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกันคุณภาพ
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙). 



๗๒ 

 

สุพล พรหมประเสริฐ5  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครนายก” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย นอยทิม และคณะ6  ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมีสวนรวมในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก                     
               ๓ . ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Check) พบวา บุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม อยูในระดับมาก  และเปนรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้
อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมี สวนรวมในการตรวจสอบประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา มีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามแผนพัฒนาท่ีวางไว มีสวนรวมในการจัดหาเครื่องมือในการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน มีสวนรวมในการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในระยะและตอเนื่อง มี
สวนรวมในการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในระยะและตอเนื่อง มีสวนรวมใน
การติดตามผลการมีสวนรวมของ บิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน มีสวนรวมในการติดตาม
ตรวจสอบการใชจาย งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมีสวนรวมในการติดตามประเมิน
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติประจําป สอดคลองกับงานวิจัยของ แสงสุรีย  คําตุย7 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพมากสุดคือ มีสวนรวมในการรับทราบผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย นอยทิม และคณะ8  ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

                                                           
 5สุพล  พรหมประเสริฐ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก”, วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘).    

                6 อุทัย นอยทิม. และคณะ, “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”, รายงานการวิจัย,  
(คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖),  หนา  ๒. 

7แสงสรีย  คําตุย, “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานทะเบียนและ

วัดผล: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๘. 

                8เรื่องเดียวกัน,  หนา  ๒. 



๗๓ 

 

คิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมีสวนรวมในการการตรวจสอบติดตามผล
การดําเนินงาน อยูในระดับมาก 

     ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง (Act) พบวา  บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวม อยูในระดับมาก  และเปนรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมี 
สวนรวมในการปรับปรุง แกไขปญหา และหาแนวทางพัฒนาสูความสําเร็จ มีสวนรวมในการแกไข 
จุดออน จุดแข็ง ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตร มีสวนรวมในการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรู เพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูแก ผูเรียน มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู/วิทยากร ภายนอกท่ีใหการ
สนับสนุนทางวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู/วิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทาง
วิชาการ มีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตรงกับความเปนจริง มี
สวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุทัย นอยทิม และคณะ9 ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
    

    ๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี  เพศ อายุ 
ตําแหนงทางการบริหารประสบการณในการทํางาน ตางกัน 
            ๑) จากการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศตางกัน มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนเพราะวา
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนไมวาเพศหญิงหรือเพศชาย จะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ  พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ) 10  
ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑   ผลการวิจัยพบวาสภาพดําเนินงานการ
ประกัน คุณ ภาพภายในของโรงเรียนประถม ศึกษาสั ง กัดสํ านั กงาน เขต พ้ื น ท่ี การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา                     

                                                           
                9อุทัย นอยทิม และคณะ, “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”, รายงานการวิจัย,  
(คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖),  หนา  ๒. 

 10พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    



๗๔ 

 

เขต ๑  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนพบวา  เพศมีระดับการปฏิบัติ
ตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน และ
สอดคลองกับผลวิจัยของ พจมาลย  เศษนอย11 ไดศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ผลการวิจับพบวา การมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ท้ัง ๙ องคประกอบ
คุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสถานภาพ
บุคลากรการไดรับการฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาและการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือจําแนกตามเพศ 
พบวาไมแตกตางกัน 

     ๒) ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีอายตุางกัน มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนเพราะวางานระบบ
ประกันคุณภาพเปนงานท่ีตองอาศัยทักษะ และความรูความเขาใจ และตองมีประสบการณและมี
ความรูเรื่องเทคโนโลยี จึงทําให ผูท่ีมีชวงอายุตางกันมีสวนรวมตางกันซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัย คือ             
ชวงอายุ ๓๕-4๕ ป จะมีระดับการมีสวนรวมโดยรวม มากกวาชวงอายุ ตํากวา 30 ป และ 46-60 ป    
ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ  องอาจ  ภารพัฒน12  ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพในของ
สถานศึกษาข้ันฐาน อําเภอน้ําเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ   ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอน้ําเกลี้ยงจังหวัดศรีสะเกษ ตอการ
แสดงภาพรวมความคิดเห็นพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก อายุของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะทําให
ความคิดเห็นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตางกัน  

     ๓) จากการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึง
ท้ังนี้เปนเพราะบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามีความ
แตกตางกัน  โดยผูบริหารจะตองเปนผูรับผิดชอบสูงสุด  จึงมีสวนรวมในระดับมาก  รองลงมาคือ
ระดับหัวหนางาน  สวนครูผูสอนมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ  นอยกวาผูบริหารและหัวหนางาน  ผลการ

                                                           
11พจมาลย เศษนอย, “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเทพสตรีจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี, ๒๕๕๖), หนา บทคัดยอ. 

 12องอาจ  ภารพัฒน,  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอ                 
นํ้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ”,  วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา,  ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



๗๕ 

 

เปรียบเทียบจึงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ แสงสรีย  คําตุย ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (๑) ในภาพรวมบุคลากรมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากโดยบุคลากรมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
มากท่ีสุดไดแก มีสวนรวมรับทราบผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานจากการายงานผลของหนวยบริการและประกันคุณภาพและ/หรือจากการสื่อสารของ
หัวหนาฝายผานการประชุมภายในฝายรองลงมาคือ  มีสวนรวมในการรับฟงการชี้แจงนโยบายกลยุทธ
และแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดยบริหารผานการประชุมสัมมนาเรื่ององคการจัดทําแผนและ
การประเมินแผนและ/หรือจากการสื่อสารของหัวหนาฝายประชุมภายในฝายและมีสวนรวมในการเปน
คณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา (๒) ในภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นตอแรงจูงใจทีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหัวหนา
หนวยดวยโดยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดไดแก
งานประจําของหนวยงานมีความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายรองลงมาคือหนวยงานมีการจัดหาอุปกรณ
ในการทางานอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอสภาพแวดลอมมีความสะอาดสวยงามและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมและไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถมีการพิจารณาปรับเงินเดือนอยาง
สมํ่าเสมอมีบริการสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด13 

 ๔) จากการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.๐๕ ซ่ึงเปนเพราะการดําเนินงานประกันคุณภาพนั้นบุคลากรทุกคนตองทําไมวาจะมีประสบการณ
หรือไมก็ตาม ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ) 14 ไดศึกษาเรื่องการศึกษา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ผลการวิจัยพบวาสภาพดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตามทัศนะ
ของบุคลากรในโรงเรียนพบวา  ประสบการณการทํางานมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

                                                           
13แสงสรีย  คําตุย, “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานทะเบียนและ

วัดผล: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๘. 

 14พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    



๗๖ 

 

พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
อติกาญจน  บัวขํา15 ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา (๑) ความพึงพอใจท่ี
มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี
เขต ๒ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (๒) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ท่ีมีประสบการณ
ทางการบริหารนอยกวา ๑๐ ป และ ๑๐ ปข้ึนไปโดยภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือแยกพิจารณาเปน
รายดานพบวาความพึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาดาน
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและความพึงพอใจดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 

 

๕.๓ องคความรูที่ไดจากผลการวิจัย 
 

 ๑. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสังกัดเทศบาล
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้น ในดานการวางแผน  ดานการดําเนินการ ดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
บุคลากรใหความรวมมือเปนอยางดี อันจะเห็นไดจากการ มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แมจะแตกตางกัน
ดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงทางการบริหาร  และประสบการณในการทํางาน ก็มีสวนรวมไมแตกตางกัน 
               ๒. เพ่ือใหการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ขอเสนอแนะการ
วางแผน ใน ๔ ประเด็นคือ  ๑) บุคลากรตองใหความสําคัญในการวางแผน  ๒) ตองพัฒนาความรู
ทักษะในการจัดทําแผน ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาตองเขามามีสวนรวมมากข้ึน  ๔. การวางแผน
การทํางานตองมีความชัดเจน   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

15อติกาญจน  บัวขํา, “ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,  ๒๕๕๐). 



๗๗ 

 

๕.๔  ขอเสนอแนะ 
 

     ๕.๔.๑ ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยมาใชดังนี้ 
             ๑. จากการวิจัยทําใหทราบ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยการจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ตําแหนงทางการบริหาร  และประสบการณในการทํางาน ไมมีความ
แตกตางกัน ดังนั้นในสวนนี้จึงทําใหเห็นไดวา บุคลากรทุกคนใหความรวมมือในดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในอยางดี  ซ่ึงควรเผยแพรเทคนิควิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหหนวยงานการศึกษาอ่ืนท่ี     
บุคลกากรทางการศึกษาไมมีความรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
ทราบ เพ่ือนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานอ่ืน ๆ ตอไป 
               ๒. จากการวิจัย ทําใหทราบถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือใหการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงไดแกขอเสนอแนะปญหาในดานการวางแผนมากท่ีสุดใน ๔ ประเด็นคือ ๑. บุคลากรไมให
ความสําคัญในการวางแผน ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน  ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมีเวลา 
หรือเขามามีสวนรวมนอย  ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน  รองลงมาคือดานการดําเนินงาน  ๓ ประเด็น
คือ ๑. ระยะเวลานอยภาระหนาท่ีมาก  ๒. แบงเวลาในการทํางานไมได  ๓. การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไม
ชัดเจน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนังควรนํามาเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพ่ือ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 

              ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป  
            จากการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือ
การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้  

            ๑. ควรทําการศึกษาวิจัยตอยอดตอไป เชนเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

            ๒. ควรศึกษารูปแบบการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

            ๓. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 



๗๘ 

 

บรรณานุกรม 
 

(๑) หนังสือ : 
 

กมล  ภูประเสริฐ.  การบริหารงานวิชากรในสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  ก.พล การพิมพ, ๒๕๔๕. 
กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาและแนวการ 
 ดําเนนิงาน.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธกิาร, ๒๕๔๔. 
กระทรวงศึกษาธิการ, คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. ปฏิรูปการเรียนรูผูเรียนสําคัญท่ีสุด. 

กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓.  
__________ .  การประกันคณุภาพการศกึษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ, 
 ๒๕๔๑. 
เกษม  วัฒนชัย. การพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา. เอกสารสัมนาวิชาการเรื่อง
 การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร:  สมาคมสถาบันอุดมศึกษาแหง
 ประเทศไทย, ๒๕๔๑. 
จํารัส  นองมาก. ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาไมใชตํารวจจับผูราย : สารปฏิรูป. กรุงเทพมหานคร :  

SUNPRINTING, ๒๕๔๔. 
________ . ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ซันพรินติ้ง, ๒๕๔๔.   
_________ . การประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองและมีความสุข. กรุงเทพมหานคร:  ฟสิกสการพิมพ,      

๒๕๔5.   
________ . ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๖.  
ชมพู  ศรีสะอาน. การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕. 
ณรงค  ณ ลําพูนและเพ็ชรี รูปวิเชตร. การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม. เชียงใหม: แสงศิลป, ๒๕๔๖. 
ธานินทร  ศิลปจารุ . การวิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี  ๙ .

กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี อินเตอร พริ้นท, ๒๕๕๑. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: สุวิริยาสาสน, ๒๕๔๓. 
บรรยง  โตจินดา. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน, ๒๕๔๓. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  การบริหารงานวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดี, ๒๕๔๓. 
พิไลวรรณ  วุฒิกุล. การวางแผนการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๔๐. 
พิสณุ  ฟองศร.ี วิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: เทียมฟาการพิมพ, ๒๕๔๙. 
เมตต  เมตตการุณจิต.  การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม.  กรุงเทพมหานคร: บุคพอยท, 2547. 
รุง  แกวแดง. การประกันคุณภาพการศึกษา. ครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๕๔. 
_________ . การประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทําไดไมยาก. กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๔๔. 
วารินทร  สินสูงสุด. การประกันคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สยามมิตรภาพ, ๒๕๔๓. 
วิโรจน  มังคละมณี .  ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน . กรุงเทพมหานคร : 
 ประสานมิตร, ๒๕๔๐. 

 



๗๙ 

 

วินัย สมมิตร และคณะ. หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ., ม.ป.ป. 
วิชัย  แหวนเพรช. การประกันคุณภาพภายใน. อยุธยา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
วรภัทร  ภูเจริญ. แนวทางในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดี จํากัด, ๒๕๔๑. 
สงศรี  ชมภูวงศ . ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย                              
 วิทยาลัยเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๔. 
สมคิด  พรมจุยและสุพักตร  พิบูลย. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ม.ป.ป. 
สวนราชการและมาตรฐานการศึกษาทองถ่ิน สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน                    

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย. คูมือประเมินคุณภาพ
การศึกษา, ลําดับท่ี ๒,  พิมพครั้งท่ี ๒, กรุงเทพมหานคร: กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.      

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา.  
 กรุงเทพมหานคร: พิมพดี, ๒๕๔๖. 
สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
 ภายในของสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย
 จํากัด, ๒๕๕๖. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เลมท่ี ๑.  
 กรุงเทพมหานคร : ชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖. 
_________. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง. กรุงเทพมหานคร:  ชุมชนสหกรณการเกษตร                            

แหงประเทศไทย,  ๒๕๕๖. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพรอมรับ 
               การประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสกายปุกสจํากัด, ๒๕๔๔.  
________ . รายงานการวิจัยเรื่องระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ การ
 อุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา,  ๒๕๔๑.  
________ . พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค,  ๒๕๔๒. 
________ . แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก.

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ๒๕๔๓.  
_________ . คูมือการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา : การ

ออกแบบระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร:  สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ๒๕๔๓. 

สํานักงานการประศึกษากรุงเทพมหานคร. สถานศึกษาควรเตรียมการอยางไรจึงจะผานการประเมิน 
 ภายนอก. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔. 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ .  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน . 
 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๕. 



๘๐ 

 

สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน : คูมือประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
 ศึกษาสังกัดการปกครองสวนทองถ่ิน (ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน).  เลมท่ี ๒ .
 กรุงเทพมหานคร: กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๕๗. 
อุทุมพร  จามรมาน. วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :  พันนี่, ๒๕๔๔. 
                                                                                  
(๒) วิทยานิพนธ : 
 

จิณณวัตร  ปะโคทัง.  “รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน
ดีเดนโรงเรียนกันทรารมณจังหวัดศรีสะเกษ”.  วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต.  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๕๐. 

จินตนา  เกิดเหมาะ. “การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมีความสําคัญอยางไร”. วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๙. 
ชัญญาพงษ และคณะ. “ ปญหาและแนวทางแกไขการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา
 ขนาดเล็กสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธ 
 ศึกษาศาสตรบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, ๒๕๕๔. 
ดาวเรือง  อ่ึงนวม. “แนวทางการมีสวนรวมการบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต ๒”. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร           
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๕๓. 

นาตยา  พลับเกรี้ยง. “สภาพและการแกปญหาการดําเนินงานการประการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
 การศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙. 
นัทธพงษ  วงคประสิทธิ์. “การดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอแมแจม 
                จังหวัดเชียงใหม”. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : 
                มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, ๒๕๔๘. 
นิทรา  ฉ่ินไพศาล. “ศึกษาปญหาและทัศนคติตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
 พ้ืนฐาน”. วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.    
นิภัทรา  สังขมณี, “การใชวงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานชวงชั้น             
 ท่ี  1 - 2 ตามทัศนะของครูวิ ชาการ  สั งกัดสํ านั กงานเขตพ้ื นท่ี การศึกษากาญจนบุ รี”.                    
 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 
 2549. 
 
 
 



๘๑ 

 

พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ). “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
 โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”. 
 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.   
พรภิมล  ศรีโมสาร.“การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู ศูนยประสานงาน เขตพ้ืนท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ เหลืองจันทร”. วิทยานิพนธการศึกษา
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕.  
พจมาลย  เศษนอย และเฉลิมชัย  หาญกลา. “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยราชภั ฎเทพสตรีจั งหวัดลพบุ รี”.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.                            
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
 ลพบุรี, ๒๕๕๖. 
วาสนา สุรียเดชะกุล. “ตนแบบการสงเสริมความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏขนาดใหญ   
 ในกลุมรัตนโกสินทร”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

 สยาม, 2556. 
วิฑูรย  หนูขาว. “ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขต
 พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒. 
วิภา  สางสาร. “การศึกษาสภาพปญหาแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการ
 ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอางทอง”.วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
 อยุธยา. ๒๕๔๙.  
สถาพร  ทาภา และดร. ชัยชนะ  โพธิวาระ. “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน 
 อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ                  
 เขต ๑”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 
 ๒๕๔๙. 
สุชาติ  เสนาสี.  “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
 ของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต ๒”.
 วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๓.   
สุภาณี  แสงอินทร. “สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษากลุมสถานศึกษา
 ภาคตะวันออก”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
 เทพสตรีลพบุรี, ๒๕๔๙. 
แสงเพียร  งานดี. “การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอําเภอ              
 แมสรวยจังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธครุศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย                  
 ราชภัฎเชียงราย, ๒๕๔๙. 
 



๘๒ 

 

แสงสรีย  คําตุย  ธนากร  กอนทองดีและชนนิกานต  เครือยั่งยืน. “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”.  
 รายงานการวิจยั.  สํานักงานทะเบียนและวัดผล:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖. 
อรุณี   ชั้งตั้งเติมพงษ. “การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขต
 วัฒนา”. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ธนบุร,ี ๒๕๕๓. 
อติกาญจน  บัวขํา. “ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
 พ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 ราชภัฏพระนคร,  ๒๕๕๐. 
อาวุธ  เหลาคนคา. “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี”. วิทยานิพนธครุศาสตร      
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๓. 
อุทัย นอยทิม และคณะ. “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
 บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”.  รายงานการวิจัย.                                  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖.  
องอาจ  ภารพัฒน . “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  อําเภอน้ํ าเกลี้ยง 
 จังหวัดศรีสะเกษ”. วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย
 เฉลิมกาญจนา, ๒๕๔๙. 

 
(๓) บทความในวารสาร : 
 

ศิริจันทร  ทองประเสริฐ. “การประกันคุณภาพการศึกษา”. วารสารราชบัณฑิตสถาน. ๒๕ (๒) : (มีนาคม  ๒๕๔๒):    
 ๓๔. 
อภิญญา  ตันศิริ, “การประกันคุณภาพการศึกษา.” วารสารรมไทรทอง. ๗ (๔) :  ( ๒๗ – ๓๐ ธันวาคม - มกราคม 
 ๒๕๔๑) : ๑๙. 
 
(๔) เอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร  : 
 

กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช.  ขอมูลงานทะเบียนคร,ู  เมษายน ๒๕๕๘. 
 
(๕)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 
 

อัศวิน  สุขแสวง.  แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา. [ออนไลน],  แหลงท่ีมา.
 https://www.gotoknow.org/posts/478929 [12 พฤศจิกายน  2558]   
 

https://www.gotoknow.org/posts/478929
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๘๕ 

 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

๑. วาทีรอยตรี วัฒนชัย  ละอองศิริวงศ  
 : ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
   ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ 
   เทศบาลเมืองปากพนัง 
 

๒. นายสนอง   ทะนนท    
 : ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
        ผูอํานวยการกองการศึกษา 
        เทศบาลเมืองปากพนัง 
 

๓. ดร.วันฉัตร    ทิพยมาศ    
 : ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) 

                 รองผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีทักษิณอาชีวะศึกษา 
 

     ๔.   ดร.วิโรจน   พรหมสดุ    
       : ปร.ด. (วิจัย วัดผลและสถิติการศึกษา) 
         อาจารยประจําหลักสูตร พธ.ม. การบริหารการศึกษา
         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
         วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 

    ๕.  ดร.ยงยุทธ  ศรีสุขใส    
       : ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) 
  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทายาง 
         อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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๘๙ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางสรุปคาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 

 

คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม(IOC) 
การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
ขอ
ท่ี 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการวางแผน 1 2 3 4 5    
1.  ทานมีสวนรวมในการศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการท่ีจําเปนของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของ
การพัฒนาไวเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

3. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร
เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

4. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรู
แกผูเรียนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

5. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแหลง
เรียนรู/วิทยากรภายนอกท่ีใหการ
สนับสนุนทางวิชาการเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

6. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

7. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ
บิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

8. ทานมีสวนรวมในการกําหนดการใช
งบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธภิาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 

 



๙๔ 

 

 
ขอ
ท่ี 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ     
              คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการวางแผน 1 2 3 4 5    

๙. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ประจําปเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๐. ทานมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือทราบ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 ดานการดําเนนิงาน         

๑๑. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบสภาพ
ปญหาและความตองการท่ีจําเปนของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๒. ทานมีสวนรวมในการประชุมกําหนด
วิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา 
ผลการวิจัย หรือ ขอมูลเชิงประจักษท่ี
อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๓. ทานมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลง
เรียนรูทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการ
เรียนรูแกผูเรียนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๔ ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๕ ทานมีบทบาทหนาท่ีและหาแนว
ทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 
ผูปกครองและองคกรชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๖. ทานมีสวนรวมในการกําหนดการใช
งบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 



๙๕ 

 

 
ขอ
ท่ี 
 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ     
              คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการการตรวจสอบติดตามผลตาม  
มาตรฐาน 

1 2 3 4 5    

๑๗. ทานมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
แผนประจําปเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๘. ทานมีสวนรวมในวางแผนปฏิบัติการ
ตรวจสอบประเมินและรายงานผลการ
ดําเนินงานครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๙. ทานมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับ
ติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามแผนพัฒนาท่ีวางไวเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๐ ทานมีสวนรวมในการจัดหาเครื่องมือใน
การตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๑. ทานมีสวนรวมในการรายงาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนในระยะและตอเนื่องเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๒. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๓. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ
บิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๔. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ
บิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๕. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ประจําปเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 



๙๖ 

 

 

 

 
ขอ
ท่ี 

 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ     
              คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 1 2 3 4 5    

๒๖. ทานมีสวนรวมวิเคราะหปญหาและหา
แนวทางแกไขปญหาเพ่ือความสําเร็จ
และการการพัฒนาเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๗. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๘. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหสื่อและ
แหลงเรียนรูเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแก
ผูเรียนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๙. ทานมีสวนรวมในการเลือกแหลง
เรียนรู/วิทยากรภายนอกท่ีใหการ
สนับสนุนทางวิชาการเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓๐. ทานมีสวนรวมในการนําผลการประเมิน
มาพัฒนามาจัดทําขอมูลสารสนเทศให
ถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบันเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓๑. ทานมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาตรงกับ
ความเปนจริงเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓๒. ทานมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพ
การศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด และ
สาธารณะชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 

 
 
 
 



๙๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 

 

ตารางสรุปคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ช่ือเร่ือง  การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

คําช้ีแจง  
             ๑. แบบสอบถามชุดนี ้จัดทําข้ึนเพ่ือทราบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทานเปน
บุคคลหนึ่งท่ีไดรับเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเปนจริงและตอบใหครบทุก
ขอ  คําตอบของทานจะเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเพ่ือนําผลไปใชในการวางแผน  เพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป       
             ๒. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงเปน ๓  ตอน ดังนี้ 
                   ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

         ตอนท่ี ๒ ขอคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โปรดทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                   ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ๓. เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาตรวจสอบอีกครั้งวาเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
และนําไปใชเปนขอมูลสําหรับทําวิจัยในครั้งนี้ 

  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณในความ
รวมมือท่ีใหขอมูล เปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณในท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการวิจัย 

 
                                                      

นางนลินรัตน  ภาโอภาส 
นิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรพระพุทธศาสตรมหาบัณทิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๐๑ 

 

ตอนท่ี  ๑  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความท่ีเปนจริง 
          ๑. เพศ     
                  (  ) ชาย  
                  (  ) หญิง 
 

๒. อายุ   
                  (  ) นอยกวา ๓๕ ป     
                  (  ) ๓๕ –  ๔๕ ป    
                  (  ) มากกวา ๔๕ ป 
 

๓. ตําแหนงทางการบริหาร 
                  (  )  ผูบริหาร    
                  (  ) หัวหนางาน  
                  (  ) ครูผูสอน 
                   

๔. ประสบการณในการทํางาน       
                  (  )  นอยกวา ๑๐  ป    
                  (  )   ๑๐ – ๒๐  ป       
                  (  )  มากกวา ๒๐  ป 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๐๒ 

 

ตอนท่ี ๒ ขอคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

คําช้ีแจง โปรดตอบคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาทานอยูในฐานะ บุคลาการทาง
การศึกษา ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพียงใด ให
ทานเลือกเพียงขอเดียว แลวทําเครื่องหมาย √ เพียงชองเดียวโดยเกณฑ พิจารณาดังนี ้

 

 
     
     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการวางแผน (Plan)      

1. ไดมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ 
    ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

     

2. ไดมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ  
    เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไว 

     

3. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือ 
    การพัฒนาหลักสูตร 

     

๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู / วิทยากร 
    ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

     

๕. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีให 
    บุคลากรของสถานศึกษาดําเนินงานตามท่ีกําหนด     
    ไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๖. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการมีสวนรวม  
    ของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 

     

๗. ไดมีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและ 
    ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๘. ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติประจําป      

๙. ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

              ดานการดําเนินงาน (DO)      

๑๐. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการแกปญหาตาม 
      สภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของ 
      สถานศึกษาอยางเปนระบบ 

     

๑๑. ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน      



๑๐๓ 

 

 
 
    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

              ดานการดําเนินงาน (DO)      

1๒. ไดมีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการ  
      ดําเนินงานท่ี มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือ ขอมูล 
      เชิงประจักษท่ีอางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา 
      หลักสูตร 

     

1๓. ไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงเรียนรูทางเทคโนโลย ี
      เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 

     

1๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากร 
      ของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบดําเนินงาน  
      ตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1๕. ไดมีบทบาทหนาท่ีและหาแนวทางการมีสวนรวมของ 
      บิดา มารดา ผูปกครอง 

     

1๖. ไดมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 
      โดยใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1๗. ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 
       ประจาํป 

     

ดานการการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Check)      

1๘. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินและรายงานผล 
      การดําเนินงานครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

     

1๙. ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ 
      ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว 

     

๒๐. ไดมีสวนรวมในการจัดหาเครื่องมือในการตรวจสอบ  
      ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

     

2๑. ไดมีสวนรวมในการรายงานความกาวหนาในการ 
      ปฏิบัตงิานของโรงเรียนในระยะและตอเนื่อง 

     

2๒. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ 
      หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงาน 
      อยางมีประสิทธิภาพ 

     

2๓. ไดมีสวนรวมในการติดตามผลการมีสวนรวมของ 
      บิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 

     



๑๐๔ 

 

 

 
 
     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Check)      

๒๔. ไดมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการใชจาย 
      งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2๕. ไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินการปฏิบัติตาม 
      แผนปฏิบัติประจําป   

     

ดานการพัฒนา/ปรับปรุง (Act)      

2๖. ไดมีสวนรวมในการปรับปรุง แกไขปญหา และหา 
      แนวทางพัฒนาสูความสําเร็จ 

     

2๗. ไดมีสวนรวมในการแกไข จุดออน จุดแข็ง ของ 
      สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

     

2๘. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรู 
      เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแก ผูเรียน 

     

2๙. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู/วิทยากร 
      ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

     

๓๐. ไดมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาพัฒนา 
      มาจัดทําขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณและ 
      เปนปจจุบนั 

     

3๑. ไดมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมิน 
      ตนเองของสถานศึกษาตรงกับความเปนจริง 

     

3๒. ไดมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษา    
      ตอหนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

     

 

 

 

 

 

 



๑๐๕ 

 

 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 
            ภายในสถานศึกษา   
โปรดเขียนปญหา และแนวทางแกไขลงในท่ีวางท่ีเวนไว 
 
๑. ดานการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
๒. ดานการดําเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓. ดานการตรวจสอบติดตาม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………...........................………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 



๑๐๖ 

 

ประวัติผูวิจัย 

 ชื่อ – นามสกุล : นางนลินรัตน  ภาโอภาส 
 วัน/เดือน/ปเกิด : วันท่ี ๒ สิงหาคม  ๒๕๑๒ 
 สถานท่ีเกิด                              : ตําบลบานใหม อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 วุฒิการศึกษา   : พ.ศ. ๒๕๓๕ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (คหกรรม) 
                                              วิทยาลัยครนูครศรีธรรมราช 
ประสบการณการทํางาน               : พ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๔๖ ครูโรงเรียนพรอมพรรณวิทยา 
                                              เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
                                           : พ.ศ.๒๕๔๗ - ๒๕๕๔ ครูโรงเรียนเทศบาล ๕  
   (วัดหัวปอมนอก) ตําบลบอยาง จังหวัดสงขลา 
หนาท่ีปจจุบัน                            : พ.ศ. ๒๕๕๕ - ปจจุบัน ครูโรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ  
                                              เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปท่ีเขาศึกษา                           : ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
ปท่ีสําเร็จการศึกษา  : ปการศึกษา ๒๕๕๙ 
ท่ีอยูปจจุบัน  : 53 หมู 7 ตําบลบานใหม อําเภอปากพนัง  

        จังหวัดนครศรีธรรมราช 80370 
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