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วันท่ีสําเร็จการศึกษา : ๔  มิถุนายน  ๒๕๕๐

บทคัดยอ

งานวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยตั้งวัตถุประสงคไว ๓ ประการ คือ (๑) เพื่อศึกษาแนวคิดและ 
หลักการเปนผูนําที่ดีตามแนวคิดทฤษฏีผูนําทางตะวันตก  (๒) เพื่อศึกษาแนวคิดการเปนผูนําที่ดีตาม
หลักพุทธธรรม  (๓) เพื่อประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาลักษณะผูนําที่พึงประสงคในยุค
โลกาภิวัตน

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา บทบาทผูนําที่ดีตามแนวคิดทฤษฎีตะวันตกตอง ประกอบดวย
บทบาทพื้นฐานสําคัญ ๔ ประการ คือ (๑) การกําหนดทิศทาง (Pathfinding) เปนการกําหนดทิศทาง 
ขององคกรใหเปนไปตามวิสัยทัศนที่ไดวางไว  (๒) การจัดการระบบการทํางาน (Alignment)   
(๓) การมอบอํานาจ (Empowerment)  เปนการมอบหมายอํานาจ ความรับผิดชอบใหแกบุคคลที่
เหมาะสม เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (๔) แบบอยางการเปนผูนํา (Modeling)

สําหรับภาวะผูนําที่ดีตามหลักพุทธธรรม ผูนําที่ดีจะตองยึดหลัก “ธรรม” เชน พรหม
วิหาร ๔ ธรรมาธิปไตย พละ ๔ และสัปปุริสธรรม ๗ เปนตน เปนคุณธรรมสําคัญสําหรับการปฏิบัติ
หนาที่ของตน เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการงานทุกอยางใหบรรลุผลสําเร็จที่วางไวและนําพา
หมูคณะและสังคมไปสูความสงบสุขและมั่นคงตลอดไป

รูปแบบผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนที่เกิดจากการประยุกตของภาวะผูนําตาม
แนวคิดตะวันตกและหลักพุทธธรรม ยอมประกอบดวยหลักการ ๓ ประการ คือ หลักการครองตน 
ครองคน และครองงาน โดยมุงเนนใหผูนาํเกดิการพฒันาตน การพฒันาคน และการพฒันาระบบงาน 
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(ข)

ใหมีคุณภาพที่สมบูรณแบบ ทั้ง ๒ ดาน คือ (๑) คุณภาพดานความสามารถ เพื่อทําใหผูนําเกิดการ
พฒันาตน พฒันาคน และพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู ปรบัปรงุคณุภาพความเปนผูนํา 
คุณภาพบุคลากรในองคกรและคุณภาพขององคกรใหมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตนอยูเสมอ (๒) คุณภาพดานจิตใจ เพื่อทําใหเกิดการยกระดับจิตใจของผูนําใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม เห็นแกประโยชนสุขสวนรวมเปนหลัก เพื่อใหสามารถนําพาหมูคณะ องคกร และสังคม 
ไปสูความเจริญกาวหนา ที่ยั่งยืนและมั่นคงตลอดไป
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(ค)
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ABSTRACT

There are 3 objectives of this thesis namely:- (1) to study the principles and 

methods of being the good leaders according to the Transformation leadership theory  

in the west (2) to study principles and methods of being the good leader according to 

the Buddha-dhamma  (3) to apply the Buddha-dhamma to the developing of the 

leaders’ characteristics  in the globalization.

From the research, it is found that the roles to be played by the  good leader 

according to the Transformation leadership theory consist of 4 important bases 

namely:-  (1) Pathfinding which is to fix the way of organization in accordance with 

the vision (2) Alignment (3) Empowerment which is to assign the power and the 

responsibility to the suitable persons for the efficiency of work (4) Modeling.

Regarding the good leadership according to the Buddha-dhamma, the good 

leaders must be attached to the Dhammas such as Brahmaihãara, Bala,  

Dhamãdhipateyya, Sappurisa-dhamma etc. as the important virtues for doing their 

duties with the quality of ethic minds in order to achieve the goals and their 

communities and societies to peace and well-being.
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(ง)

The form of the desired leaders in the globalization which  arises from the 

application of the state of leadership according to the western view points and the 

Buddha-dhamma consists of 3 principles namely:- the principle of conducting 

themselves, other persons in the societies, and the work by emphasizing the leaders to 

develop themselves, other persons and the work on 2 sides which are (1) quality of 

ability to make the leaders develop themselves, other persons and organizations in 

order to be the learning organizations to improve the leaders’ qualities, persons’ 

qualities and qualities of the organizations so as to establish the appropriateness to 

any changes in the globalization. (2) quality of mind in order to improve the leaders’ 

minds levels of morality and to consider the public happiness as the significant 

principles so as to lead the people, the organizations and the societies to the steady 

growth for ever.
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(จ)

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จเปนรูปเลมไดดวยความกรุณาความอนุเคราะห และความชวย
เหลือจาก พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส  ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผศ.ดร. ชวนะ  ภวกานันท  
และ อาจารย รังษี  สุทนต ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ความชวยเหลือ และ
การสนับสนุนขอมูลแกผูวิจัย จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว จึงขอกราบ
ขอบพระคุณดวยความเคารพอยางยิ่ง

ขอกราบขอบพระคุณ พระอาจารย อาจารยทุกทานในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและใหคําแนะนําใน
ดานตาง ๆ ตลอดระยะเวลา ๒ ปที่ผูวิจัยไดศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยแหงนี้

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแมยุพา  คุณพอวรพจน  มารดา บิดา ซ่ึงเปนผูใหกําลังใจ  
สงเสริมใหผูวิจัยไดมีโอกาสเขามาศึกษาและเรียนรูพระพุทธศาสนา ทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจ 
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไดตามความสามารถและกําลัง และสามารถนําความรูที่ศึกษามา
พัฒนาตนเองใหมีมุมมองดานตาง ๆ ที่กวางไกลทั้งในทางโลกและทางธรรมอยางถูกตอง

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย และเจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ทุกทาน ตลอดจนคณะกรรมการสอบทุกทาน

ความดีงามและประโยชนอันเกิดจากการศึกษาวิจัยวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบ
เปนเครื่องสักการบูชาคุณของมารดา บิดา ครู อาจารย ทั้งในทางโลกและทางธรรม ตลอดจนถึงผูมี
อุปการคุณทุกทาน

นันทวรรณ  อิสรานุวัฒนชัย
มิถุนายน  ๒๕๕๐
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(ฉ)

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย (ก)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ค)
กิตติกรรมประกาศ (จ)
สารบัญตาราง (ฌ)
สารบัญแผนภูมิ (ญ)
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ (ฎ)

บทท่ี ๑ บทนํา ๑
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๓
๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๓
๑.๔ คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย ๔
๑.๕ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ๔
๑.๖ ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย ๖
๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย ๘
๑.๘ ประโยชนที่ไดรับ ๑๒

บทท่ี ๒ แนวคิด  ทฤษฎีผูนํา  และหลักการผูนําท่ีดี ๑๓
๒.๑ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา ๑๓

๒.๑.๑ ความหมายของผูนํา ๑๓
๒.๑.๒ คุณสมบัติของผูนํา ๑๕
๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา ๑๗
๒.๑.๔ หลักการสําคัญของบทบาทผูนํา ๒๘

๒.๒ สาระสําคัญของหลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ ๓๔
๒.๒.๑ องคประกอบของบทบาทผูนํา ๔ ประการ ๓๔
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(ช)

๒.๒.๒ เปาหมายสําคัญของหลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ ๔๗
๒.๓ คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดี ๔๙

๒.๓.๑ คุณสมบัติของผูนําที่ดี ๔๙
๒.๓.๒ บทบาทและหนาที่ของผูนําที่ดี ๕๐

บทท่ี ๓ ภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรม ๕๒
๓.๑ ความหมายและความเปนมาของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ๕๕

๓.๑.๑ ความหมายของสัตบุรุษตามที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา ๕๓
๓.๑.๒ ความหมายของสัปปุริสธรรม ๕๕
๓.๑.๓ ความเปนมาของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ๕๖

๓.๒ สาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา ๖๐
๓.๒.๑ หลักสัปปุริสธรรม ๗ ที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา ๖๐

๓.๓   ภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรม ๗๙

บทท่ี ๔ การประยุกตหลักพุทธธรรมในการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงค  ๘๒
               ๔.๑    โครงสรางการวิเคราะหหลักสัปปุริสธรรม ๗ ๘๒
             ๔.๒   คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดี       ๙๐
                         ๔.๒.๑   คุณสมบัติของผูนําที่ดี       ๙๐
                         ๔.๒.๒  บทบาทและหนาที่ผูนําที่ดี       ๙๑
             ๔.๓    สรุป  วิเคราะหและเปรียบเทียบ       ๙๑

๔.๔ หลักการและสาระสําคัญของการประยุกต ๑๐๑
๔.๔.๑ กระบวนการประยุกต ๑๐๑

๔.๕ การนําเสนอผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ๑๐๗
๔.๕.๑ กําหนดมาตรฐานผูนําที่พึงประสงค ๑๐๗
๔.๕.๒ กําหนดเปาหมายผูนํา ๑๐๘
๔.๕.๓ ผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ๑๑๐

๔.๕.๓.๑ ผูนําที่พึงประสงคในการครองตน ๑๑๐
๔.๕.๓.๒ ผูนําที่พึงประสงคในการครองคน ๑๑๑
๔.๕.๓.๓ ผูนําที่พึงประสงคในการครองงาน ๑๑๒
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(ซ)

บทท่ี ๕ สรุปและขอเสนอแนะ ๑๑๔
๕.๑ บทสรุป ๑๑๔
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๑๑๗

บรรณานุกรม ๑๑๘

ประวัติผูวิจัย ๑๒๓
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(ฌ)

สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
๑. บทสรุป แนวคิด จุดเดนและจุดดอยของแตละทฤษฎี ๒๗
๒. การเปรียบเทียบการจัดการและความเปนผูนํา ๒๙
๓. ความแตกตางระหวางผูนํากับผูบริหาร ๓๒
๔. การแสดงหลักการมอบอํานาจหนาที่ ๔๓
๕. บทบาทหนาที่ผูนํา ๔ ประการกับเปาหมาย ๔๗
๖. การสรุปบทบาทและหนาที่ของผูนําที่พึงประสงค ๕๐
๗. โครงสรางการวิเคราะหหลักสัปปุริสธรรม ๘๓
๘. การวิเคราะหคุณสมบัติผูนําของหลักบทบาทผูนํา ๔ ๙๖
๙. การวิเคราะหคุณสมบัติผูนําของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ๙๗
๑๐. การวิเคราะห จัดหมวดหมูคุณสมบัติผูนําตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน ๑๐๓
๑๑. การวิเคราะห จัดหมวดหมูบทบาทผูนําตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน ๑๐๔

Page 13 of 139

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



(ญ)

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิที่ หนา
๑. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ๗
๒. กระบวนการวิจัย (Research Process) ๙
๓. ภาพแสดงวิวัฒนาการทางการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา ๑๘
๔. กรอบแนวคิดหลักบทบาทผูนํา ๔ ประการ ๓๓
๕. ภาพแสดงความสัมพันธขององคประกอบของการกําหนดทิศทาง ๓๔
๖. ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนและกลยุทธ ๓๗
๗. ภาพแสดงการจัดระบบการทํางาน ๔๑
๘. ภาพแสดงความตอเนื่องของการมอบอํานาจ ๔๓
๙. ความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย ๗ ประการ ของความมีประสิทธิภาพสูง

ของบุคคล ๔๖
๑๐.  สภาพแวดลอมขององคกรที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา ๔๙
๑๑. โครงสรางของธัมมัญสููตร ๕๙
๑๒. กรอบแนวคิดในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณสมบัติผูนํา ๙๕
๑๓. กรอบแนวคิดการประยุกตผูนําที่พึงประสงคตามหลัก ครองตน ครองคน

และครองงาน ๑๐๒
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(ฎ)

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก.  คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

วิทยานิพนธฉบับนี้ใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการ
อางอิง โดยจะระบุ เลม/ขอ/หนา หลังคํายอช่ือคัมภีร เชน ท.ีสี. (ไทย) ๙/๑๗๐/๕๖ หมายถึง 
สุตตนัตปฎก ทฆีนกิาย  สีลขนัธวรรค พระไตรปฎกภาษาไทย เลมที่ ๙ ขอที่ ๑๗๐ หนา ๕๖

พระวินัยปฎก
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก

ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตันตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย สัตตนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.อฏฐก. (ไทย) = สุตตันตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ชา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุทฺทกนิกาย ชาดก (ภาษาไทย)

ข.  คํายอเกี่ยวกับคัมภีรอรรถกถา

วทิยานพินธฉบบันีใ้ชอรรถกถาภาษาไทยฉบบัมหามกฏุราชวทิยาลัย เชน ขุ.ป.อ. (ไทย) 
๑/๗๓/๓๑๓ หมายถึง ขุททกนิกาย สัทธัมมัปปกาสินี ปฏิสัมภิทามรรค อรรถกถาภาษาไทย เลมที่ ๑ 
ขอที่ ๗๓ หนา ๓๑๓
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(ฏ)

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก

ที.ปา.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี ปาฏิกวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
ม.มู.อ. (บาลี) = มชฺฌิมนิกาย ปปจฺสูทนี มูลปณฺณาสอฏกถา (ภาษาบาลี)
ม.มู.อ. (ไทย) = มัชฌิมนิกาย ปปญจสูทนี มูลปณณาสาอรรถกถา (ภาษาไทย)
สํ.ส.อ. (บาลี) = สํยุตฺตนิกาย สารตฺถปฺปกาสินี สคาถ วคฺคอฏกถา (ภาษาบาลี)

ค.  คํายอเกี่ยวกับคัมภีรฎีกา

วทิยานพินธฉบบันีใ้ชฎกีาภาษาบาล ีฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย ในการอางอิง โดย
จะระบุ เลม/ขอ/หนา หลังคํายอช่ือคัมภีร เชน ม.มู.ฏีกา (บาลี) ๒/๒๔๑/๑๑๐ หมายถึง ลีนตฺถปฺปกา
สินี มชฺฌิมนิกาย มูลปณฺณาสกฏีกา เลมที่ ๒ ขอที่ ๒๔๑ หนา ๑๑๐

ฎีกาพระสุตตันตปฎก

ม.อุ.ฏีกา (บาลี) = มชฺฌิมนิกาย ลีนตฺถปฺปกาสินี อุปริปณฺณาสกฏีกา (ภาษาบาลี)
องฺ.สตฺตก.ฏีกา (บาลี) = องฺคุตฺตรนิกาย ลีนตฺถปฺปกาสินี สตฺตกนิปาตฏีกา (ภาษาบาลี)

การใชหมายเลขยอ

พระไตรปฎกภาษาไทย จะแจงเลม ขอ หนา เชน วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐/๗๒–๗๓  หมายถึง 
วินัยปฎก มหาวรรค ภาค ๑ เลม ๔ ขอ ๖๐ หนา ๗๒–๗๓  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

อรรถกถาภาษาไทย ใชเลข ๓ ตอน หมายถึง การแจงเลม ภาค หนา เชน วิ.มหา.อ. (ไทย) 
๑/๑/๔๘  หมายถึง สมันตปาสาทิกา มหาวิภังคอรรถกถาแปล เลมที่ ๑ ภาคที่ ๑ หนา ๔๘ ฉบับ 
มหามกุฏราชวิทยาลัย

การใชอักษรยอภาษาอังกฤษ

Ibid. = Ibiden หมายถึง    เร่ืองเดียวกัน
p. = page หมายถึง    หนา  (พหูพจนใช pp.)
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บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในองคกรหนึง่ ๆ ไมวาจะเปนองคกรของภาครฐัหรือเอกชน บคุคลสาํคญัทีจ่ะทาํใหกลไก
ในระบบการบริหารงานขององคกรใด ๆ ดําเนินไปสูจุดหมายที่ดีงาม ก็คือ “ผูนํา” ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผูนําเปนผูมีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดการ รวมถึงการริเร่ิม การวางแผน การ
บรกิาร กาํกบัการ และดาํเนนิการปรบัปรงุแกไขปญหาตาง ๆ ใหสัมฤทธผิลตามเปาหมายขององคกร 
ผูนําจึงเปนผูมีอิทธิพลที่สามารถสงผลกระทบตอความเปนไปขององคกรในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปน
ดานที่เกี่ยวกับการบริหาร และการบุคคล ดังนั้นในทุกองคกรจึงจําเปนตองมีผูนํา

ในสังคมยุคโลกาภิวัตนที่เปนยุคโลกไรพรมแดนนี้ในแงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี
ตาง ๆ ยอมสงผลใหศกัยภาพในการแขงขนัขององคกรสงูขึน้ตามลาํดบั ไมวาจะเปนในระดบัประเทศ
ในสถาบันของภาครัฐหรือเอกชน  ความอยูรอดขององคกรดังกลาวยอมขึ้นอยูกับการตัดสินใจอยาง
ถูกตอง รอบคอบและทันตอสถานการณของผูบริหาร ซ่ึงก็คือผูนําขององคกรนั้น ๆ ดังนั้นในทุก
องคกรจึงจําเปนตองมีผูนํา

ในทกุสงัคมซึง่ประกอบดวยสถาบนัตาง ๆ เชน สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา และ
สถาบนัศาสนา ยอมตองมผูีนาํ เพือ่ชวยกาํหนดทศิทาง ชวยส่ังการ ชวยควบคุมระบบ และชวยประสาน
ใหคนทัง้หลายทาํงานรวมกนั เพือ่มุงไปสูเปาหมายทีด่งีามทีไ่ดวางไวรวมกนั

นอกจากนี้ ปญหาเกี่ยวกับผูนําก็มักเกิดขึ้นในสังคมปจจุบันเสมอ ผูนําบริหารงานอยาง
ไมมีเอกภาพ ไมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ใชอํานาจโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแก
ตนและพวกพอง และยึดหลักประโยชนนิยมเปนใหญ โดยไมคํานึงถึงความอยูรอดขององคกรหรือ
คนในสังคมสวนใหญ๑ เมื่อเปนเชนนี้ยอมทําใหเกิดสภาพการณของสภาวะผูนําที่ไมพึงประสงคเกิด
ขึ้นในสังคม กลาวคือ เปนปญหาเกี่ยวกับการขาดซึ่งคุณธรรม จริยธรรม อันเกี่ยวกับบทบาทและ
หนาที่ของการเปนผูนําที่ดี จึงทําใหกลไกของการบริหารงานลมเหลว ซ่ึงยอมมีผลกระทบตอความ

                                                       
๑ มนตรี  พีรพลพิพัฒน, “จริยธรรมกับภาวะผูนํา : ศึกษาทัศนะนักวิชาการรัฐศาสตรในมหาวิทยาลัยแหง

ประเทศที่มีตอผูนําทางการเมือง”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหิดล, ๒๕๔๐), หนา ๑.
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๒

เสื่อมและความเจริญขององคกรหรือสังคมนั้น ๆ และบางครั้งอาจสงผลทําใหเกิดความลมสลาย
แหงองคกรหรือสังคมนั้น ๆ

คุณธรรมและจริยธรรม๒ ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินบทบาทหนาที่
ของการเปนผูนําที่ดี หากผูนําขาดซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม ยอมทําใหผูนํานั้นขาดความชอบธรรม
ในการทําหนาที่ในองคกรนั้นตอไป ทั้งนี้เนื่องจากคุณธรรมและจริยธรรมถือเปนคุณสมบัติที่สําคัญ
ของบทบาทหนาที่ของผูนํา ที่ทําใหผูนําสามารถไดรับการยอมรับความเชื่อถือ ตลอดจนการนับถือ
จากบุคคลตาง ๆ ทั้งในองคกรและในสังคมทั่วไป ดังนั้น ปญหาการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูนํา ยอมทําใหผูนําไมเปนที่ยอมรับตอบุคคลทั่วไปในองคกรและในสังคม ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอ
หลักการบรหิารงานและภาพลกัษณขององคกรใหเสือ่มลง และยอมนาํมาซึง่ความลมสลายขององคกร
ในอนาคตเชนกัน

ปจจยัสําคญัอกีประการหนึง่ ซ่ึงสงผลกระทบตอความอยูรอดขององคกรใด ๆ คอืคณุภาพ
ของผูนาํ๓  คณุภาพของการเปนผูนาํ คอื ส่ิงทีก่าํหนดความสาํเรจ็หรอืความลมเหลวขององคกรหนึง่ ๆ 
นี่คือคําพูดที่เปนจริงเสมอไมวาองคกรนั้นจะยิ่งใหญระดับชาติ ดังนั้น เมื่อใดก็ตาม หากผูนําสงูสดุ
ในองคกร ตลอดจนผูนาํในทกุระดบัขององคกรใดองคกรหนึง่ ขาดคณุภาพของการเปนผูนาํทีด่แีลว  
ผูนํานั้นก็ขาดเปาหมายการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรไปสูความคิดสรางสรรคแบบ
ใหม การสรางองคกรแหงการเรียนรู๔ (Creating a learning organization)  เพื่อประยุกตการบรหิาร
งานใหเกดิความกาวหนาแกองคกร นัน่ยอมหมายความวา องคกรทีเ่คยอยูมานานนบัเปนสบิ ๆ ป มีชื่อ
เสียงโดงดังมาตลอด เมื่อองคกรหยุดการพัฒนาตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตนแลว 
องคกรนั้นจะหยุดนิ่ง ซ่ึงก็เทากับความลมสลายขององคกรในที่สุดเชนกัน

ฉะนั้นในสังคมปจจุบนั ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรใด ๆ ซ่ึงสงผลใหองคกรนั้น ๆ 
เกิดความเสื่อมเสียหรือการลมสลายแหงองคกร ลวนมีปจจัยสําคัญมาจากการขาดคุณสมบัติใน 
บทบาทหนาที่ของผูที่ไดชื่อวา “ผูนํา” แหงองคกรหรือสถาบันนั้น ๆ ทั้งสิ้น

เมื่อพิจารณาความจําเปน ความสําคัญของการมีผูนําและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละ
องคกรซึ่งมีสาเหตุสําคัญมาจากผูนําแลว ทําใหเห็นวา บทบาทและหนาที่ของผูนําที่พึงประสงคยอม
มีความจําเปนและสําคัญยิ่ง ในการที่จะสรางทีมผูนําทุกระดับขององคกรและพัฒนาใหทุกคนใน

                                                       
๒ พล.อ. เปรม  ติณสูลานนท,  ปาฐกถาเรื่อง “แนวทางพระราชดํารัสสูการบริหารจัดการภาครัฐ,” [online],

accessed 15 February 2006, Available from www.nesgc.go.th/ transparency/webboard.
๓ เฟรด อี. ฟดเลอร, มารติน เอ็ม เซเมอรส  และ ลินดา  มาฮาร,  คนหาความเปนผูนํา, เรียบเรียงโดย  

ชูชัย  สมิทธิไกร, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๓๑), หนา ๑๕.
๔“องคกรแหงการเรียนรู,” [online], accessed 21 March, Available from www.school. obec.go.th.
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๓

องคกรทํางานอยางเปนระบบ เพื่อความเจริญอยางยั่งยืนถาวรขององคกรในยุคโลกาภิวัตนนี้  ดังนั้น
จึงควรมีการศึกษาถึงบทบาทหนาที่ผูนําที่พึงประสงคในองคกรตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎี
ตาง ๆ ทั้งในทางพระพุทธศาสนาและทางตะวันตก เพื่อใหสามารถคนหาผูนําที่พึงประสงคในยุค
โลกาภิวัตนในการปฏิบัติหนาที่ในองคกรใดองคกรหน่ึงอยางเหมาะสม อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับของ
บคุคลในองคกรนั้น ๆ และบุคคลทั่วไป เพื่อนําพาองคกรไปสูจุดหมายที่ตั้งเปาไวอยางสมบูรณแบบ

งานวจิยันี ้ ผูวจิยัมุงเนนทีจ่ะศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎผูีนาํทางตะวนัตกกบัหลักพทุธธรรม
อันเกีย่วกบัหลักสัปปุริสธรรม ๗ ซ่ึงเปนคุณธรรม ๗ ประการ สําหรับบุคคลที่เปนผูนาํในทาง 
พระพุทธศาสนา โดยประยุกตหลักการทั้ง ๒ ประการ เขาดวยกัน เพื่อนําเสนอรูปแบบผูนําที่ 
พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ตามหลักการครองตน ครองคน และครองงาน

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการเปนผูนําที่ดีตามแนวคิดทฤษฎีของตะวันตก
๑.๒.๒ เพือ่ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการเปนผูนาํทีด่ตีามหลกัพทุธธรรม
๑.๒.๓ เพือ่ประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาลักษณะผูนําที่พึงประสงคในยุค     

โลกาภวิตัน

๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ

๑.๓.๑ พระพทุธศาสนา และงานวชิาการตาง ๆ ไดกลาวถึงบทบาทผูนาํ ทัง้แนวคดิ  
หลักการ และสาระสําคัญไวอยางไร

๑.๓.๒ มีแนวคิด ทฤษฎีหรือหลักการที่กลาวถึงการประยุกตใชหรือไม หากมีกลาวไว
วาอยางไร

๑.๓.๓ การประยุกตและการนําเสนอลักษณะผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน  
ทําไดอยางไร
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๔

๑.๔  คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย

๑.๔.๑ ผูนาํ คอื ผูทีเ่ปนหวัหนาของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ รับผิดชอบตอการปฏบิตัิ
งาน การแบงความรับผิดชอบในหนาที่การงาน การแกปญหา ตลอดจนการสงเสริมใหมีการ
พัฒนาการของกลุม เพื่อมุงสูความสําเร็จแหงองคกร

๑.๔.๒ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หมายถึง คุณธรรม ๗ ประการของบุคคลสมบูรณแบบที่
ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา

๑.๔.๓ บทบาทผูนํา ๔ ประการ หมายถึง บทบาทและหนาที่สําคัญของผูนํา ๔ ประการ 
ตามทฤษฎีของแฟรงคลิน  โควีย (Franklin Covey)

๑.๔.๔ แฟรงคลิน  โควีย (Franklin Covey) เปนองคกรระหวางประเทศที่ยึดมั่นในการ
ใหอํานาจแกบุคคล เพื่อสรางความมีประสิทธิผลใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน ไมวาจะเปนระดับบุคคล  
การจัดการ หรือระดบัองคกร โดยเห็นไดจากสินคาและหลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น ซ่ึงใน
สหรัฐอเมริกาสามารถติดตอขอรับเอกสารที่โทรศัพทหมายเลข ๑–๘๐๐–๓๑๑–๗๗๑๖

๑.๔.๕ โลกาภวิตัน หมายถงึ การทีป่ระชาคมโลกไมวาจะอยู ณ จดุใด สามารถรบัรู
สัมพันธ หรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วกวางขวางซึ่งเนื่องจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

๑.๕  ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ

๑.๕.๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุโฺต) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาทีข่องผูนาํไวในหนงัสอื
ภาวะผูนํา๕ หนังสือนี้เปนการรวบรวมประมวลภาวะผูนําที่ดี มีประสิทธิภาพ ตามแนวทางของหลัก
พุทธธรรมอยางเปนระบบ และทานยังไดนําเสนอคุณสมบัติของผูนํา ๗ ดาน ซ่ึงพรอมที่จะจัดการ
บรหิารอยางเปนระบบ ตามหลกัสปัปริุสธรรม ๗ ของพระพทุธเจา เพือ่ประโยชนสูงสดุตอการพัฒนา
คนและสังคมตอไป

๑.๕.๒ แฟรงคลนิ  โควยี (Franklin Covey) ไดกลาวถึงบทบาทการเปนผูนาํ ๔ ประการ 
ไวในหนังสือ The Four Roles Leadership๖ ซ่ึงเปนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําทางตะวันตก หนังสือ
นี้ไดรวบรวมเนื้อหาบทบาทหนาที่ของผูนําที่สําคัญ ๔ ประการ คือ การกําหนดทิศทาง การจัดการ
ระบบการทํางาน การกระจายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา และแบบอยางการเปนผูนําที่ดี ตามแนวคิด

                                                       
๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๖), หนา ๒๕–๒๘.
๖Frankin Covey, The Four Roles Leadership, (USA: Frankin Covey Co., Ltd., 1999), pp. 8-11.
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๕

ทางตะวันตก เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห และพัฒนาผูนําในองคกรตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่จะสามารถนําองคกรไปสูเปาหมายที่ไดตั้งไวอยางสมบูรณแบบ

๑.๕.๓ สุรศกัดิ ์ มวงทอง ไดเสนอวทิยานพินธเรือ่ง พทุธธรรมกบัภาวะผูนาํทีพ่งึประสงค : 
ศึกษาเฉพาะกรณีกํานันผูใหญบาน จังหวัดนครศรีธรรมราช๗ พบวา หลักพุทธธรรมที่เกีย่วกบั “ผูนาํ” 
ปรากฏในพระสูตรตางๆ  เชน อัคคัญญสูตร สวนหลักพุทธธรรมที่แสดงถึง “ภาวะผูนํา” ปรากฏใน
พระสูตร คือ ลักขณสูตร สัปปุริสสูตร ซ่ึงเปนคุณลักษณะของผูนําตามหลักพุทธธรรมที่พระพุทธ
องคไดตรัสไว ไดสอดคลองกับแนวความคิดของนักคิดตะวันออกและตะวันตกตาง ๆ ที่ไดกําหนด
คุณสมบัติ บทบาทและหนาที่ของผูนาํที่พึงประสงคในสังคมไว

๑.๕.๔ บรรจง  หมายมั่น ไดเสนอปริญญานิพนธเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
สัปปริุสธรรมกบัสนัโดษ เพือ่เปนแนวทางในการคนหาบคุลิกภาพธรรมาธปิไตย๘ พบวา ความเกีย่วพัน
ของอปุลักษณะภายในของสปัปริุสธรรมวา การกระทาํของสตับรุุษคอื ผูทีรู่จกัเหต ุรูจกัผล รูจกัตน รูจัก
ประมาณ ยอมมคีวามสมัพนัธกนั เพราะรูจกัเหตผุลแลวกจ็ะรูจกัตน เมือ่รูจกัตนแลว กรู็จกักาลและรูจัก
ประมาณ เมื่อรูจักประมาณก็จะรูจักเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน และรูจักปฏิบัติตนใหถูกตองตาม
วัฒนธรรมของชุมชนนั้น นอกจากนี้ยังเห็นวาความจําเปนและความเกี่ยวของของบุคคลในการ
พัฒนาบุคลิกภาพธรรมาธิปไตยของแตละคน ควรยึดหลักธรรม ๒ ประการคือ หลักสัปปุริสธรรม
และสันโดษ เพื่อใหบุคคลสามารถพัฒนาจิตใจของตนใหเปนคนดีและอยูในสังคมอยางเปนสุข

๑.๕.๕ พระสามารถ อานนฺโท  ไดเสนอปริญญานิพนธเร่ือง ภาวะผูนําตามหลัก 
สัปปุริสธรรม๙ พบวา ผูนาํโดยทัว่ไปและภาวะผูนาํตามหลกัสปัปริุสธรรม เปนผูนาํทีม่ลัีกษณะเปน
ศนูยรวม มีหลักการ มีจุดมุงหมายในการดําเนินงาน มีการประเมินตน มีการรูจักประมาณความพอดี
ในทุกกรณี รูจักเวลาที่เหมาะในการดําเนินกิจการ รูระเบียบโครงสรางของสังคม ตลอดจนรูจัก
ประเภทของบคุคลทีค่วรคบหา ทาํใหสามารถเปนผูนาํทีเ่หมาะสมกบัหนาที ่ และนาํความสงบสขุมาสู
สังคมได

                                                       
๗สุรศักดิ์  มวงทอง, “พุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค : ศึกษาเฉพาะกํานันผูใหญบาน จังหวัด

นครศรีธรรมราช”,  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหิดล, ๒๕๔๓), หนา  ๑.

๘บรรจง  หมายมัน่, “การศกึษาความสมัพนัธระหวางสปัปริุสธรรมกบัสันโดษ เพือ่เปนแนวทางในการคนหา
บุคลิกภาพธรรมาธิปไตย”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๑๘), หนา ๑๐–๑๒.

๙ พระสามารถ อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, ปริญญานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก.
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๖

๑.๕.๖ สุชาติ  โจมเสนาะ  ไดเสนอปริญญานิพนธเร่ือง การศึกษาภาวะผูนําที่ประกอบ
ดวยจริยธรรม : กรณศีกึษาชวีติและผลงานของ ศาสตราจารย ดร.ปวย  อ้ึงภากรณ๑๐  พบวา ศาสตราจารย
ปวย  อ้ึงภากรณ  เปนผูที่ไดรับการยอมรับวามีลักษณะผูนําที่พึงประสงคสําคัญ  ๓ ประการ คือ เปน
ผูมีสติปญญาเปนเลิศ เปนผูสามารถควบคุมอารมณไดเปนเยี่ยม และเปนผูไดรับการยอมรับวามีคุณ
ธรรมสูง

๑.๕.๗ มนตรี  ธีรธรรมพิพัฒน  ไดเสนอปริญญานิพนธเร่ือง จริยธรรมกับภาวะผูนํา : 
ศึกษาทัศนะของนักวิชาการรัฐศาสตรในมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทยที่มีตอผูนําทางการเมือง๑๑

พบวา ลักษณะผูนาํทีพ่งึประสงค คอืผูนาํแบบประชาธปิไตย วธีิการใหไดมาซึง่ผูนาํทีม่คีวามชอบธรรม 
คือวิธีการแบบประชาธิปไตย และจริยธรรมของผูนําจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง ระบบกลไก 
วิธีการปกครองที่ถูกตองชอบธรรม จริยธรรมเปนหลักควบคุมพฤติกรรมของผูนําในการบริหารงาน 
ดังนั้น จริยธรรมกับภาวะผูนําจึงเปนการรวมหลักดานคุณภาพทางดานจิตใจและศักยภาพในการ
บริหาร

จากการทบทวนเอกสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ ทาํใหทราบวา เนือ้หาของวทิยานพินธทัง้ ๕ เลม 
เปนการศึกษาในสวนของภาวะผูนําที่พึงประสงคตามหลักพุทธธรรม ศึกษาหลักสัปปุริสธรรมใน
แนวคนหาเพื่อจะทําใหไดบุคลิกภาพธรรมาธิปไตย ศึกษาภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม ศึกษา
ภาวะผูนาํทีป่ระกอบดวยจรยิธรรม และศกึษาจรยิธรรมกบัภาวะผูนาํเทานัน้ สวนงานวจิยัคร้ังนี ้ ผูวิจัย
มุงเนนศึกษาลักษณะผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน โดยการประยุกตแนวคิดบทบาทผูนํา ซ่ึง
เปนแนวคิดทางตะวันตก กับหลักสัปปุริสธรรมซึ่งเปนคุณธรรม ๗ ประการ สําหรับบุคคลที่เปนผู
นําในทางพระพุทธศาสนา

                                                       
๑๐ สุชาติ  โจมเสนาะ, “การศึกษาภาวะผูนําที่ประกอบดวยจริยธรรม : กรณีศึกษาชีวิตและผลงานของ 

ศาสตราจารย ดร.ปวย  อึ้งภากรณ”, ปริญญานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหิดล คณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร, ๒๕๔๐, ๒๕๔๕), หนา ง.

๑๑ มนตรี  ธีรธรรมพิพัฒน,  “ จริยธรรมกับภาวะผูนํา : ศึกษาทัศนะของนักวิชาการรัฐศาสตรในมหาวิทยาลัย
แหงประเทศไทยทีม่ตีอผูนาํทางการเมอืง,” ปรญิญานพินธอกัษรศาสตรมหาบณัฑติ, (มหาวทิยาลยัมหิดล คณะสงัคมศาสตร
และมนุษยศาสตร, ๒๕๔๐), หนา จ.
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๗

๑.๖  ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดบทบาทผูนําซึ่งเปนแนวคิดทางตะวันตกรวมถึงบท

บาทผูนํา ๔ ประการ ของ แฟรงคลิน โควีย (Franklin Covey) และหลักสปัปริุสธรรม ๗ ในพระ
พทุธศาสนาเปนกรอบ และเปนฐานในการศกึษาวเิคราะห เพือ่ประยกุตในการนําเสนอลักษณะผูนําที่
พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ดังจะแสดงตามแผนภูมิ

แผนภูมิท่ี ๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

แนวคิดและ ทางตะวันตก
บทบาทผูนํา ลักษณะผูนําที่พึง

ประยุกต ประสงคในยุค
โลกาภิวัตน

แนวคิดหลัก พระพุทธเจา
สัปปุริสธรรม ๗

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตนนั้น ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ๒ ประการ มาเปน 
เครื่องมือในการศึกษาคือ

๑. แนวคดิและบทบาทผูนาํซึง่เปนแนวคดิทางตะวนัตกและบทบาทผูนาํของ แฟรงคลิน  
โควีย ซ่ึงกลาวถึงบทบาทที่สําคัญของการเปนผูนํา ๔ ประการ คือ การกําหนดทิศทาง (Pathfinding)
การจดัการระบบการทาํงาน (Alignment) การกระจายอาํนาจ (Empowerment)  แบบอยางการเปนผูนาํ 
(Modeling) อันถือเปนบทบาทที่สําคัญของการเปนผูนาํที่สามารถนาํองคกรไปสูความสาํเรจ็ตามเปา
หมายได

๒. หลักสัปปุริสธรรม ๗ ของพระพุทธเจา๑๒ ตามหนังสือภาวะผูนํา๑๓ ของพระธรรม
ปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  เร่ือง ธรรมของสัตตบุรุษ ๗ ประการ คือ  รูหลักการ รูจุดหมาย  รูตน รูประมาณ       
รูกาล รูชุมชน และรูบุคคล อันเปนคุณธรรมที่สําคัญในการเปนผูนําที่สามารถนํามาปฏิบัติใหบรรลุ
ผลสําเร็จตามเปาหมายได

                                                       
๑๒ดูรายละเอียดใน องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๖๓.
๑๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา,  หนา ๒๕–๒๘ .
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๘

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี หลักการทีเ่กีย่วของกบั

หลักสปัปริุสธรรม ๗ ในพระพทุธศาสนา โดยอาศยัขอมลูจากคมัภรีพระไตรปฎก อรรถกา และ
วรรณกรรมตาง ๆ ในพทุธศาสนาทีเ่กีย่วกบัสปัปริุสธรรม ๗ และวเิคราะหขอมลูจากแนวคดิและบท
บาทผูนาํซึง่เปนแนวคดิทางตะวนัตกรวมถงึบทบาทผูนาํ ๔ ประการ ของแฟรงคลนิ โควยี (Franklin 
Covey) และหนงัสอืทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎทีางการบรหิารผูนาํตามแนวคดิตะวนัตก

๑.๗  วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงผูวิจัย
ไดจัดขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย (Research Process) ดังตอไปนี้
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แผนภูมิที่ ๒   กระบวนการวิจัย (Research Process)

๑.
กําหนดทิศทาง

Pathfinding

๒.
การจัดการ
ระบบการ

๓.
การกระจาย
อํานาจ

๔.
แบบอยาง
การเปน

๑.
รู

หลักการ

๒.
 รูจุดหมาย

๓.
รูตน

๔.
รูประมาณ

๕.
รูกาล

๖.
รูชุมชน

๗.
รูบุคคล

ทํางาน
Alignment

Empowerment ผูนํา
Modeling

ประยุกตและนําเสนอผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน

รูปแบบผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน หลักการและวิธีการ ครองคน

ครองตน

ครองงาน

หลักสัปปุริสธรรมแนวคิดและบทบาทผูนําทางตะวันตก

วิเคราะหและเปรียบเทียบ

๙
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๑๐

จากแผนภูมิดังกลาวขางตน สามารถแบงการศึกษาวิจัยออกเปน ๓ ขั้นตอนดังตอไปนี้
ขัน้ท่ี ๑  ศกึษา วเิคราะหแนวคดิและบทบาทผูนาํทางตะวนัตก รวมท้ังบทบาทผูนาํ ๔ 

ประการ ของแฟรงคลนิ  โควยี (Franklin Covey) ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
(๑) หลักการสําคัญของบทบาทผูนํา
(๒) องคประกอบของบทบาทผูนํา
(๓) เปาหมายสําคัญของหลักการบทบาทผูนํา
(๔) คุณสมบัติของผูนําที่ดี
(๕) บทบาทและหนาที่ของผูนําที่ดี
ก. วิธีการศึกษาและวิเคราะหในขั้นท่ี ๑

เปนการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล แนวคิดทฤษฎีผูนําทางตะวันตกตางๆ และบท
บาทผูนํา ๔ ประการของแฟรงคลิน โควีย (Franklin Covey) พรอมทั้งเอกสารอื่นและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของจากแหลงขอมูลและหองสมุดตางๆ เชน สํานักหอสุมดกลางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   เปนตน 
แลวดําเนินการวิเคราะห ตีความ อธิบายขยายความขอมูลตางๆ ใหเกิดความละเอียดชัดเจนมากขึ้น 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเกี่ยวกับผูนําที่ดีตามแนวคิดตะวันตก

ข. ผลท่ีไดรับในการศึกษาขั้นท่ี ๑
ทําใหทราบถึงคุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดี แนวคิดทฤษฎีบทบาทผูนําทางตะวัน

ตก และหลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ ของแฟรงคลิน  โควีย (Franklin Covey) อยางละเอียด
ครบถวนชัดเจน และสามารถนําเอาคุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดีมาเปนฐานขอมูลที่สําคัญที่ใชใน
การประยุกตบทบาทผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนในลําดับตอไป

ขั้นที่ ๒  การศึกษาวิเคราะหหลักพุทธธรรมอันเกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน 
พระพุทธศาสนา

การศึกษาวิเคราะหหลักสัปปุริสธรรม ๗ ที่ปรากฏในพระพุทธศาสนาในดานตาง ๆ  
ดังตอไปนี้

(๑) ความหมายและความเปนมาของหลักสัปปุริสธรรม ๗
(๒) สาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรม ๗
(๓) องคประกอบของหลักสัปปุริสธรรม ๗
(๔) คุณสมบัติผูนําที่ดีตามหลักสัปปุริสธรรม ๗
(๕) บทบาทและหนาที่ผูนําที่ดีตามหลักสัปปุริสธรรม ๗
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๑๑

ก. วิธีการศึกษาและวิเคราะหในขั้นท่ี ๒
เปนการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักการของหลักสัปปุริส

ธรรม ๗ ที่ปรากฏในพระไตรปฎก อรรถกาฎีกา พรอมทั้งเอกสารอื่น และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก
แหลงขอมูลและหอสมุดตางๆ เชน หอสมุดแหงชาติ เปนตน แลวดําเนินการวิเคราะห ตีความ 
อธิบายขยายความขอมูลตางๆ ใหเกิดความละเอียดชัดเจนมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน
เกี่ยวกับผูนําที่ดีตามหลักพุทธธรรม

ข. ผลท่ีไดรับในการศึกษาขั้นท่ี ๒
ทาํใหทราบถงึคณุสมบตัแิละบทบาทผูนาํทีด่ตีามหลกัสปัปริุสธรรม ๗ ในพระพทุธ

ศาสนาอยางครบถวนชัดเจน และสามารถนาํเอาคุณสมบัติและบทบาทผูนาํทีด่นีี้มาเปนฐานขอมูลที่
สําคัญที่ใชในการประยุกตบทบาทผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนในลําดับตอไป

ขั้นท่ี ๓  การประยุกตและนําเสนอผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน
สําหรับขั้นตอนนี้ถือไดวาเปนขั้นตอนสุดทายของการวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการประยุกต

คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดีตามแนวคิดบทบาทผูนําทางตะวันตกเขากับคุณสมบัติและบทบาทผู
นําตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในพระพุทธศาสนา เพื่อนําเสนอรูปแบบผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกา
ภิวัตนตามหลักการครองตน ครองคน และครองงานตอไป

ก. วิธีการศึกษาในขั้นท่ี ๓
ผูวิจัยไดนําแนวคิด หลักการของผูนําที่ดีตามแนวคิดบทบาทผูนําทางตะวันตกที่ได

จากการวจิยัในขัน้ที ่๑ และแนวคดิ หลักการของผูนาํทีด่ตีามหลกัสัปปริุสธรรม ๗ ในพระพทุธศาสนา 
ที่ไดจากการวิจัยในขั้นที่ ๒ มาทําการศึกษาเปรียบเทียบ จัดหมวดหมู คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่
พึงประสงค ใหเปนไปตามหลักการครองตน ครองคน และครองงานตอไป

ข. วิธีการวิเคราะหในขั้นท่ี ๓
ในขั้นนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในขางตนและทําการประยุกต

คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ผูนําที่ดีตามแนวคิดบทบาทผูนําทางตะวันตก เขากับคุณสมบตัิและบท
บาทผูนําที่ดีตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ เพื่อนําเสนอรูปแบบผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตอ
ไป

ค. ผลท่ีไดรับในการศึกษาขั้นท่ี ๓
ในขัน้สุดทายของการศกึษาวจิยั ทาํใหไดรูปแบบผูนาํทีพ่งึประสงคในยคุโลกาภวิัตน 

ตามหลักการและวิธีการครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึงเปนตามกระบวนการวิจัยที่ไดวางไว
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๑๒

๑.๘  ประโยชนที่ไดรับ

๑. ทาํใหทราบแนวคดิและหลักการเปนผูนาํทีด่ตีามแนวคดิทฤษฎผูีนาํทางตะวนัตก
๒. ทาํใหทราบแนวคดิและหลกัการเปนผูนาํทีด่ตีามหลกัพทุธธรรม
๓. ทาํใหทราบวธีิการประยกุตใชหลักพทุธธรรมในการพฒันาลักษณะผูนาํทีพ่งึประสงค

ในยคุโลกาภวิัตน
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บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎีผูนํา และหลักการเปนผูนําที่ดี

๒.๑  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา

๒.๑.๑  ความหมายของผูนํา
เมื่อผูนํามีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญยิ่งในองคกรทุกแหงแลว จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เขาใจความหมายของคาํวา “ผูนาํ” ใหถูกตอง ในการนยิามความหมายของคาํวา “ผูนาํ” ไดมนีกัวชิาการ
และนักบริหารอธิบายความหมายไวหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอพอสังเขปดังตอไปนี้

แฟรงคลิน โควีย๑ ใหคําจํากัดความวา “ผูนําคือ บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจากผูอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรและเปนผูกําหนดทิศทางขององคกร ประสานความรวมมือกันของบคุคล
ในองคกร เพือ่ใหองคกรดาํเนนิไปอยางมปีระสทิธิภาพตรงตามเปาหมายของวสัิยทศันทีว่างไว”

อดีตนายกรัฐมนตรี นายอานันท  ปนยารชุน๒ ใหคําจํากัดความวา “ผูนําไมใชผูที่จะนํา
คนอื่น แตผูนําที่ดี คือ ผูนําที่มีคนอื่นอยากเดินตาม”

สิปปนนท  เกตุทัต๓ กลาววา “ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน จะตองวิเคราะหตัดสินใจโดยมอง
อยางนก มองภาพรวมทั้งหมด และปฏิบัติตนอยางหนอน เอากายใจและสมองเขา สัมผัส สามารถ
วางแผนที่ชัดเจน จัดแผนงาน แผนคน และแผนเงินใหเขากัน กระจายและมอบใหเปน”

Fiedler๔ ใหความหมาย “ผูนํา” ไววา บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมที่เปนผูควบคุมและ
ประสานงานใหกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมดําเนินไปดวยความเรียบรอย

                                                       
๑ Frankin Covey, The Four Roles Leadership, (USA : Frankin Covey Co., Ltd., 1999), pp. 8-11.
๒อานันท ปนยารชุน, “ผูนํา คือผูที่คนอื่นอยากเดินตาม,” ใน ผูนํา, สงวน  นิตยารัมภพงศ และ สุทธิลักษณ

สติตะสิริ บรรณาธิการ, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๑), หนา ๒๔.
๓สิปปนนท  เกตุทัต, “วิสัยทัศนกวางไกลปฏิบัติไดผลจริง,” ใน ผูนํา, สงวน  นิตยารัมภพงศ และ

สุทธิลักษณ สติตะสิริ บรรณาธิการ, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๑), หนา ๓๒.
๔ F.E. Fiedler, A Theory of Leadership Effectiveness, (New York : McGraw Hill Book, 1967), p. 8.
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๑๔

Raymond J. Burby๕ ไดใหความหมายไววา “ผูนํา” คือ บุคคลที่สามารถชักจูงใหคนอื่น
ปฏิบตัติามดวยความเตม็ใจ ทาํใหผูตามมคีวามเชือ่มัน่ในตวัเองและสามารถชวยคลีค่ลายความตงึเครียด
ตาง ๆ ลงได และนํากลุมใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว

เนตรพัณณา  ยาวิราช ใหคําจํากัดความวา “ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลที่ไดรับการ
ยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น หมายถึงบุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้ง หรือไดรับการยกยองใหเปน 
หัวหนาในการดําเนินงานตาง ๆ

ในองคกรตาง ๆ ตองอาศัยบุคคลที่เปนผูนํา และมีความเปนผูนําจึงจะทําใหองคกร
ดําเนินไปอยางบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และนําพาหนวยงานไปสูความเจริญกาวหนา”๖

Normand L. Frigon๗ ใหคําจํากัดความวา “ผูนํา คือ บุคคลที่มีความสามารถในการ
บังคับบัญชาผูอ่ืน และประสานงานใหผูอ่ืนทํากิจการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคดวยความ
เต็มใจ”

แคมเบล๘ กลาววา ผูนําคือผูที่มีจุดมุงหมายที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีความสามารถที่
จะจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามจุดมุงหมายนั้น

ดราฟ และ โคสเซน๙ กลาววา ผูนําหมายถึง ผูที่มีความสามารถในการใชอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูอ่ืน โดยผานกระบวนการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

จากแนวคิดของนักวิชาการและนักบริหารหลายทานที่ไดกลาวมาในขางตน เกี่ยวกับ
ความหมายของคําวา “ผูนํา” ก็สามารถที่จะสรุปพอสังเขปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนบุคคลที่สามารถกําหนดทิศทางความอยูรอดของ
องคกร และเปนผูประสานงานใหกจิกรรมตาง ๆ ในองคกรดาํเนนิไปอยางมปีระสทิธิภาพตามเปาหมาย
ของวิสัยทัศนที่กําหนดไว

                                                       
๕Burdy J. Raymond, Fundamental of Leadership Readings, (Massachusetts Addison : Wesley

Publishing Co., 1972), p. 43.
๖เนตรพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนํา และผูนําเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร :  บริษัทเซ็นทรัลเอ็กซเพรส

จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑.
๗Normand L. Frigon, Sr. & Harry K. Jackson, Jr. The Leader : Developing the Skills & Personal

Qualities You Need to Lead Effectively, (New York : American Management Association, 1996), p. viii.
๘David J. Campbell, Organizations and the business Environment, (Oxford : Butterworth Heinemann,

1997), p. 102.
๙Micheal W. Drafke and Stan Kossen, The Human Side of Organizations, 8th ed., (New Jersey :

Prentice Hall, 2002), p. 169.
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๑๕

๒.๑.๒ คุณสมบัติของผูนํา
ผูนําเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ความ

สามารถและลักษณะตาง ๆ ของผูนําที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีนักวิชาการ
และผูบริหารหลายทานกลาวไวไดแก

เดสเลอร๑๐ กลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของผูนําวามี ๖ ประการ ดังนี้
(๑) เปนผูนําที่มีแรงจูงใจ หมายถึง เปนผูที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะประสบ

ความสําเร็จ มีพลังอยางมาก และมีความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ
(๒) มีความตองการที่จะเปนผูนํา ชอบที่จะเปนผูนํามากกวาผูตาม และจะเปนผูที่มีอิทธิ

พลเหนือผูอ่ืน
(๓) มีความซื่อสัตยและมีคุณธรรม
(๔) เปนผูมีความมั่นใจ ซ่ึงความมั่นใจจะมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจ และทําให 

ผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในผูนํา
(๕) มีความสามารถในการรับรูและมีความฉลาด
(๖) ตองเปนผูที่รูจักองคการเปนอยางดี เพราะจะเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจที่ถูก

ตองและเหมาะสม
โกเมซ-มีเจีย และบัลคิน๑๑ กลาวถึงคุณสมบัติและทักษะสําหรับผูนําที่ดีวา ไดแก
(๑) เปนผูที่มีทักษะของการใชอิทธิพล (Influence skills) โดยสามารถใชความเปนผูนํา

ในการทําใหผูปฏิบัติงานเต็มใจที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ
(๒) เปนผูที่มีทักษะในการมอบหมายงาน (Delegation skills) พรอมทั้งสามารถทําให 

ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายนั้นดวย
(๓) เปนผูทีม่คีวามยดืหยุน (Flexibility skills) และสามารถแกไขปญหาทีก่าํลังเผชญิอยู
(๔) เปนผูมีทักษะในการจูงใจ (Motivational skills) โดยเปนผูสนับสนุนและจัดสราง

สภาพแวดลอมเพื่อใหผูปฏิบัติงานทุมเทและอุทิศตนเองใหกับงาน

                                                       
๑๐Gary Dessler, Management : Principles and Practices for Tomorrow’s Leaders, 3rd  ed.,

(New Jersey : Pearson Education, Inc., 2004), pp. 256-258.
๑๑Luis R. Gomez-Mejia and David B. Balkin, Management, (New York : McGraw-Hill Book Company,

2002), p. 287.
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๑๖

ทิมม และปเตอรสัน๑๒  กลาวถึงคุณสมบัติของผูนําที่ดีในมุมมองของผูปฏิบัติงาน โดย 
Franklin Covey Center for Research ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่ประเทศสหรัฐ
อเมริกาจํานวน ๓๗,๐๐๐ คน ในป ค.ศ. ๑๙๙๗–๑๙๙๘ ผลการศึกษาพบวาคุณสมบัติของผูนําที่ดีที่ 
ผูปฏิบัติงานตองการมี ๑๑ ประการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก

(๑) เปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร (Effectively Communicate) รวมถึงมีความ
สามารถในการรับฟงดวย

(๒) เปนผูที่มีคุณธรรม (Exhibit Integrity) มีความซื่อสัตย (Honesty) และนาไววางใจ 
(Trustworthy)

(๓) เปนผูที่มีความสนุกสนานกับการทํางานเปนทีม (Enjoy Team Work) ผูปฏิบัติงาน
ตองการผูนําที่เปนสวนหนึ่งของพวกเขา และสามารถทํางานรวมกับพวกเขาไดเปนอยางดี

(๔) เปนผูที่มีวิสัยทัศน (Be Visionary) และบอกกลาววิสัยทัศนนั้นตอผูปฏิบัติงาน มี
ความคิดสรางสรรค และรวมทํางานกับผูปฏิบัติงานเพื่อจะนําทีมงานไปสูวิสัยทัศนนั้น

(๕) เปนผูที่กลาตัดสินใจ (Make Decisions) มีความสามารถในการแกปญหา เปน 
นักวางแผน และเปนผูมีความสามารถในการจัดระบบการทํางานที่ดี

(๖) เปนผูใสใจตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน (Demonstrate Caring) รวมทั้งมีความ
หวงใย เห็นอกเห็นใจ และใหการสนับสนุนผูปฏิบัติงานดวย

(๗) เปนแบบอยางที่ดีได (Be a Model) ซ่ึงมีความสําคัญคือจะสงผลตอพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน

(๘) เปนผูที่อุทิศตนเองใหกับงาน (Be Dedicated) และทํางานหนักเพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมาย

(๙) เปนผูที่สามารถจูงใจผูอ่ืนได (Be a Motivator)
(๑๐) เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Be Expert) มีความรู มีความสามารถ และมีความเฉลียว

ฉลาด
(๑๑) เปนผูที่มีความกลาหาญ (Be Courageous) และกลาที่จะยืนหยัดในหลักการที่ถูก

ตอง

                                                       
๑๒Paul R. Timm  and Brent D. Peterson, People at Work : Human Behavior in Organizations, 5th  ed.,

(New York : South-Western Publishing, 2000), pp. 147-150.
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๑๗

เฮลลีเกล และคณะ๑๓  กลาวถึงคุณสมบัติของผูนําที่จะทําใหประสบความสําเร็จวามี ๔ 
ประการ คือ

(๑) เปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล (Creating a Vision) มีวิสัยทัศนใหม ๆ และมีการรวม
กําหนดเปาหมายกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความผูกพันกับเปาหมายนั้น และจะ
พยายามดําเนินการเพื่อใหเปาหมายนั้นบรรลุผล

(๒) เปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร (Meaning through Communication)
(๓) เปนผูที่มอบอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน (Empowerment) โดยใหผูปฏิบัติงานมีสวน

รวมในการพัฒนาเปาหมายและนโยบาย ซ่ึงเมื่อเปาหมายนั้นบรรลุผลผูปฏิบัติงานก็จะเกิดความพึง
พอใจ รวมทั้งผูนําใหการสนับสนุนเพื่อพัฒนาผูปฏิบัติงาน และชวยเหลือเพื่อใหผูปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายสวนบุคคลดวย

(๔) เปนผูที่เขาใจตนเอง (Self-Understanding) โดยรูจุดออนและจุดแข็งของตนเอง 
และเปนผูที่ตองการขอมูลยอนกลับของผลการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงตนเองใหดียิ่งขึ้น

เฮลลเีกล และคณะ กลาววา คณุสมบตัติาง ๆ เหลานีเ้ปนสิง่ทีเ่รียนรูและสามารถพฒันาได
กลาวโดยสรุปไดวา คุณสมบัติของผูนําที่ดีนั้นควรเปนผูที่มีความรูความสามารถในการ

ทํางาน และมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น ๆ

๒.๑.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับผูนํา (Leadership Theory)
การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการเปนผูนําหรือภาวะการเปนผูนํา เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

มานานแลว ซ่ึงภาวะการเปนผูนําถือเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหาร เพราะชวยทําใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ซ่ึงการศึกษาจากนักวิชาการตาง ๆ สามารถสรุปแนว
ทฤษฎีไดเปน ๔ กลุมทฤษฎีดังนี้

                                                       
๑๓Don Hellriegel, John W. Slocom and Richard W. Woodman, Organizational Behavior, 8th ed.,

(Ohio : South-Western College Publishing, 1998), pp. 303-304.
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๑๘

วิวัฒนาการของทฤษฎีเก่ียวกับผูนํา (The Evolution of Leadership Theory)๑๔

แผนภูมิท่ี ๓  ภาพแสดงวิวัฒนาการทางการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา

๑๙๕๐ ๑๙๖๐ ๑๙๗๐ ๑๙๘๐ ๑๙๙๐ ๒๐๐๐

                                                       
๑๔เนตรพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนํา และผูนําเชิงกลยุทธ, หนา ๖๔.

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนํา
(Behavioral Theory)

ทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูป
(Transformational

Leadership Theory)
ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําตาม

สถานการณ (Contingency
Theory of Leadership)

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูนํา (Trait Theory)
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๑๙

๑. ทฤษฎีคุณลักษณะความเปนผูนํา (Trait Theory)
ทฤษฎีนี้เปนแนวคิดดั้งเดิม โดยมีความเชื่อวาผูนํามีลักษณะของผูนําอยูในตัวเอง 

บุคคลเกิดมาพรอมกับความเปนผูนํา มีการศึกษาวิจัยลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่ผูนําควรจะมี เชน  
รูปรางหนาตา สติปญญา บุคลิกภาพ เปนตน แตงานวิจัยเหลานี้ก็ไมสามารถระบุคุณลักษณะที่แบง
แยกระหวางผูนํากับผูที่ไมไดเปนผูนําได จึงไมเปนที่นิยมที่จะศึกษาภาวะผูนําตามแนวทฤษฎีนี้

๒. ทฤษฎีพฤติกรรมความเปนผูนํา (Behavioral Theory of Leadership)
๒.๑ แนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยโฮไอโฮ (Ohio State Studies)

มหาวทิยาลัยโฮไอโฮไดทาํการวจิยัพฤตกิรรมของผูนาํโดยพฒันาแบบสอบถาม
ที่เรียกวา Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) และพบวาพฤติกรรมผูนําสามารถ
อธิบายได ๒ ปจจัย คือ๑๕

๒.๑.๑ ปจจัยมุงคน (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมผูนําที่เนนเรื่องความ
ไววางใจตอกัน เคารพซึ่งกันและกัน ใหการสนับสนุน มีมิตรภาพ และมีความอบอุน

๒.๑.๒ปจจัยมุงงาน (Initiating Structure) ผูนําแบบนี้มุงที่การจัดระบบการ
ทํางาน ระบุบทบาที่ชัดเจนของผูปฏิบัติงาน จัดวางรูปแบบระบบการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติ
งานที่ชัดเจน

๒.๒ แนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan Studies)
ลิเคิรท และคณะ๑๖ แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดทําการศึกษารูปแบบผูนํา โดย

แบงผูนําออกเปน ๒ รูปแบบ คือ
๒.๒.๑ รูปแบบผูนําแบบเนนคน (Employee-oriented leaders) ผูนําแบบนี้

จะทํางานโดยใหความสนใจที่ตัวผูปฏิบัติงาน จะใหความสนใจตอปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน มุงเนนการทําใหผูปฏิบัติงานเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเนนการสรางสัมพันธ
ภาพที่ดีระหวางบุคคล

๒.๒.๒ รูปแบบผูนําแบบเนนงาน (Job-oriented leaders) ผูนําแบบนี้จะมุง
ทํางานโดยเนนที่ใชระบบการควบคุมงาน สรางกฎระเบียบและขอบังคับในการปฏิบัติงาน จึงทําให
ผูปฏิบัติงานไมมีอิสระในการทํางาน และมีความรูสึกเหมือนถูกบังคับ ทําใหขวัญในการปฏิบัติงาน
ต่ํา

                                                       
๑๕Ralph Stogdill and A.E. Koons, 1965, quoted in Dessler Gary, Management : Principles and

Practices for Tomorrow’s Leaders, 3rd ed., (New Jersey : Pearson Education, Inc., 2004), p. 300.
๑๖Rensis Likert et. al, 1961, quoted in Dessler Gary, Management : Principles and Practices for

Tomorrow’s Leaders, 3rd ed., (New Jersey : Pearson Education, Inc., 2004), p. 302.
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๒๐

ลิเคิรทสรุปวา รูปแบบผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นคือผูนําที่ใหความสนใจกับ 
ผูปฏิบัติงาน และพยายามสรางทีมงานเพื่อใหการทํางานนั้นบรรลุวัตถุประสงค

๒.๓ ทฤษฎีตาขายการบริหาร (Managerial Grid Theory)
เบลคและมูทอน๑๗ เปนผูเสนอทฤษฎีนี้ เขากลาววาผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น

ตองเนนทั้งงาน (Concern of Production) และเนนทั้งคน (Concern of People) ทฤษฎีตาขายการ
บริหารแบงรูปแบบการบริหารออกเปน ๕ รูปแบบ คือ

๒.๓.๑ ผูนําแบบมุงเนนงาน (๙, ๑) (Impoverished Authority-compliance) 
ผูนําแบบนี้จะมุงเนนงานมากกวาเนนคน มุงแตทํางานใหสําเร็จโดยไมคํานึงถึงความตองการของคน 
จะเขมงวดตอวิธีการทํางานและระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด รูปแบบการบริหารงานจะเปนแบบ
การใชอํานาจและตองการใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟง

๒.๓.๒ ผูนําแบบมุงเนนคน (๑, ๙) (Country club management) ผูนําแบบนี้
ตรงกนัขามกบัแบบมุงเนนงาน โดยจะเนนคนเปนหลักเนนงานนอย และจะเนนการรกัษาสมัพนัธภาพ
ระหวางบุคคลที่ราบรื่น ตองการใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

๒.๓.๓ ผูนําแบบปลอยปละละเลย (๑, ๑) (Improverished management)  
ผูนําแบบนี้มีความสนใจต่ํามากทั้งงานและคน มักจะบริหารงานในลักษณะทาํงานประจําไปเรื่อย ๆ 
ไมมีจุดมุงหมาย ตองการเพียงแคใหตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการเทานั้น

๒.๓.๔ ผูนําแบบเดินสายกลาง (๕, ๕) (Middle of the road management)  
ผูนาํแบบนีเ้ปนผูทีใ่หความสาํคญักบังานและคนในระดบัปานกลาง เปนบคุคลทีช่อบประนีประนอม 
จะสรางผลงานในระดบัปานกลาง เขาจะทาํงานใหสําเรจ็ลุลวงไปโดยไมมกีารคาดหมายทีสู่งมากนัก

๒.๓.๕ ผูนําแบบทีมงาน (๙, ๙)  (Team management) ผูนําแบบนี้มุงเนนทั้ง
งานและคน เนนการรวมมือกันทํางานและมุงเนนการทํางานเปนทีม เนนบรรยากาศการทํางานที่
ชวยเหลือกัน ไววางใจกัน และเคารพซึ่งกันและกันเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ

เบลคและมูทอนเสนอวาผูนําที่ดีที่สุดคือผูนําแบบทีมงาน (๙, ๙) ซ่ึงใหความ
สนใจมากทั้งงานและคนเพื่อใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดในการบริหารงาน

                                                       
๑๗Robert Blake and Jane S. Mouton, The Managerial Grid, (Houston Texas : Gulf Publishing, 1964),

p. 70.
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๒๑

๒.๔ ทฤษฎีการบริหาร ๔ ระบบ (System & Management)
ลิเคิรท๑๘ ไดเสนอแนวคิดการบริหารองคการแบบใหม (New Patterns of 

Management) และสรุปลักษณะการบริหารออกเปน ๔ รูปแบบ คือ
๒.๔.๑ รูปแบบระบบเผด็จการเอาเปรียบ (Exploitative authoritative) ผูนํา

แบบนี้จะเขมงวดกับผูใตบังคับบัญชา ไมใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา การบริหารงานขาคด
วามเชื่อใจและความไววางใจกัน ใชกระบวนการสื่อสารนอยมาก การบริหารงานจะใชวิธีการขมขู
และลงโทษ ความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะของความหวาดกลัว ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนของผูนํา

๒.๔.๒ รูปแบบระบบเผดจ็การแบบพระเดชพระคณุ (Benovolent authoritative) 
ผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจอยู อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจไดบางแตตองอยูภายใตขอกําหนด
ของผูบริหาร ใชกระบวนการสื่อสารนอย การจูงใจใหทํางานใชวิธีการใหรางวัลและการลงโทษ

๒.๔.๓ รูปแบบระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูนํามีความไววางใจและ
เชื่อถือผูใตบังคับบัญชา จะรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา แตผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจใน
ขั้นตอนสุดทาย ผูนําและผูใตบังคับบัญชามีความไววางใจกันคอนขางสูง จูงใจผูปฏิบัติงานโดยการ
ใหรางวัลและทําใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางาน มีการลงโทษเปนบางครั้ง

๒.๔.๔ รูปแบบระบบมีสวนรวม (Participative) ระบบนี้ผูนําและผูปฏิบัติงาน
มีความเชื่อถือและไววางใจกัน มีการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการตั้งเปาหมายขององคการ รวมกันพัฒนาวิธีการทํางาน ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน
คอนขางสูง ระบบมีสวนรวมนี้เปนระบบที่ลิเคิรทใหการสนับสนุนมากที่สุด

จะเห็นไดวาทฤษฎีพฤติกรรมผูนํานั้นมุงที่จะศึกษาวาผูนํามีการบริหารงานอยางไร 
ใชวิธีใดในการมอบหมายงานหรือจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน รวมถึงพฤติกรรมใดของผูนาํ
ที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน

๓. ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ (Contingency of Situational Theory of Leadership)
๓.๑ รูปแบบภาวะผูนําเชิงตอเนื่อง (Continuum of Leadership Behavior)

แทนเนมบัม และชมิดท๑๙ เปนนักทฤษฎีกลุมแรกที่ช้ีใหเห็นวา มีปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการเลือกใชแบบความเปนผูนํา ซ่ึงไดแก ๑) แรงกดดันทางผูบริหาร ๒) แรงกดดันทาง 
ผูใตบังคับบัญชา และ ๓) แรงกดดันทางสถานการณ แทนเนมบัมและชมิดทไดสรางแบบจําลองเชิง
ตอเนื่องของพฤติกรรมผูนําที่เกี่ยวของกับระดับของอํานาจหนาที่ที่ผูบงัคับบัญชาใช และความเปน

                                                       
๑๘Rensis Likert, New Pattern of Management, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1961),

pp. 76-77.
๑๙เนตรพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนํา และผูนําเชิงกลยุทธ, หนา ๖๖–๖๘.
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๒๒

อิสระที่ใหแกผูใตบังคับบัญชา ถาผูนําเนนที่ผูบริหาร (Leader-centered) ก็จะเปนลักษณะที่มีการ
ควบคุมในระดับสูง ใหอิสระกับผูใตบังคับบัญชาต่ํา แตถาผูนําเนนที่ผูใตบังคับบัญชา (Employee-
centered) ก็จะเปนลักษณะที่ใหอิสระกับผูใตบังคับบัญชาสูง และมีการควบคุมในระดับต่ํา ตาม
ทัศนะของแทนเนมบัมและชนิดทผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดไมใชผูนําแบบเผด็จการหรือแบบ
ประชาธิปไตย แตเปนผูนําที่ตองมีความยืดหยุน สามารถเลือกใชแบบความเปนผูนําอยางใดอยาง
หนึ่งใหเหมาะสมกับสถานการณที่เผชิญอยู

๓.๒ ทฤษฎีผูนําตามแบบจําลองของฟดเลอร (Fiedler’s Contingency Theory)
ฟดเลอร๒๐ ไดสรางแบบจําลองผูนําตามสถานการณ ซ่ึงมีปจจัยสถานการณ

อยู ๓ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูนําคือ
๓.๒.๑ สัมพันธภาพระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา (Leader-Member 

Relations) ถาหากผูนํากับผูใตบังคับบัญชาสามารถเขากันไดดี และผูใตบังคับบัญชายอมรับความ
สามารถของผูนําแลว ผูนําคนนั้นก็จะมีอํานาจและอิทธิพลมากกวาผูนําที่ไมมีใครเคารพนับถือและ
ไมไววางใจ

๓.๒.๒ โครงสรางของงาน (Task Structure) คือความแนนอนชัดเจนเกี่ยว
กับโครงสรางของงาน ฟดเลอรกลาววา หากโครงสรางของงานจัดไวอยางมีระเบียบแบบแผน จะทํา
ใหผูนํามีอิทธิพลมากกวางานที่มีโครงสรางไมชัดเจนหรือคลุมเครือ

๓.๒.๓ อํานาจตามตําแหนงหนาที่ (Position Power) หมายถึงอํานาจที่เปน
ทางการที่กลุมหรือองคการไดกําหนดให ถามีการกําหนดอํานาจหนาที่ไวมากผูนําก็จะมีอิทธิพลอยู
เหนือผูใตบังคับบัญชาอยางชัดแจง ตัวอยางเชนอํานาจในการลงโทษ การวาจาง การใหออก เปนตน

๓.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําของวรูม และเย็ทตัน (Vroom and Yetton Model)
วรูมและเย็ทตัน๒๑ อธิบายรูปแบบผูนําที่เหมาะสมภายในสถานการณอยาง

ใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ แบบของผูนาํจะกาํหนดตามความมากนอยของการมสีวนรวมในการตดัสนิใจ
ของผูใตบังคับบัญชา โดยเขาไดนําแนวคิดมาจากแทนเนมบัมและชมิดท (Tannenbaum and 
Schmidt) และพัฒนามาเปนรูปแบบการตัดสินใจของผูนํา ซ่ึงมีอยู ๕ รูปแบบดวยกัน ดังนี้

๓.๓.๑ ผูนําแกปญหาหรือตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ตนเองมีแลวเทานั้น 
(Autocratic I)

                                                       
๒๐Fred E. Fiedler and Martin M. Chemers, Leadership and Effective Management, (Glenview, III. :

Scott, Foresman, 1974), p. 80.
๒๑Vroom and Yetton, 1973, quoted in Gary Dessler, Management : Principles and Practices for

Tomorrow’s Leaders, 3rd ed., (New Jersey : Pearson Education, Inc., 2004), pp. 308-309.
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๒๓

๓.๓.๒ ผูนํารับขอมูลที่จําเปนของผูใตบังคับบัญชา แลวจึงตัดสินใจแก
ปญหาดวยตนเอง โดยอาจจะบอกหรือไมบอกปญหานั้นกับผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาไมมี
สิทธิ์ในการเสนอความเห็นหรือรวมตีดสินใจ (Autocratic II)

๓.๓.๓ ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาเปนรายบุคคล หรืออาจขอคําแนะนําตาง ๆ เทาที่จําเปน 
แลวจึงตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง โดยอาจนําหรือไมนําขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาเขามา
รวมตัดสินใจดวย (Consultative I)

๓.๓.๔ ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา หลังจากนั้นผูนําจะรวบรวมความคิดเห็นทั้งหมดมา
พิจารณา แลวจึงตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง ซ่ึงการตัดสินใจนี้อาจจะสะทอนหรือไมสะทอนให
เห็นถึงอิทธิพลของผูตามก็ได (Consultative II)

๓.๓.๕ ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะ หลังจากนั้นผูนําและผูตามจะรวมกันสรางและประเมินทางเลือกในการแกปญหา
โดยใชมติของกลุมผูนําไมพยายามที่จะใชอิทธิพลของตนเพื่อใหยอมรับวิธีการแกปญหาในแบบที่
ตนตองการ แตเต็มใจที่จะยอมรับและนําเอาวิธีแกปญหาของกลุมไปปฏิบัติ (Group Decision)

รูปแบบผูนําทั้ง ๕ รูปแบบจะเหมาะสมกับสถานการณอยางใดอยางหนึ่งเทา
นั้น ผูนําจะเลือกใชรูปแบบใดขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ ๒ ประการคือ ผูนําแนใจวาการตัดสินใจนั้นมี
คุณภาพ และผูนําแนใจวาการตัดสินใจนั้นสมาชิกในกลุมยอมรับวาจําเปนตอการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

๓.๔ ทฤษฎีเชิงเสนทาง-เปาหมาย (Path-Goal Theory)
เฮาส๒๒ เปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวัง 

(Expectancy Theory of Motivation) ซ่ึงมีแนวคิดวาการจูงใจนั้นขึ้นอยูกับ ๒ ส่ิง คือ งานนั้นสามารถ
ทาํใหสําเร็จได และพวกเขาตองการทาํส่ิงเหลานั้น เฮาสใชแนวคดินีเ้ปนพืน้ฐานในการจงูใจใหคน
ปฏิบตังิาน โดยกลาววา ผูนาํจะเอือ้อํานวยตอการปฏบิตังิานของผูใตบงัคบับญัชาเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย
ไดดวยการสนับสนุนและขจัดอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางานใหหมดไป การจูงใจและสรางความรู
สึกพึงพอใจในงานนั้นเปนสิ่งจําเปนที่ผูนําจะตองสรางใหเกิดขึ้น ตองทําใหผูใตบังคับบัญชามีความ
มั่นใจวาสามารถทํางานใหสําเร็จลงไดและจะไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการ

                                                       
๒๒Robert J. House, 1974, pp. 81-98, quoted in Gary Dessler, Management : Principles and Practices

for Tomorrow’s Leaders, 3rd ed., (New Jersey : Pearson Education, Inc., 2004), p. 306.
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๒๔

นอกจากนี้ยังสามารถแบงรูปแบบผูนํา (Leadership Styles) ไดอีกหลายรูปแบบ ซ่ึง
รูปแบบผูนํานี้เปนการผสมผสานระหวางคุณลักษณะของผูนํา ทักษะของผูนํา และพฤติกรรมของผู
นําที่มีตอผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้การที่ผูนําจะเลือกใชรูปแบบใดนั้นยังขึ้นอยูกับสถานการณที่กําลัง
เผชิญอยูในขณะนั้นดวย จากการศึกษาคนควาผูวิจัยขอนําเสนอใน ๓ รูปแบบ คือ

๑. รูปแบบผูนํากับผลผลิตขององคการ
ลิเคิรท๒๓ ไดทําการศึกษาพบวาหนวยงานที่มีผลผลิตในระดับสูงนั้น ผูนําจะ

เปนผูที่มุงการทํางานโดยคํานึงถึงตัวผูปฏิบัติงานเปนหลัก สวนหนวยงานที่มีผลผลิตในระดับต่ํานั้น 
ผูนําจะเปนผูที่มุงการทํางานโดยคํานึงถึงตัวงานเปนหลัก ลิเคิรทแบงผูนําออกเปน ๒ รูปแบบ คือ

๑.๑ รูปแบบผูนําแบบเนนคน (Employee-Centered Style) ผูนํารูปแบบนี้จะ
ใสใจตอผูปฏิบัติงาน จะใหความสนใจกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มุงเนนการทําให 
ผูปฏิบัติงานเกิดขวัญและกําลังใจ และเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล

๑.๒ รูปแบบผูนําแบบเนนงาน (Job-Centered Style) ผูนํารูปแบบนี้จะมุงเนน
การทํางาน โดยเนนที่การใชระบบการควบคุมงาน สรางกฎระเบียบและขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
จึงทําใหผูปฏิบัติงานไมมีอิสระในการทํางานและมีความรูสึกเหมือนถูกบังคับ ทําใหขวัญในการ
ปฏิบัติงานต่ํา

๒. รูปแบบการใชอํานาจในการตัดสินใจของผูนํา
ดราฟและโคสเซน๒๔ ไดแบงผูนําตามรูปแบบการใชอํานาจในการตัดสินใจ

ของผูนําออกเปน ๓  รูปแบบ คือ
๒.๑ ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic style) ผูนํารูปแบบนี้เปนแบบเผด็จ

การ คอืจะยดึตนเองเปนศนูยกลาง ถืออํานาจเปนใหญ การบงัคบับญัชาเปนแบบควบคมุเตม็ที ่ไมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน การตัดสินใจอยูที่ผูนําแตเพียงผูเดียว ผูนํารูปแบบนี้จะทําใหขวัญในการ
ปฏิบัติงานต่ํา

๒.๒ ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic style) ผูนํารูปแบบนี้จะมีลักษณะ
ของการกระจายอํานาจ การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เกิดจากการปรึกษาหารือหรือประชุมรวมกัน มี
การทํางานรวมกัน ผูนําจะถืออํานาจของกลุมเหนือกวาตนเอง ผูนํารูปแบบนี้ผูปฏิบัตงิานจะมีความ
พึงพอใจและมีขวัญในการปฏิบัติงานสูง

                                                       
๒๓Likert Rensis, 1961, quoted in Robert N. Lussier, Management Fundamentals, (New York : South-

Western College Publishing, 2000), p. 457.
๒๔Micheal W. Drafke and Stan Kossen, The Human Side of Organizations, 8th ed., (New Jersey :

Prentice-Hall, 2002 ), pp. 377-382.
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๒๕

๒.๓ ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire style) ผูนํารูปแบบนี้จะหลีกเลี่ยงการใช
อํานาจ ไมมีเปาหมายในการทํางาน จะปลอยใหผูปฏิบัติงานทํางานตามใจชอบ เมื่อเกิดปญหาก็จะ
ใหแกปญหาและตัดสินใจกันเอง ผูนํารูปแบบนี้ผูปฏิบัติงานจะไมมีระเบียบ ผลผลิตต่ํา ขวัญในการ
ปฏิบัติงานต่ํา

๓. รูปแบบผูนําตามแนวคิดของเฮอรเซ  และแบลนชารด
เฮอรเซ และแบลนชารด๒๕ กลาวถึงรูปแบบผูนําที่มีการผสมผสานระหวางมิติ

มุงเนนคน และมิติมุงเนนงาน และการที่ผูนําจะเลือกใชรูปแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับระดับวุฒิภาวะของ
ผูตาม (Employees’ maturity level) และสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในขณะนั้น (Given situation) 
ซ่ึงระดับวุฒิภาวะไดแกความสามารถ ความรับผิดชอบ และความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานของผูตาม 
เมื่อระดับวุฒิภาวะของผูตามสูงขึ้น ผูนําจะลดพฤติกรรมมุงเนนงานและมุงเนนคนมากขึ้น ในทาง
ตรงกันขามเมื่อระดับวุฒิภาวะของผูตามลดลง ผูนําจะเพิ่มพฤติกรรมมุงเนนงาน และลดพฤติกรรม
มุงเนนคน เฮอรเซและแบลนชารดแบงรูปแบบผูนําออกเปน ๔ รูปแบบ คือ

๓.๑ แบบสั่งการ (Telling style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานสูง และมุงเนน
คนต่ํา โดยผูนําจะเปนผูช้ีนํา กําหนดบทบาท และบอกใหผูตามทราบวาตองการใหทําอะไร ลักษณะ
การสื่อสารเปนแบบทางเดียว ผูนํารูปแบบนี้เหมาะสมกับผูตามที่มีระดับวุฒิภาวะต่ํา

๓.๒ แบบขายความคิด (Selling style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานสูงและมุง
เนนคนสูง โดยผูนําจะเปนผูชักชวน อธิบาย ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ และใหความกระจางเมื่อมี
ขอสงสัยเกี่ยวกับการ งาน ลักษณะการสื่อสารเปนแบบสองทาง ผูนํารูปแบบนี้เหมาะสมกับผูตามที่
มีระดับวุฒิภาวะต่ําถึงปานกลาง

๓.๓ แบบมีสวนรวม (Participating style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานต่ํา 
และมุงเนนคนสูง โดยผูนําสนับสนุนใหผูตามเขามามีสวนรวมและใชความรูความสามารถในการ
ทํางาน ผูนํารูปแบบนี้เหมาะสมกับผูตามที่มีระดับผูตามที่มีระดับวุฒิภาวะปานกลางถึงสูง

๓.๔ แบบมอบหมายงาน (Delegating style) เปนรูปแบบผูนําที่มุงเนนงานต่ํา 
และมุงเนนคนต่ํา โดยผูนําจะมีการกระจายหนาที่ ใหคําแนะนําและการสนับสนุนเล็ก ๆ นอย ๆ 
เพยีงเพือ่ใหผูตามเขาใจปญหาและแผนงาน และใหผูตามมีอิสระในการดาํเนนิการไดเอง ผูนาํรูปแบบนี้
เหมาะสมกับผูตามที่มีระดับวุฒิภาวะสูง

                                                       
๒๕Hersey and Blanchard, quoted in Robert N. Lussier, Management Fundamentals, (New York : South-

Western College Publishing, 2000), pp. 467-468.
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๒๖

กลาวโดยสรุปไดวา ทฤษฎีผูนําตามสถานการณนั้นมุงศึกษาแบบของผูนําที่
เหมาะสมกบัสถานการณตาง ๆ ผูนาํตองรูจกัแสดงแบบภาวะผูนาํของตนใหเหมาะสมกบัสถานการณ
หรือเงือ่นไขในเวลานัน้ ๆ ความสาํเรจ็ในการเปนผูนาํนัน้ขึน้อยูกบัความเหมาะสมระหวางพฤตกิรรม
ของผูนาํกบัพฤติกรรมของผูรวมงานและสถานการณตาง ๆ ซ่ึงสิง่เหลานีต้องมคีวามสมัพนัธกนัอยาง
เหมาะสม

๔. ทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูป (Transformation Leadership Theory)
แนวคิดทฤษฎีนี้เร่ิมตนตั้งแตทศวรรษ ๑๙๘๐ เปนตนมา ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดบงบอกถึง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล โดยผูนําจะมุงเนนการเปลี่ยนแปลงเรื่องคานิยม คุณธรรม 
มาตรฐาน และการมองการณไกลไปในอนาคต ผูนําเชิงปฏิรูปจะใหความสําคัญตอการประเมินเพื่อ
ทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูตาม แลวพยายามหาแนวทางตอบสนองความตองการและปฏิบัติตอ 
ผูตามดวยคุณคาความเปนมนุษย โดยสาระของทฤษฎีแลว ภาวะผูนําแบบเชิงปฏิรูปจะกวางขวาง
ครอบคลุมแนวคิดของภาวะผูนําโดยเสนหา (Charismatic leadership) ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน 
(visionary leadership) รวมทั้งภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรม (Cultural leadership) ดวย

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปจึงเปนทฤษฎีภาวะผูนําที่สามารถใชในการอธิบายกระบวนการ
อิทธิพลไดอยางกวางขวาง ตั้งแตระดับจุลภาคระหวางผูนํากับผูตามเปนรายบุคคล ไปจนถึง
ระดับมหภาคระหวางผูนํากับบุคลากรทั้งองคการ ตลอดจนทั้งระบบวัฒนธรรม แมวาโดยบทบาท
หลักของผูนําเชิงปฏิรูปกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขึ้นในองคการก็ตาม แตตลอดเสนทางของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ผูนํากับผูตามจะผูกพันตอกันอยางมั่นคง ทฤษฎีภาวะผูนําเชิง
ปฏิรูปแบบเปลี่ยนสภาพไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับสถานการณของโลกในยุคที่มี
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลามากทฤษฎีหนึ่งในปจจุบัน

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมาจากแนวความคิดของนักวิชาการหลายคน อาทิเชน เบอรน 
(Burn, 1987) แบส (Bass, 1985) เบนนิสและนานัส (Bennis & Nanus, 1985) และ ไทกีและ 
เดอแวนนา (Tichy & DeVanna, 1985) เปนตน

กลาวโดยสรปุไดวา ภาวะผูนาํแบบเชงิปฏิรูป เปนแนวคดิลาสุดแนวคดิหนึง่ทีม่มีมุ
มองตอภาวะผูนาํคอนขางกวางขวาง เปนการอธบิายถึงกระบวนการวา ผูนาํจะสามารถสรางแรงดลใจ
แกผูตามเพือ่ใหคนเหลานัน้ทาํงานใหบรรลุผลดยีิง่ขึน้ไดอยางไร แนวคดินีจ้งึย้าํถึงความจาํเปนทีผู่นาํจะ
ตองมคีวามเขาใจและสามารถปรบัตวัใหสอดคลองกบัความตองการและแรงจงูใจของผูตาม ผูนําแบบ
เชิงปฏิรูปไดรับการยอมรับวาเปนผูนําของการเปลี่ยนแปลงได วิธีแสดงบทบาทที่เปนตัวอยางที่ดีแก
ผูอ่ืน เปนผูสรางวิสัยทัศนและทําวิสัยทัศนใหเกิดความชัดเจนไปสูการปฏิบัติใหกับองคการ เปน 
ผูกระจายอํานาจการตัดสินใจใหผูตามเพื่อสามารถปฏิบัติไดมาตรฐานสูง เปนผูวางตนไดเหมาะ
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๒๗

สมจนเปนที่ไววางใจแกผูอ่ืน และเปนผูที่สามารถสรางความเขาใจไดในทุกประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิตขององคการ

จากการศึกษาวิเคราะหวิวัฒนาการของทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําทั้ง ๔ ทฤษฎี ทําใหผูวิจัย
สามารถสรุปแนวคิด จุดเดน และจุดดอยของแตละทฤษฎีไดดังนี้

ตารางท่ี ๑  บทสรุป แนวคิด จุดเดนและจุดดอยของแตละทฤษฎี๒๖

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา จุดเดน จุดดอย
๑. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณ

ลักษณะผูนํา (Trait
Theory)

- ผูนํามีคุณลักษณะ
ของผูนําในตัวเอง
โดยเฉพาะตน

- เริ่มมีหลักการ
บริหารเกิดข้ึน
(Administrative
principle)

- ไมสามารถระบุ
คุณลักษณะที่แนชัด
ของผูนําได

๒. ทฤษฎีเกี่ยวกับ พฤติ
กรรมของผูนํา
(Behavioral Theory
of leadership)

- ผูนํามีวิธีการบริหาร
งานอยางไรใหมีประ
สิทธิภาพสูงสุด

- พฤติกรรมของผูนําท่ี
ทําใหเกิดประสิทธิ
ภาพสูงสุด

- เนนพฤติกรรม
ระหวางผูนําและผู
ตาม

- เกิดระบบการบริหาร
ตามลําดับช้ัน
(hierarchy)

- ใชหลักการบริหาร
เชิงเหตุผลในการ
กํากับและควบคุม
บุคลากร

- การขาดภาพความ
คิดเชิงวิสัยทัศน

- มุงเนนประสิทธิภาพ
มากเกินไป ซึ่งจะทํา
ใหพนักงานไม
สามารถเสนอแนว
ความคิดใดได

๓. ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา
ตามสถานการณ
(Contingency or
Situational Theory
of Leadership)

- ผูนําตองรูจัก
วิเคราะหสถาน
การณ เพื่อใหเกิด
การทํางานที่บรรลุ
เปาหมาย

- ทฤษฎีนี้งายตอการ
ปฏิบัติ

- ทฤษฎีมีความยืด
หยุนตามสถาน
การณท่ีเกิดข้ึน

- การขาดคําอธิบาย
เชิงเหตุผลท่ีนาเชื่อ
ถือในการพิสูจน
ระหวางแบบผูนํากับ
ระดับวุฒิภาวะของ
ผูตาม

                                                       
๒๖สุเทพ  พงศศรีวัฒน, ภาวะผูนํา : ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิรัตน เอ็ดดูเคชั่น จํากัด,

๒๕๓๗, หนา ๑๑.
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๒๘

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา จุดเดน จุดดอย
๔. ทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูป

(Transformational
Leadership Theory)

- ริเริ่มสิ่งใหม  (สราง
โอกาส, จินตนาการ
ใหม ๆ)

- มุงความสัมพันธ
สวนบุคคลกับ
สมาชิกกลุม (สราง
แรงบันดาลใจแก
ผูตาม)

- เนนวิสัยทัศน
คานิยม ความคาด
หวัง และบริบทดาน
ศีลธรรม
(dimension)

- สงเสริมการเรียนรู
ภายในองคกรและ
กระตุนการใชปญญา
ตลอดจนการปรับตัว
อยางตอเนื่อง

- เปนทฤษฎีท่ีเหมาะ
สมในปจจุบันตาม
ลักษณะขององคกร
นั้น ๆ

- มีวิสัยทัศนรวม การ
รวมของคน การมี
สัมพันธภาพ

- ผูตามไดรับการยอม
รับวาเปนผูท่ีมีความ
สําคัญใน  องคกร

- ผูนําเนนเรื่องคานิยม
และศีลธรรม

- การสรางทีมงานที่
เขมแข็ง (Team
Management)

- สงเสริมการเรียนรู
อยางตอเนื่องใหทัน
กับสถานการณ
(กระตุนภูมิปญญา)

- การเปลี่ยนแปลง
คานิยมและวิสัยทัศน
ของบุคคลมีโอกาสที่
ถูกนําไปใชในทางที่
ผิดก็ได

- บางครั้งเกิดการขาด
กรอบความคิดเชิง
มโนทัศนท่ีชัดเจน
เชน “ถาไมเปนอยาง
นั้น ก็ตองเปนอยาง
นี้”

๒.๑.๔   หลักการสําคัญของบทบาทผูนํา ๔ ประการ
๒.๑.๔.๑  การเปรียบเทียบการจัดการและความเปนผูนํา (Comparing 

Management and Leadership)๒๗

ในหลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ ของ แฟรงคลิน โควีย  ถือเปนทฤษฎีเกี่ยว
กับผูนําที่ไดชี้ใหเห็นอยางเดนชัดถึง ความเปนผูนําและการจัดการไมสามารถแทนที่กันไดเพราะมี
ความแตกตางกัน ผูนําจะตองรูจักการจัดการที่เหมาะสมในขณะที่จะตองมีความเปนผูนําดวย ดังตา
รางขางลางนี้

                                                       
๒๗เนตรพัณณา ยาวิราช, ภาวะผูนํา และผูนําเชิงกลยุทธ, หนา ๑๗-๑๙.
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๒๙

ตารางที่ ๒   การเปรียบเทียบการจัดการและความเปนผูนํา

การจัดการ (Management) ความเปนผูนํา (Leadership)
๑. การสั่งการ (Direction) การวางแผนและจัดทํางบ

ประมาณโดยใหความสนใจ
พนักงานและบุคคลระดับลางที่
อยูในสายงานต่ํากวา

มีวิสัยทัศนและกลยุทธและให
ความสัมพันธในแนวนอนให
ความเสมอภาคเทาเทียมกันหมด

๒. การจัดการระบบการ
ทํางาน (Alignment)

จัดองคการและจัดคนเขาทํางาน
มีการสัง่การควบคมุงานตาม
ลําดบัชัน้ของอาํนาจตามระบบ
การทาํงาน

มีความริเร่ิมในการมีวัฒนธรรม
เพือ่สรางแบบการทาํงานใหมและ
คานยิมรวมกนัทีจ่ะทาํใหผูอ่ืน
ปฏิบัติงานโดยไมมีลําดับชั้นของ
อํานาจ โดยเนนการพัฒนาระบบ
การทํางาน

๓. ความสัมพันธ
(Relationships)

เนนที่ผลงาน ผลผลิต สินคา
และบริการ มีความสัมพันธตาม
หนาที่เปนนายจางและพนักงาน

เนนการทีก่ระตุนบคุคลและการจงู
ใจพนักงาน ใหอํานาจแตละบุคคล
เปนผูสอนแนะและอํานวยความ
สะดวกผูใหบริการ

๔. คุณสมบัติสวนบุคคล
(Personal Quality)

อารมณมั่นคง
มีความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน
มีการพูดคุยกับผูอ่ืน
มีบรรทัดฐานในการทํางาน
มีความเขาใจองคกร

มีความเชื่อมโยงกับการทํางานดวย
จติใจ มลัีกษณะเปดเผยเปดใจให
กวาง รับฟงผูอ่ืนไมยึดบรรทัดฐาน
ของตนเอง เขาใจตําแหนง

๕. ผลการทํางาน
(Outcomes)

มีผลงานที่ไดตามตองการและ
ผลงานตองมีประสิทธิภาพ

มีการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาโดยนําระบบใหมเขามาใช
สรางระบบที่ใหประสิทธิผลใน
การทํางาน
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๓๐

การเปรียบเทียบการจัดการและความเปนผูนํา
๑. ดานการกําหนดทิศทางการทํางาน (Providing Direction) ความเปนผูนําและการ

จัดการเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทางขององคกร แตแตกตางกันในแงที่วา การจัดการเนนที่การ
สรางรายละเอียดของแผนงานและตารางการทํางานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จโดยมีการจัดสรร
ทรพัยากรทางการบรหิารเพือ่ใหทาํงานไดสําเรจ็ แตความเปนผูนาํทีม่ทีศิทางหมายถงึการมวีสัิยทัศน
ไปสูอนาคตและการพัฒนาในระยะเวลาอันยาวไกลในการกําหนดกลยุทธที่ตองการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต วิสัยทัศนคือภาพแหงความกระตือรือรน ความปรารถนาขององคกรในอนาคต

๒. การจัดการระบบการทํางานในองคกรเกี่ยวของกับโครงสรางการทํางานเพื่อให
บรรลุผลสําเรจ็ตามแผนการ การจดัคนเขาทาํงานตามโครงสราง และการกาํหนดนโยบาย กฎระเบียบ 
และระบบการทํางานและการปฏิบัติงานและการประเมินผลการทํางาน แตความเปนผูนําเกี่ยวของ
กับการสื่อสารเพื่อใหทราบวิสัยทัศนและทําใหเปนความจริง ความเปนผูนําจึงเกี่ยวของกับความ
พยายามทําใหทุกคนตรงไปสูวิสัยทัศนในทิศทางเดียวกันในเสนทางเดียวกันทางความคิด

ดานการจัดการ ผูบริหารจะจัดการแบงหนาที่การทํางานใหแตละบุคคลตามแผนก
ตาง ๆ และลําดับขั้นของสายการบังคับบัญชา แตผูนําไมไดหมายถึงเชนนั้น แตผูนําหมายถึงการทํา
ใหพนักงานรูวาตนกําลังทําอะไรอยูและทําอยางไรจึงจะงายขึ้น และมีความรูสึกของการทํางานรวม
กันเปนทีมที่ทุกคนมีความเทาเทียมกันในผลงานที่บรรลุผลสําเร็จไดอยางเทา ๆ กันทุกคน สวนใน
ดานของการสั่งการและการควบคุมพนักงาน ผูนําเกี่ยวของในดานการชวยผูอ่ืนใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวในขณะที่การจัดการคือการแกปญหาที่เกิดขึ้น ความเปนผูนําเกี่ยวของกับ
การสื่อสารที่เขาถึงผูอ่ืนในการรวมกันแกไขปญหา การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การรวมมือกัน 
มีการทํางานเปนทีมและทุกคนตางเขาใจในวิสัยทัศนรวมกัน

๓. ดานความสัมพันธ (Relationship) ในดานความสัมพันธการจัดการเนนที่การใช
เครื่องมือในการสื่อสารและการรายงาน สวนผูนําที่การจูงใจและกระตุนบุคคล ในขณะที่ความ
สัมพันธทางการจัดการเนนที่อํานาจหนาที่ที่เปนทางการ ความสัมพันธของผูนําจะเนนที่ความมี
อิทธิพลสวนบุคคล การใชอํานาจตามหนาที่หมายถึงการเขียนหรือการพูดเพื่อใหผูอ่ืนยอมรับทั้งใน
เชิงบังคับและไมบังคับเพื่อใหมีพฤติกรรมเปนที่ยอมรับในการบรรลุผลที่พึงปรารถนา แตผูนําอยู
บนพืน้ฐานของอทิธิพลซ่ึงไมใชการบงัคบัเลย ผูตามจะไดรับการมอบอาํนาจใหตดัสินใจไดดวยตนเอง  
ผูนาํจะมีหนาที่เพียงกระตุนและสรางความทาทายในงานมากกวาที่จะผลักใหพนกังานไปสูเปาหมาย
เอง บทบาทของผูนําที่ดี คือ การกระตุนใหพนักงานใชพลังและแรงจูงใจของตนเพื่อใหเปนผล
สําเร็จมีคามากกวาการใหรางวัลตอบแทน
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๓๑

อํานาจหนาที่ตามตําแหนงในองคกรคืออํานาจทางการจัดการ แตอํานาจของผูนํา
มาจากคุณสมบัติสวนตัวของผูนําที่ไมใชอํานาจตามตําแหนงซ่ึงผูบริหารบางคนอยูในตําแหนงที่มี
อํานาจหนาที ่แตไมมคีวามเปนผูนาํเลย ในขณะทีผู่จดัการมกัจะคดิวาตาํแหนงเปนนายหรอืเปนหวัหนา 
แตผูนําจะมองตําแหนงเปนผูสอนแนะหรือผูอํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน พื้นฐานของผูนํา
ไมใชเพื่อตําแหนง แตเพื่อผูอ่ืน งานที่สําคัญของผูนําคือการชวยพัฒนาผูอ่ืนใหเจริญเติบโตกาวหนา

๔. ดานคุณสมบัติสวนบุคคล (Personal Leadership Qualities) ผูนํามีคุณสมบัติมาก
กวาทกัษะการทาํงาน รวมถึงความกระตอืรือรน ความสตัยซ่ือ ผูนาํจะเชือ่มโยงจติใจในการคาํนงึถึงผู
อ่ืน และการสรางคุณคาใหแกผูอ่ืน ผูบริหารมีหนาที่ในการตอบปญหาและแกไขปญหา แตผูนําตอง
เปนผูยอมรับความผิดพลาดและยอมกลาที่จะเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้น รับฟงผูอ่ืน ไววางใจผู
อ่ืน เรียนรูจากผูอ่ืน

๕. ดานผลการทํางาน ความแตกตางระหวางการจัดการและความเปนผูนําเกิดผลลัพธ
ที่แตกตางกัน คือ ผลลัพธที่ไดจากการจัดการมีความคงที่ คาดคะเนได เปนไปตามคําสั่งและ 
มีประสิทธิภาพ แตการจัดการที่ดีชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในระยะสั้นอยางตอเนื่องและเปนไป
ตามความคาดหวังของผูถือหุน แตความเปนผูนําคือความคิดริเร่ิมในการเปลี่ยนแปลงคาดคะเนไม
ไดเพราะเปนส่ิงที่ทาทาย ผูนําที่ดีจะทําคุณคาอยางสูงสุดมาสูองคการเชนการสรางผลิตภัณฑหรือ
บริการใหมที่ทําใหลูกคาใหม ๆ เกิดขึ้นและขยายตลาดเพิ่มขึ้น

กลาวโดยสรปุไดวา การจดัการบรหิารกบัความเปนผูนาํมคีวามแตกตางในมมุมองตาง ๆ 
อยางเดนชัดดงันี้๒๘

                                                       
๒๘ประชุม  โพธิกุล, ยุทธศาสตรแหงผูนํา, (กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพสายใจ, ๒๕๓๖), หนา  ๑๕
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๓๒

ตารางที ่๓  ความแตกตางระหวางผูนาํกับผูบริหาร

การจัดการบริหาร ความเปนผูนํา
เปนการจัดตามระบบ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
เปนการถอดแบบ เปนผูเปนตนคิด
เปนการธํารงรักษา เปนผูพัฒนา
เปนการมุงระบบและโครงสราง เปนผูมุงคน
เปนการยึดการควบคุมเปนหลัก เปนผูบันดาลใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ
เปนการหวังผลระยะสั้น เปนผูหวังผลระยะยาว
เปนการมักจะมีคําถามวาอยางไร เมื่อไร เปนผูจะถามวาอะไร และทําไม
เปนการจะสั่งการตามลําดับ เปนผูจะเปนลักษณะปรึกษาหารือ
เปนการชอบเลียนแบบ เปนผูชอบริเร่ิม
เปนการยอมรับสถานภาพเดิม เปนผูกลาเสี่ยง
เปนการเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนผูเปนตัวของตัวเอง
เปนการทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง เปนผูเลือกส่ิงที่ทําไดถูกตอง

๒.๑.๔.๒  หลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ
ในหลักการบทบาทผูนําของ แฟรงคลิน โควีย  ไดมุงเนนถึงบทบาทสําคัญ ๔ ประการ ที่

จะทําใหผูนําขององคกรนั้น ๆ สามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จและไดผลงานที่ตั้งเปาหมายไว ซ่ึง
บทบาท ๔ ประการนั้นคือ

๑. การกาํหนดทศิทาง (Pathfinding) หมายถงึ การกาํหนดวสัิยทศัน (Vision) และภารกิจ 
(Mission) ขององคกรอยางชัดเจน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จตาม
คานิยม (Value) และวัฒนธรรมขององคกร ดวยวิธีการหรือกลยุทธที่ไดกําหนดไว (Strategy) โดย
สอดคลองกับความตองการของลูกคา พนักงานทุกคน และผูถือหุนขององคกรนั้น ๆ

๒. การจัดการระบบการทํางาน (Alignment) หมายถึง การจัดการหรือกําหนดระบบการ
ทาํงานในการบรหิารงานทกุสวนขององคกร เพือ่ใหสอดคลองกบัวสัิยทศันและเปาหมายขององคกรที่
ไดกําหนดไว

๓. การมอบอํานาจ (Empowerment) หมายถึง การมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชาใน
ทุกสวนงานขององคกร รับผิดชอบในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางานขององคกร และเปนไปตามเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกรที่ไดกําหนดไว
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๓๓

๔. แบบอยางการเปนผูนาํ (Modeling) หมายถงึ การกาํหนดคณุสมบตั ิ คณุลักษณะของ
ผูนําที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดของพนักงานและลูกคาขององคกรนั้น ๆ

แผนภูมิท่ี ๔  กรอบแนวคิดหลักบทบาทผูนํา ๔ ประการ

กลาวโดยสรุปไดวาตามหลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ ที่กลาวมาขางตน คุณสมบัติ
ของผูนําของแฟรงคลิน  โควีย ยอมเปนไปตามทฤษฎีผูนาํเชิงปฏิรูป (Transformation Leadership
Theory) ซ่ึงเนนที่คุณภาพของผูนําซึ่งมีความริเร่ิมสรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล มีการกระตุนภูมิ
ปญญาใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยการทํางานเปนทีม มีการกระจายอํานาจการทํางาน
ตลอดจนเปนผูนําที่มีความซื่อสัตยและนาเชื่อถือไววางใจ นอกจากนี้บทบาทผูนําทั้ง ๔ ประการ
จัดเปนบทบาทและองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูปอื่น ๆ อีกดวย ดังนั้น
หลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ จึงถือเปนทฤษฎีหนึ่งที่สามารถสรางผูนําองคกรใหมีคุณภาพเปน
ผูนําที่พึงประสงคในสังคมยุคปจจุบันได

Results
(ผลงาน)
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๓๔

๒.๒  สาระสําคัญของหลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ

๒.๒.๑  องคประกอบของบทบาทผูนํา ๔ ประการ๒๙

ตามที่ไดกลาวมาในหัวขอที่แลววา หลักการบทบาทผูนํามีองคประกอบที่สําคัญ ๔ 
ประการ คือ การกําหนดทิศทาง การจัดการระบบการทํางาน การมอบอํานาจ และแบบอยางการเปน
ผูนํา ตอไปนี้จะขอแสดงรายละเอียดในแตละหัวขอดังนี้

๑. การกําหนดทิศทาง (Pathfinding)
บทบาทแรกของหลักการบทบาทผูนําก็คือการกําหนดทิศทาง หลักการสําคัญของ

การกําหนดทิศทาง ประกอบดวยองคประกอบ ๓ ประการ คือ ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ
หรือผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Needs) ภารกิจและคานิยม (Mission and Values) วิสัยทัศนและ 
กลยุทธ (Vision and Strategy) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกันอยางยิ่ง ในการที่จะทําให
องคกรสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สูงสุดตามความตองการของทุกฝายที่มีสวนไดเสีย (stakeholder needs) อันไดแก ลูกคา พนักงาน   
ผูถือหุน เปนตน ซ่ึงรายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี้

แผนภูมิท่ี ๕  ภาพแสดงความสัมพันธขององคประกอบของการกําหนดทิศทาง

การกําหนดทิศทาง
(Pathfinding)

ความตองการของ
ผูมีสวนไดเสีย

(Stakeholder needs)

วิสัยทัศนและกลยุทธ
(Vision and Strategy)

ภารกิจและคานิยม
(Mission and values)

                                                       
๒๙ Franklin Covey, The Four Roles Leadership, (USA. Franklin Covey Co., Ltd., 1999), pp. 8-11.

Page 50 of 139

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๓๕

๑.๑ ความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder needs)
กอนการกําหนดทิศทาง (Pathfinding) ขององคกรจะตองเขาใจอยางชัดเจน

ถึงความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder needs) เสียกอน จึงจะทําใหผูนําสามารถ
กําหนดทิศทางการดําเนินการขององคกรไดอยางถูกตอง

ในการศกึษาความตองการของผูมสีวนเกีย่วของ แบงการศกึษาเปน ๒ ประการ
คอื

๑. ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)
ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมคน หรือสถาบัน

ใดซึง่มสีวนไดเสียหรือเกีย่วของสมัพนัธกนั องคกรใดองคกรหนึง่ในอนัทีจ่ะกอใหเกดิผลประโยชน
รวมกันทั้งในทางธุรกิจหรือทางสังคมก็ได อันไดแก

๑.๑ ลูกคา คือ องคกรหรือบุคคลใดก็ไดที่เปนคูคาของบริษัทฯ
๑.๒ พนักงาน คือ บุคคลที่ทํางานในองคกรนั้น ๆ ในที่นี้หมายรวมถึง

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้นขององคกร
๑.๓ ผูถือหุน คือ องคกรใดองคกรหนึ่ง หรือบุคคลใดก็ตามที่เขามาลง

ทุนในองคกรหรือกิจการนั้น ๆ
๒. ความตองการพื้นฐาน (Basic Needs)๓๐

ในหลักการบทบาทผูนําไดกําหนดความตองการพื้นฐานของบุคคลไว 
๔ ประการ คือ

๒.๑ ความตองการมีชีวิตอยูอยางสุขสบาย (Live) มีฐานะการงานที่มั่น
คง มีความปลดภัยในการดําเนินชีวิต ซ่ึงผูนําจะตองเขาใจและสามารถวิเคราะหไดอยางถูกตอง เพื่อ
นํามาเปนพื้นฐานในการกําหนดทิศทางขององคกรในการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวน
เกี่ยวของได

๒.๒ ความตองการในความรัก (Love) ความเคารพนับถือจากผูอ่ืนและ
สังคม ความตองการนี้ถือเปนความตองการพื้นฐานที่ผูนําจะตองพิจารณาเพื่อใหสามารถเขาใจชัด
เจนในการกําหนดทิศทางขององคกรใหเปนไปตามความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของได

๒.๓ ความตองการที่จะเรียนรูส่ิงใหมและริเร่ิมในสิ่งใหม (Learn) ผูนํา
จะตองวิเคราะหถึงความตองการนี้ใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหสามารถกาวทันความทันสมัยของ

                                                       
๓๐  Ibid., pp. 19-20.
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๓๖

เทคโนโลยีและความรูตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เพื่อสามารถพัฒนาองคกรไดทันความกาวหนาใน
ปจจุบันตามความตองการของผูมีสวนไดเสีย

๒.๔ ความตองการในการทําประโยชนตอสังคม (Leave a Legacy)
ผูนําจะตองสามารถวิเคราะหไดวาสินคาหรือบริการที่องคกรนําเสนอนั้นสามารถนําไปสูความ
ตองการในการทําประโยชนตอสังคม ซ่ึงถือเปนความตองการพื้นฐานอยางหนึ่งของผูมีสวนไดเสีย

จากการศึกษาถึงความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder
needs) ผูวิจัยพอสรุปไดวา ผูนําขององคกรจะตองวิเคราะหใหทราบอยางชัดเจนวาใครคือผูมีสวน
เกี่ยวของขององคกร และมีความตองการอะไร เพื่อที่จะไดนํามาเปนขอมูลในการกําหนดทิศทาง
ขององคกรไดอยางถูกตอง

๑.๒ วิสัยทัศนและกลยุทธ (Vision and Strategy)
ตามหลักการบทบาทผูนํานั้น แฟรงคลิน โดวีย ไดกลาวถึงความสัมพันธ

ของวิสัยทัศน ภารกิจ คานิยม และกลยุทธไวอยางชดัเจนวา วิสัยทัศนนั้นเปนสิ่งที่บอกใหทราบถึง
ส่ิงที่องคกรกําลังจะมุงไปสูในอนาค สวนภารกิจ (Mission) จะบอกใหทราบถึงสิ่งที่องคกรทําอยูใน
ปจจุบัน เพื่อใหทราบขอบเขตการดําเนินงานขององคกร สวนคานิยม (Value) เกิดจากความเชื่อ
ขององคกรทีย่ดึถือ ซ่ึงในการกาํหนดพนัธกจินัน้คานยิมถือเปนองคประกอบหนึง่ในพันธกจิ สุดทาย
คือกลยุทธเปนวิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จตามที่วิสัยทัศนกําหนดไว (ดังรูป) กลาวคือ วิสัยทัศน
และภารกิจถือเปนแผนแมบท สวนกลยุทธและคานิยมถือเปนแผนปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวิสัยทัศน
ที่กําหนดไวนั่นเอง๓๑

                                                       
๓๑เนตรพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนํา และผูนําเชิงกลยุทธ, หนา ๓๓.
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๓๗

แผนภูมิท่ี ๖  ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนและกลยุทธ

วิสัยทัศน
(Vision)

ภารกิจ (Mission)
กลยุทธ  (Strategy)

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
(Implementation)

๑.๒.๑  วิสัยทัศน (vision)
วิสัยทัศนคือ การมองไปในอนาคต (Future Perspective) เปนสิ่งที่จะบอกถึง

ส่ิงที่องคกรอยากจะเปนในอนาคต เปนการบอกถึงทิศทางขององคกรในอนาคต วิสัยทัศนไมใช
คําสั่งสอนหรือคติประจําใจขององคกร ไมใชขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบนั แตเต็มไปดวยความ
คาดหวัง ขอสมมติฐาน วิสัยทัศนยังไมมีถูกหรือผิด เนื่องจากเปนสิ่งที่เราอยากจะเปนในอนาคต
และวิสัยทัศนไมควรจะนิ่งดวย ไมใชกําหนดวิสัยทัศนแลวจะใชไปจนชั่วนิจนิรันดร แตก็ไมใชส่ิงที่
จะเปลี่ยนกันไปทุกป  โดยปกติโดยทั่วไปการกําหนดวิสัยทัศนจะอยูประมาณ ๕–๑๐ ป อยางไรก็ดี
วิสัยทัศนตองประกอบคุณลักษณะที่ดี ๖ ประการ๓๒

๑) Imaginable หรือภาพฝนในอนาคต
๒) Desirable หรือมีความดึงดูดและนาสนใจสําหรับบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยว

ของไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคา พนักงาน
๓) Feasible หรือมีโอกาสของความเปนไปได
๔) Focused หรือมีความชัดเจนเพียงพอที่จะเปนรากฐานสําหรับการตัดสิน

ใจที่สําคัญขององคกร
๕) Flexible หรือกวางเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
๖) Communicable หรือสามารถที่จะสื่อสารไดอยางงายและชัดเจน

                                                       
๓๒พสุ  เดชะรินทร, ยอดผูนํายุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, (มหาชน), ๒๕๔๗),

หนา ๖๙–๗๐.
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๓๘

๑.๒.๒ กลยุทธ
กลยุทธคือ  การวางแผนอยางกวาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาว

กลยุทธขององคกรสามารถทําไดหลายอยาง เชน กลยุทธทางดานการดําเนินการ (Operation
strategies) กลยุทธดานการตลาด (Marketing Strategies) กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategies)
เปนตน

๑.๓ ภารกิจและคานิยม (Mission and Value)
๑.๓.๑  ภารกิจ (Mission)
ภารกจิคอืภาระหนาทีท่ีจ่ะตองกาํหนดขึน้เพือ่การปฏิบตัใิหบรรลยุงัวสัิยทัศน

ที่กําหนดไว โดยภารกิจนี้ประกอบดวยภารกิจของฝายตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการและรับผิดชอบ
โดยแตละฝายจะตองมีการประสานและเชื่อมโยงภารกิจเหลานั้นเขาดวยกันเพื่อใหเกิดความเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกัน

การกําหนดภารกิจทําใหทราบทิศทาง (Direction) และขอบเขตของการ
ดําเนินการธุรกิจขององคกร ทําใหทราบวาองคกรกําลังทําอะไรอยูในปจจุบัน

สวนประกอบของภารกิจ อาจประกอบดวย๓๓

๑) ลูกคา
๒) สินคา
๓) ตลาด
๔) เทคโนโลยี
๕) ความมุงมั่นของธุรกิจ ดานความเติบโต กําไร
๖) ปรัชญา ความเชื่อ คุณคาความคาดหวัง
๗) ความเชี่ยวชาญหรือขอไดเปรียบ
๘) ภาพลักษณ
๙) ความหวงใยตอพนักงาน
๑.๓.๒  คานิยม (Value)
คานิยม (Values) คือ ปณิธานขององคการ เพื่อการไปสูความสําเร็จ เปนพื้น

ฐานสําคัญของวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงทาํใหบุคลากรไดมีทิศทางเดียวกัน และเปนแนวทางในการ

                                                       
๓๓อัจฉรา  จันทรฉาย, การวางแผนกลยุทธและการจัดทํา BSC, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓๖.
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๓๙

ปฏิบัติตน คานิยมคือกฎเกณฑมาตรฐานหรือคุณคาที่องคการนั้นคาดหวัง หรือตองการจะใหเปนให
มีในองคกร

คานิยมจึงเปนการบงบอกความเชื่อที่สําคัญอันเปนพื้นฐานในการกําหนด
แนวทางพฤติกรรมขององคกร (วัฒนธรรมองคกร) ในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมายที่วางไว เชน คานิยมในเรื่องการทํางานเปนทีม คานยิมในเรื่องการที่พนักงานทุกคนมี
ความสําคัญตอองคกรเปนตน

๒. การจัดระบบการทํางาน (Alignment) ๓๔

บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของผูนําก็คือ การจัดการระบบการทํางานและสิ่ง
ที่จะตองคํานึงถึงในการจัดระบบการทํางาน ก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหองคกรสามารถดําเนินไป
ตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่วางไวอยางสมบูรณได แฟรงคลิน โควีย ไดกลาวถึงการจัดการระบบ
การทํางาน คือ วิธีการที่จะจัดการแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนิน
ไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่วางไวอยางถูกตองสมบูรณ โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญ ๖ ประการซึ่ง
ทุกปจจัยมีความสําคัญกับการจัดการระบบการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งสิ้น ปจจัย
ทั้ง ๖ ประการมีรายละเอียดดังนี้คือ

๒.๑ การจัดกระบวนการที่ถูกตอง (Right Process)
กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินไปในองคการ หรือเรื่อง

ราวและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในขณะที่องคกรกําลังเคลื่อนตัวตามทิศทางและเปาหมายตาง ๆ 
ซ่ึงตามกระบวนการขององคการ (Organizational Process) นี้ อะไรกําลังเกิดขึ้นบาง (What) เกิดขึ้น
เมื่อใด (When) และมุงไปสูทิศทางใด (Where) เหลานี้ลวนแตเปนสวนของการเคลื่อนไหวขององค
การที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง ๆ

การจัดกระบวนการที่ถูกตอง (Right Process) ยอมทําใหพนักงานทุกคนใน
องคกรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถขจัดปญหาการ
ทํางานซ้ําซอนในองคกร ทําใหพนักงานมีเวลาเหลือเพียงพอที่จะทบทวนการทํางานของตนใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด๓๕

                                                       
๓๔ Franklin Covey, The Four Roles Leadership, pp. 39-49.
๓๕ Ibid., pp. 39-49.
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๔๐

๒.๒ การจัดโครงสรางที่ถูกตอง (Right Structure)
โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางองคกรที่ประกอบดวยกลุมบุคคล

ที่เปนกลุมยอย ซ่ึงโครงสรางของกลุมยอยนี้จะประกอบดวยบุคคลที่มีบทบาทหนาที่ตาง ๆ โครง
สรางจะชวยใหทราบวา ภายในกลุมประกอบดวยใครบาง (Who)

การจัดโครงสรางที่ถูกตองยอมทําใหพนักงานทุกคนสามารถทราบถึงสาย
การบังคับบัญชางานที่ตนตองรับผิดชอบอยางถูกตอง ซ่ึงยอมทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ทํางาน๓๖

๒.๓ การจัดบุคลากรใหถูกตองตามตําแหนงงาน (Right People)
บุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญยิ่งขององคกรทุกองคกร ดังนั้น การจัดการ 

เกี่ยวกับบุคลากรยอมเปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จขององคกรนั้น เพราะการที่บุคลากร
สามารถอยูในตําแหนงงานที่เหมาะสมถูกตอง ยอมนํามาซึ่งการสรางประสิทธิภาพสูงสุดแกองคกร
นั้น ทําใหองคกรสามารถกาวลํ้าหนาไปอยางไมหยุดยั้ง อยางไรก็ดี การจัดบุคลากรเขาทํางานในแต
ละตําแหนงยอมตองคํานึงถึงปจจัย ๓ ประการ คือ ความเหมาะสมในตําแหนงงาน  ความรับผิดชอบ 
และความกาวหนาในอนาคตของบุคลากร

๒.๔ การจัดการเกี่ยวกับระบบขอมูล (Right Information)
ในการจดัระบบขอมลูนัน้ จะตองมคีวามมัน่ใจวาขอมลูมคีวามถกูตอง ชัดเจน 

และถูกสงใหบุคคลที่รับผิดชอบอยางถูกตองตามเวลาที่เหมาะสมและทันตอเหตุการณ
๒.๕ การจัดระบบการตัดสินใจที่ถูกตอง (Right Decision)

ในการจัดโครงสรางขององคกรนั้น ผูนําองคกรตองมั่นใจวา บุคคลที่ทํา
หนาที่ในการตัดสินใจในระบบการทํางานนั้นมีความเหมาะสมและการตัดสินใจนั้นอยูบนพื้นฐาน
แหงขอมูลที่ครบถวนถูกตองแนนอน เนื่องจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดยอมนํามาซึ่งความเสียหาย
แกองคกร

๒.๖ การจัดการระบบการใหรางวัลผลตอบแทน (Right Rewards)
ระบบการใหรางวลัผลตอบแทนถอืเปนเครือ่งมอืใชรับรูความสามารถของคน 

โดยสัมพนัธกบัผลงานทีเ่ขาทาํออกมาไดจรงิ การวดัและประเมนิผลงานยงัสามารถเปนเครือ่งมือจูงใจ
คนใหพัฒนาความสามารถ โดยอาศัยวิธีการใหเขาไดทราบขอมูลเกี่ยวกับผลงานของเขาที่ไดทําไป 
และหากมีการใหรางวัลกับผลงานดี ๆ ที่ทําได ก็ยิ่งจะเปนการเสริมขวัญกําลังใจที่พนักงานจะพัฒนา
ทักษะความสามารถในงานใหสูงยิ่งขึ้นไปอีก บทบาทที่สําคัญของระบบการใหรางวัลผลตอบแทน

                                                       
๓๖ Ibid., pp. 41-49.
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๔๑

ที่ดี ที่มีผลตอองคการในระยะยาวอีกประการหนึ่งคือ จะเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะใชจูงใจและ
รักษาพนักงานที่มีความสามารถใหคงอยูกับองคการตอไป เพราะระบบนี้เองที่จะเปนตัวกําหนด
ประเภทและขนาดของรางวลัผลตอบแทนทีพ่นกังานจะไดรับ โดยในเวลาเดยีวกนัยงัเปนเครือ่งเสริม
ความพอใจใหคนผูทํางานจะไดรับจากหนาที่งานที่ทําอยูไดโดยตรงอีกดวย๓๗

แผนภูมิท่ี ๗  ภาพแสดงการจัดระบบการทํางาน

ใคร

  กระทํา

อะไร
เมื่อใด
และที่ไหน

๓.  การมอบอํานาจ (Empowerment)๓๘

บทบาทหนาที่สําคัญประการที่ ๓ ของการเปนผูนํา ก็คือ การมอบอํานาจใหบุคคล
ผูทําหนาที่รองลงมาหรือผูชวยหรือบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงเปนผูปฏิบัติแทนโดยผูนําเปนผูมอบ
อํานาจให การมอบอํานาจนี้ควบคูไปกับการมอบความรับผิดชอบใหแกผูที่ไดรับความไววางใจให
รับภารกิจหนานั้น ผูรับมอบอํานาจจะสามารถดําเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับงานไดดวยตนเอง 
โดยอาศัยหลักที่เรียกวาการกระจายอํานาจ (Decentralization)๓๙

                                                       
๓๗ ธงชัย  สันติวงษ, พฤติกรรมองคกร, หนา ๙๓.
๓๘Franklin Covey, The Four Roles Leadership, pp. 56-69.
๓๙ เนตรพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนํา และผูนําเชิงกลยุทธ, หนา  ๔๔–๔๕.

โครงสราง

 กระบวนการ

ขอมูลขาวสาร
ภายใน/ภายนอก

ระบบองคกร
ระดับ - บุคคล
          - กลุมคน

การตัดสิน

ระบบการให
รางวัลตอบแทน

งาน

คน

- ผลผลิต
- กําไร

- ความพอใจในงาน
- ความพอใจในกลุม
- ขวัญกําลังใจ
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๔๒

องคประกอบของการมอบอํานาจ (Elements of Empowerment)
๑. พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทํางานนั้น พนักงานมีความเขาใจในการทํางาน

และมีขอมูลรายละเอียดเพียงพอที่จะรับผิดชอบงานนั้นได
๒. พนักงานไดรับความรูและทักษะในการทํางานที่ชวยใหองคการบรรลุเปาหมายได 

องคการมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูและทักษะที่ใชในการทํางาน ความรูและทักษะเหลานั้น
ชวยเพิ่มสมรรถภาพในการทํางานไดมากขึ้น

๓. พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจแทนได การทํางานในสภาพการแขงขันในทุก
วันนี้คือการใหพนักงานมีอํานาจเพียงพอในการทํางานและการทํางานตามทิศทางขององคการโดยมี
การควบคุมตนเอง

๔. พนักงานเขาใจความหมายความสําคัญของผลที่เกิดจาการทํางานที่ไดรับมอบ
อํานาจมา ทําใหพนักงานเห็นความสําคัญและผลของการทํางาน ทําใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ได
อยางเหมาะสมเพื่อที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จ

๕. พนักงานไดรับรางวัลการทํางาน การใหรางวัลแกพนักงานอยูบนพื้นฐานของ
ความสําเร็จขององคการ การไดรับกําไรมากขึ้นหมายถึงการที่พนักงานไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น มี
การแบงปนผลกําไรใหแกพนักงาน รางวัลจึงเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการมอบอํานาจ
ใหแกพนักงานที่พนักงานจะไดรับจากการทํางาน

ความตอเนื่องของการมอบอํานาจ (The Empowerment Continuum)๔๐

การทาํงานในองคการในปจจบุนันีม้กีารมอบอาํนาจในระดบัตาง ๆ ใหแกพนกังาน ในบาง
องคการ การมอบอาํนาจหมายถงึการสงเสรมิใหพนกังานมคีวามคดิริเร่ิมในขณะทีผู่นาํเปนผูตดัสนิใจ
ขั้นสุดทายตามอํานาจหนาที่ของตน ปจจุบันวิธีการมอบอํานาจเปนไปอยางตอเนื่อง เริ่มจาก
พนักงานระดับตนที่ยังไมมีการตัดสินใจใด ๆ จนกระทั่งถึงระดับสูงขึ้นไปที่พนักงานตัดสินใจได
เปนทีมและมีการควบคุมตนเองดังรูปตอไปนี้

                                                       
๔๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๔–๔๕.
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๔๓

ทําการตัดสินใจ

การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ

แผนภูมิท่ี ๘  ภาพแสดงความตอเนื่องของการมอบอํานาจ

มาก

ระดับของ
การมอบอํานาจ

นอย
นอย ความตองการทักษะของพนักงาน มาก

ตารางที่ ๔   การแสดงหลักการมอบอํานาจหนาท่ี๔๑

พื้นฐานดานทักษะของบุคคล (Individual’s skill base)
− ทักษะทางเทคนิควิธี (Technical skills)
− ทักษะการทํางานเปนทีม (Team and

communication skills)
− ทักษะในการควบคุมตนเอง (Self-management

skills) (Win-win relationships)

วัฒนธรรมในการมอบอํานาจ (Culture of
empowerment)
− การสื่อสารอยางเปดเผย (Mutual Trust)
− การใหรางวัลกับความรวมมือ (Rewards)
− การไดรับประโยชนทั้งสองฝาย (for initiative and

cooperation)

โอกาสในการมอบอํานาจ (Empowerment
Opportunities)
− การมอบหมายงาน (Delegation)
− การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

(Participative goal setting)
− ทีมงานควบคุมตนเอง (self-management)

ความมีวุฒิภาวะของบุคคล (Individuals’ charter
development and emotional maturity)
− ความซื่อสัตย
− การมีขอผูกพันในความสําเร็จรวมกัน
− ความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงใหดีขึ้น

และความรับผิดชอบของคน

                                                       
๔๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๔๖–๑๔๗.

การจัดการดวยตนเอง
(Do it)

รับผิดชอบตอการตัดสินใจ
และใชกลยุทธ

ทีมควบคุมตนเอง
(Do it and report routinely)

ทีมงานระหวางหนาที่
(Do it and Report immediately)

การมีสวนรวมของกลุมกลุมคุณภาพ
(Bring recommendation)

การใหคาํแนะนาํ
(Ask for instruction) การใหทรัพยากรที่ใชใน

การทํางาน
ไมมีการตัดสินใจ
(wait until told)
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๔๔

ลักษณะของการมอบอํานาจหนาท่ี
๑. เปนการโอนหรือใหอํานาจหนาที่ หรือผลักอํานาจหนาที่ไปใหผูอ่ืนปฏิบัติงานแทน 

ไมใชเปนการใหอํานาจเดด็ขาดไปเลย แตเปนการถายโอนอาํนาจหนาทีใ่หแกผูรับมอบทีจ่ะปฏบิตังิาน 
ผูมอบอํานาจจะมีสิทธิจะเรียกหรือถอนคืนได การใหอํานาจหรือโอนอํานาจหนาที่เปนการชั่วระยะ
เวลาหนึ่งพอเหมาะที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จไปไดเทานั้น ไมใชใหถาวรตลอดไป

๒. ทําใหผูรับมอบอํานาจหนาที่เกิดอํานาจมีภาระความรับผิดชอบรวมกับผูนําตามสวน
ที่ไดรับมอบ

๓. อํานาจหนาที่ที่รับมอบจะมีลักษณะลดหลั่นตามลําดับสายการบังคับบัญชา
๔. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มอบใหตองไดสัดสวนสมดุลกัน
๕. เมื่อมอบอํานาจหนาที่แลว ผูมอบยังตองรับผิดชอบในผลงานความผิดพลาดเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้น

๔. แบบอยางการเปนผูนํา (Modeling)๔๒

บทบาทที่สําคัญยิ่งประการที่ ๔ ของการเปนผูนําก็คือ แบบอยางการเปนผูนํา ซ่ึงเปน
การกําหนดคุณสมบัติ คุณลักษณะ ตลอดจนความสามารถที่สําคัญของการเปนผูนํา เพื่อใหเปนที่
ยอมรับและเชื่อถือของทั้งบุคคลภายในและภายนอกองคกรนั้น ๆ

ปจจยัทีสํ่าคญัในการพฒันาคณุสมบตั ิคณุลักษณะของการเปนผูนาํกค็อืการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคคลซึ่งเปนผูนํา เมื่อผูนําไดมีการพัฒนาศักยภาพของตน (Developing Personal Potential) ก็
ยอมทําใหผูนํานั้นมีคุณภาพทั้งในเรื่องสวนตัว การดําเนินชีวิต และการงาน เปนที่ยอมรับและเปนที่
นาเชื่อถือของบุคคลทั่วไปทั้งภายในและภายนอกองคกร๔๓

ลักษณะนิสัย ๗ ประการ (Seven habits) ของ สตีเฟน โควีย (Stephen Covey) ถือเปนวิธี
การในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลซึ่งเปนผูนําเพื่อใหเปนผูนําที่ดี เปนที่ยอมรับนับถือ ตลอดจนมี
ความนาเชื่อถือของบุคคลทั่วไปซึ่งเขาไดอธิบายถึงนิสัยที่สําคัญประกอบกับความรู ทักษะและ
ความปรารถนาของบุคคลที่ตองการความสําเร็จ แนวทางเกี่ยวของกับบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางบุคคล รวมทั้งลักษณะนิสัย ๗ ประการ ประกอบกับความมีวุฒิภาวะอยางตอเนื่องกันจาก
ความไมเปนอิสระถึงความเปนอิสระในตนเองและความเปนอิสระระหวางกัน ลักษณะนิสัยแตละ
อยางนี้อยูบนพื้นฐานของแตละบุคคลในอดีต ประกอบกับวุฒิภาวะอยางตอเนื่องที่ไดพัฒนานิสัย

                                                       
๔๒ Franklin Covey, The Four Roles Leadership, pp. 70-80.
๔๓เนตตพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ, หนา ๑๔๖-๑๔๗.
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๔๕

ของบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพตองการความสัมพันธระหวาง
ความตระหนักในสิ่งที่ดีที่สุดที่ตองการใหเกิดขึ้นโดยผานการประสานการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่ทํา
ใหการดําเนินชีวิตและการทํางานดีขึ้นโดยใชประสบการณที่มีมากมายมหาศาลแลกเปลี่ยนกัน
ระหวางบุคคล๔๔

ลักษณะนิสัยประการแรก การปฏิบัติเชิงรุก (Be proactive) การเปนผูปฏิบัติเชิงรุกหมาย
ความวาไมเพียงแตคิดริเร่ิมเทานั้น แตหมายถึงความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง คนที่มีการปฏิบัติ
เชิงรุกตระหนักวาเขามีความสามารถในการเลือกและการกระทําอยางสมบูรณไมตําหนิผูอ่ืนหรือ
สภาพชีวิตของตนเอง

ลักษณะนิสัยประการที่สอง เร่ิมจากจุดสุดทายที่ตองการในจิตใจ (Begin with the End 
in Mind) หมายถึงการทําความเขาใจจิตใจตนเองอยางชัดเจน จิตนาการถึงจุดหมายปลายทางที่
ตองการ ดังเชนความสําคัญของวิสัยทัศนและกลยุทธที่ผูนํากําหนดไวสําหรับอนาคตและทําใหทุก
คนเดินไปตามทิศทางเดียวกัน แตละคนเริ่มจากจุดสุดทายที่ตองการไวในใจ หมายถึงการรูวา
ตองการอะไร ส่ิงนั้นมีความสาํคัญอยางไร เพื่อจะไดใชชีวิตในแตละวันในวิถีทางที่จะสรางวิสัย
ทัศนนั้นใหเปนจริงได การมีเปาหมายที่ชัดเจนและการวางแผนลักษณะนิสัยนี้ชวยนําทางและเปน
หลักที่มีคุณคาตอความสําเร็จในที่สุด

ลักษณะนิสัยประการที่สาม ทําสิ่งแรกกอน (Put First Things First) หมายถึง การควบ
คุมเวลาและการทํางานท่ีเกี่ยวกับเปาหามายที่ตองการ จัดลําดับความสําคัญของงานที่ตองทํากอน 
จัดการตนเองไดเปนอยางดีวาควรทําส่ิงใด ทําในเวลาใด และทําอะไรกอนหลังเพื่อใหเกิความ
สัมพันธระหวางงานและนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จ

ลักษณะนิสัยทั้งสามประการนี้เกี่ยวกับการสรางความเปนอิสระของตนเอง จากน้ันนํา
มาเกี่ยวของกับผูอ่ืน เชน การคํานึงถึงผูอ่ืน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึง Covey เรียกวา ชัยชนะจากคน
จํานวนมาก (Public Victories) ประกอบดวย การสื่อสารกับผูอ่ืนเปนอยางดี การทํางานรวมกันเปน
ทีม การเสริมสรางความสัมพันธทางบวกดวยความไวเนื้อเชื่อใจ การเอาใจใส และการยอมรับนับ
ถือซ่ึงกันและกันดังนิสัยตอไปนี้

ลักษณะนิสัยประการที่ส่ี การคิดที่ทําใหเกิดชัยชนะทั้งสองฝาย (Think Win-Win) หมาย
ถึง การคิดที่ทําใหเกิดความเขาใจวาหากขาดการประสานงานรวมมือกันแลว องคกรไมสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได เมื่อผูนําเขาใจเชนนี้ก็จะประสานการทํางานในวิถีทางที่เกิดความไว
เนื้อเชื่อใจกันและทําใหทุกคนกลายเปนผูชนะ ทําใหเกิดผลประโยชนและความพึงพอใจรวมกัน

                                                       
๔๔สรุปจาก เนตตพัณณา  ยาวิราช, อางแลว.
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๔๖

นิสัยประการที่หา (Seek First to Understand, Then to Be Understood) หลักเกณฑขอนี้
หมายความวา กุญแจสําคัญคือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลหลายคนจะไมฟงดวยความ 
ตั้งใจเพื่อใหเกิดความเขาใจ ความเขาใจประการแรกตองมีการฟงดวยความเขาใจถึงภายในจิตใน
บุคคลวามีความรูสึกอยางไร

ลักษณะนิสัยประการที่หก (Synergize) หมายถึง หลักการที่ผสมผสานกันระหวางการ
กระทําที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่ทํางานรวมกันในการมีความคิดริเริ่มในทางเลือกใหมและการแกไข
ปญหา การหลอมรวมกันระหวางบุคคลเกิดจากการมีความคิดเห็นตรงกัน การมีความคิดเห็นตรงกัน
ทําใหเกิดการยอมรับในความแตกตางและทําใหเกิดประโยชนและชวยเสริมจุดแข็งและลดจุดออน
ลงดวยการประสานความแตกตางเขาดวยกัน

ลักษณะนิสัยประการที่เจ็ด (Sharpen the Saw) หมายถึง เมื่อไดผานลักษณะนิสัยทั้ง ๖ 
ประการดังกลาวแลวมาถึงกระบวนการสรางความตอเนื่องในการทําสิ่งใหม ๆ ทั้งทางรางกาย ทาง
จิตใจ ทางจิตวิญญาณ และการยอมรับของทุกคน การรวมลักษณะนิสัยทั้งหมดไดอยางเขมแข็ง

แผนภูมิท่ี ๙  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย ๗ ประการ
ของความมีประสิทธิภาพสูงของบุคคล

ความเปนอิสระ (Independence)

๗. การหลอมรวมเขาดวยกันทั้งหมด
ชัยชนะของ

คนจํานวนมาก

๔. การคิดแบบชัยชนะ

ความเปนอิสระ

๓. การจัดลําดับงานกอนหลังไดอยางถูกตอง

ชัยชนะของ
บุคคล

๖. การประสานความ
แตกตางเขาดวยกัน

๒. เริ่มจากการมี
เปาหมาย

 ๕. การทําความเขาใจ
อยางแจมแจง

๑. การลงมือ
ปฏิบัติการเชิงรุก

ความไมเปนอิสระ (Dependence)
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๔๗

๒.๒.๒ เปาหมายสําคัญของหลักบทบาทผูนํา ๔ ประการ๔๕

 ๒.๒.๒.๑  เปาหมาย
หลักการบทบาทผูนํา ๔ ประการ ไดชี้ใหเห็นวา การเปนผูนําที่ดีและมีประสิทธิภาพใน

โลกยุคปจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูนําควรจะตองมีหลักการในการดําเนินงานอยาง
ไร เพื่อจะทําใหองคกรสามารถดําเนินอยูไดอยางมั่นคงตามเปาหมายที่วางไว โดยการเนนใหเห็น 
เปาหมายสําคัญ ๓ ประการคือ

๑. การพัฒนาศักยภาพความเปนผูนาํ
๒. การพัฒนาบุคลากรในองคกร
๓. การพัฒนาองคกรเพื่อใหสามารถดําเนินงานทุกอยางไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)
เมือ่พจิารณาเปาหมายสาํคญัทัง้ ๓ ประการขางตนแลว สามารถจะทาํตารางแสดงบทบาท

ผูนํา ๔ ประการกับเปาหมายไดดังนี้คือ

ตารางที่ ๕ บทบาทหนาท่ีผูนํา ๔ ประการกับเปาหมาย

บทบาทหนาที่ เปาหมาย
๑.  กําหนดทิศทาง (Pathfinding) ๑.  การพัฒนาศักยภาพความเปนผูนํา

๒. การพัฒนาบุคลากรในองคกร
๓.  การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

๒.  การจัดการระบบการทํางาน (Alignment) ๑.  การพัฒนาศักยภาพความเปนผูนํา
๒. การพัฒนาบุคลากรในองคกร
๓.  การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

 ๓. การมอบอํานาจ (Empowerment) ๑.  การพัฒนาศักยภาพความเปนผูนํา
๒. การพัฒนาบุคลากรในองคกร

๔.  แบบอยางการเปนผูนํา (Modeling) ๑.  การพัฒนาศักยภาพความเปนผูนํา
๒. การพัฒนาบุคลากรในองคกร

๒.๒.๒.๒ ปจจัยการเปนผูนํา

                                                       
๔๕Franklin Covey, The Four Roles Leadership, pp. 82-89.
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๔๘

การเปนผูนําที่ดีประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ดานที่ทําใหบุคคลหนึ่งมีความเปนผูนําขึ้น
มาจนเปนที่ยอมรับนับถือจากบุคคลตาง ๆ ได ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย ปจจัยที่เกิดจากทัศนคติ
ของตัวผูนําเอง ปจจัยที่เกิดจากผูรวมงาน และปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอม ปจจัยดังกลาวชวย 
สงเสรมิความเปนผูนําที่มีพฤติกรรมแตกตางกันดังรายละเอียดตอไปนี้๔๖

๑. ปจจัยที่เกิดจากทัศนคติของตัวผูนําเอง หมายถึง ตัวผูนําเองที่มีทัศนคติตอตําแหนง
ในความสามารถในการนํา และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อมั่นใน
ความรูความสามารถและประสบการณที่ตนเองมีอยูในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน ดวยมีความไววางใจในผูรวมงาน มีทัศนคติที่ดีตอหนาที่ที่รับผิดชอบ  
มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและกิจการงานที่รับผิดชอบ มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองปฏิบัติหนาที่ 
เห็นคุณคาของงานที่ทํา

๒. ปจจัยที่เกิดจากผูรวมงาน หมายถึง ผูรวมงานมีพฤติกรรมที่ดีในการสนับสนุนการ
ทํางานของผูนํา สามารถนําเอาความคิด ความตองการของผูนํามาปฏิบัติไดอยางบังเกิดผลตามที่ผูนํา
ตองการ สามารถทํางานรวมกันได มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีสวนรวมในการทํางานรวมกัน 
มีความพรอมที่จะทํางานและมีความรับผิดชอบในงาน สามารถแกไขปญหาตาง ๆ อันเกิดจากการ
ทํางานได สามารถใชประสบการณในการทํางานไดเปนอยางดี มีทัศนคติที่ดีตอผูนํา มีความเชื่อมั่น
และไววางใจในตัวผูนํา

๓. ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคกรมีผล
กระทบตอความเปนผูนํา หากผูนําสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกรได ก็
จะทําใหผูนําอยูในสภาวการณที่ดี สภาพแวดลอมตาง ๆ ในองคกรที่มีผลกระทบตอผูนํา ไดแก 
ลักษณะขององคกร โครงสรางขององคกร ระบบการทํางาน ระเบียบวิธีปฏิบัติ อิทธิพลของกลุมใน
องคการในการใหความรวมมือ สนับสนุนหรือขัดขวางการทํางานของผูนั้น หากกลุมมีความผูกพัน
และยอมรับนับถือในตัวผูนํา ก็จะทําใหผูนําไดรับความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น

ความสัมพันธกับภายนอกก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความเปนผูนํา หมายถึง การที่ 
ผูนํามีความสัมพันธกับกลุม หรือบุคคลภายนอกอันมีอิทธิพลตอการทํางาน ก็จะมีผลตอความเปน 
ผูนําที่กวางขวางในทางสังคม ผูนําสามารถใชอิทธิพลในความสัมพันธกับบุคคลภายนอกเพื่อท่ีจะ
เปนประโยชนตอองคกรได ความสัมพันธของสภาพแวดลอมกับการเปนผูนํายอมมีความเปนปจจัย
ตอกันและมีความสัมพันธอยางยิ่ง โดยสามารถแสดงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับ
ภาวะผูนําดังรูปตอไปนี้

                                                       
๔๖ เนตตพัณณา  ยาวิราช, ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ,  หนา ๑๑.
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๔๙

แผนภูมิท่ี ๑๐  สภาพแวดลอมขององคกรท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนํา

ผูนํา (Leader)

↓ ↓ ↓
ตนเอง กลุม (Group) สภาพแวดลอมภายในและภายนอก

↓ ↓ ↓
- พฤติกรรมผูนํา
- ความรูความสามารถ
- ประสบการณทักษะ
- การพัฒนาตนเอง

- การยอมรับของสมาชิกในกลุม
- บรรทัดฐานของกลุม
- ความตองการของกลุม
- ความคาดหมายของกลุม

- วัฒนธรรมองคกร
- ความตองการของพนักงาน
- ความตองการของลูกคา
- ความตองการในงาน
- ความตองการในองคการ

๒.๓   คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดี

๒.๓.๑  คุณสมบัติและบทบาทผูนําท่ีดี
เมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหหลักการและองคประกอบของบทบาทผูนําตามแนว

คิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําทางตะวันตก แลว สามารถสรุปคุณสมบัติของผูนําที่ดีไดดังนี้
๑. เปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความคิดกวางไกลและมีทิศทางที่

ชัดเจน และสามารถบอกกลาววิสัยทันและทิศทางขององคกรตอผูปฏิบัติงานไดชัดเจน ทําใหเกิด
ความรวมทํางานกับผูปฏิบัติงาน เพื่อจะนําทีมไปสูวิสัยทัศนนั้น

๒. เปนผูมีคุณธรรม มีความซื่อสัตย และนาไววางใจแกความเชื่อถือและการยอมรับ
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร

๓. เปนผูมีความสามารถ มีความรู ความเชี่ยวชาญในการจัดระบบการทํางานที่ดีและ
สามารถจัดระบบงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบัน

๔. เปนผูทีม่กีารตดัสนิใจในการแกปญหาอยางถกูตอง เปนนกัวางแผนและนกักลยทุธ
๕. เปนผูมีความสามารถในการกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหกับผุรวมงานอยาง

ถูกตองและเหมาะสม
๖. เปนผูมีความสัมพันธ (Relationship) ที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกร มีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนไดอยางดี
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๕๐

๗. เปนแบบอยางที่ดี (Be a Model) ทั้งทางดานสวนตนเองและดานการทํางาน ซ่ึงเปน
ที่ยอมรับของบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร

๒.๓.๒  บทบาทและหนาท่ีของผูนําท่ีดี
จากการศึกษาวิเคราะหบทบาทผูนํา ตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําทางตะวันตก    

ผูวิจัยพอจะสรปุบทบาทและหนาทีข่องผูนาํทีด่ ี เพือ่ใหสามารถบรหิารองคกรไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
ในยุคโลกาภิวัตน ไดดังนี้

ตารางที่ ๖  การสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําท่ีดี

บทบาทหนาที่ของผูนําที่ดี เปาหมาย
๑. เปนผูนําในทางความคิด โดยรูจักคิดริเร่ิม และสนับสนุน

ใหเกิดความคิดริเร่ิมอยางกวางขวางในองคกร
(Pathfinding) โดยกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่แนชัด

๑.  การบริหารตนเอง
๒. การบริหารคน
๓.  การบริหารงาน

๒ เปนผูรูจักการบริหารระบบงานอยางดี และสามารถนําทาง
ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  (Alignment)

๑.  การบริหารตนเอง
๒. การบริหารคน
๓.  การบริหารงาน

๓. เปนผูรูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบใหแกบุคคลที่
เหมาะสม เพื่อใหการทํางานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
(Empowerment)

๑.  การบริหารตนเอง
๒. การบริหารคน

๔. เปนแบบอยางการเปนผูนํา (Modeling) ที่ดี เปนตัวอยาง
ของบุคคลทั่วไป

๑.  การบริหารตนเอง
๒. การบริหารคน

กลาวโดยสรุปไดวา บทบาทและหนาที่ของผูนําที่ดีในยุคโลกภิวัตนที่สามารถนําองคกร
ไปสูความสําเร็จที่มั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อความอยูรอดขององคกรที่ยั่งยืนในอนาคต
ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน ยอมประกอบดวย ๔ บทบาทหนาที่ที่สําคัญคือ

๑. การกาํหนดทศิทาง (Pathfinding) เปนการกาํหนดเปาหมาย ทศิทางขององคกรใหเปน
ไปตามวสัิยทศันทีว่างไว เพือ่ใหเกดิการพฒันาศกัยภาพของความเปนผูนาํของตน การพฒันาบคุลากร
ในองคกร และการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูเพือ่เสรมิสรางใหองคกรเกดิประสทิธภิาพ
สูงสดุ
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๕๑

๒. การจดัการระบบการทาํงาน (Alignment) เปนการจดัระบบการทาํงานใหมโีครงสราง
อยางเปนระบบ ทาํใหการทาํงานขององคกรสอดคลองกบัวสัิยทัศนทีว่างไว เพือ่พฒันาการบรหิาร ระบบ
การทาํงาน และบคุลากรใหมศีกัยภาพอยางตอเนือ่งในการทาํงานใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ

๓. การมอบอํานาจ (Empowerment) เปนการมอบอํานาจและความรับผิดชอบใหแก
บุคคลที่เหมาะสม มุงการทํางานเปนทีม เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย
ขององคกร และเพือ่มุงพฒันาศกัยภาพของการบรหิารตนและการบรหิารบคุลากรใหมคีวามสัมพันธ
ที่ดีตอกันในการทํางานตลอดไป

๔. แบบอยางการเปนผูนาํ (Modeling) เปนการมุงพฒันาผูนาํใหมศีกัยภาพและคณุภาพ 
ตามลกัษณะนสิยั  ๗ ประการ (Seven habits)  ของสตีเฟน โควีย เพื่อใหผูนํามีการพัฒนาอยางตอ
เนื่องและเพื่อใหบุคลากรในองคกรถือเปนแบบอยางในการปฏิบัติตาม ตลอดจนเปนการสรางแบบ
อยางที่มีคุณภาพในการบริหารคนในองคกรตอไป

จะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ของผุนําที่ดีในยุคโลกาภิวัตนที่กลาวมาขางตน มุงเนนที่จะ
ใหเกิดการพัฒนาการบริหารตนเอง การบริหารคน และการบริหารองคกรอยางตอเนื่อง และอยางมี
ประสิทธภิาพ เปนการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง เพือ่ความเจรญิกาวหนา
ขององคกรตลอดไปในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตนนี้
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บทที่ ๓

ภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรม

พุทธธรรมไดกลาวถึงหลักธรรมสําคัญในการเปนผูนําไวหลายหลักธรรมดวยกัน เชน 
ทศพิธราชธรรม พรหมวิหาร ๔ ธรรมาธิปไตย ราชสังคหวัตถุ ๔ และสัปปุริสธรรม ๗ เปนตน ซ่ึง
หลักธรรมดังกลาวถือเปนการสรางเสริมภาวะผูนําใหเปนผูนําที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร
จัดการทั้งสิ้น ภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรมไดอาศัย “ธรรม” เปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการ
กิจการงานทุกอยางใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว เพื่อประโยชนสุขแหงหมูคณะ องคกร 
สังคมอยางมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป ในบทนี้ผูวิจัยจึงขอนําเสนอประเด็นสําคัญตาง ๆ เกี่ยวกับ
หลักสัปปุริสธรรม ๗ อันเกี่ยวของกับการเปนผูนําที่มีปรากฏในพุทธธรรม โดยมปีระเด็นที่จะศึกษา
ดังนี้

๓.๑ ความหมายและความเปนมาของหลักสัปปุริสธรรม ๗

หลักสัปปุริสธรรม ๗ นั้น เปนขอธรรมที่พระพุทธเจาทรงแสดงแกบริษัทตามโอกาส
สถานที่ตางกัน กอนที่จะทําความเขาใจความหมายและความเปนมาของหลักสัปปุริสธรรมจึงควรที่
จะทําความเขาใจความหมายของสัตบุรุษกอน

๓.๑.๑   ความหมายของสัตบุรุษตามที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา
พระพุทธองคทรงแสดงความเปนสัตบุรุษไวในพระสูตรตางๆ พอสรุปไดวา “สัตบุรุษ

ทั้งหลาย เปนผูกตัญกูตเวที”๑ “สัตบุรุษเปนผูที่มักสละสิ่งที่นาปรารถนาของปุถุชนออกจากเรือน
ไปบวชเปนบรรพชิต”๒ “สัตบุรุษมีปญญาละเอียด ฉลาด เปนผูเสมอดวยเทพในเมืองไตรทิพย”๓

“สัตบุรุษเปนบุคคลที่ควรคบหา”๔ “สัตบุรุษเปนบุคคลที่ผูคบหาจะไดประโยชนมาก”๕ “ผูไมรูธรรม

                                                       
๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๙/๙๗.
๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/๒๕๒.
๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๒๑/๑๙๗.
๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖.
๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๓/๓๗๒,๓๕๔/๓๗๕.
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๕๓

ของสัตบุรุษจะเห็นรูป เวทนา สัญญา สังขาร วานั่นของเรา เราเปนนั่น นั่นเปนอัตตาของเรา และ 
ทิฏฐิฏฐาน (ที่ตั้งแหงทิฏฐิ) ที่เปนไปวา นั้นโลก นั้นอัตตา  เรานั้นตาย”๖ “สัตบุรุษ เปนคนกตัญู
กตเวที  เปนนักปราชญ  เปนกัลยาณมิตร  เปนผูมีความภักดีมั่นคง กระทําการชวยเหลือผูตกทุกข 
ไดยาก  ดวยความเต็มใจ แตในที่นี้  หมายถึงพระพุทธเจา  พระปจเจกพุทธเจา และพระพุทธสาวก”๗

“สัตบุรุษเปนผูประกอบดวยสัทธรรม มีศรัทธา มีหิริ มีโอตตัปปะ มีสุตะมาก (คือ ไดศึกษามาก) 
ปรารภความเพยีร มสีตติัง้มัน่ มปีญญา”๘ “สัตบรุุษเปนผูปฏิบตัธิรรมสมควรแกธรรม เปนผูปฏิบตัชิอบ 
เปนผูประพฤติตามธรรม เปนผูควรบูชา เปนผูควรสรรเสริญ”๙ “สัตบุรุษเปนบุคคลที่ควรคบหา
สมาคมดวยเพราะสัตบุรุษเปนผูที่รูสัทธรรม คือ ศีล ๕ ศีล ๑๐ สติปฏฐาน ๔ เปนตน”๑๐ “สัตบุรุษ
เปนบุคคลที่มีความเห็นชอบ มีความดําริชอบ มีวาจาชอบ มีการงานชอบ มีอาชีพชอบ มีความ
พยายามชอบ มีสติชอบ มีสมาธิชอบ”๑๑ “สัตบุรุษเปนบุคคลที่ทําใหผูคบหาบรรลุโสดาปตติผล”๑๒

“สัตบุรุษเปนผูฉลาดเฉียบแหลม พิจารณาไตรตรองแลวจึงตําหนิบุคคลที่ควรตําหนิ พิจารณา
ไตรตรองแลวจึงยกยองบุคคลที่ควรยกยอง”๑๓ “สัตบุรุษเปนผูมีกายสุจริต มีวจีสุริต มีมโนสุจริต 
เปนสัมมาทิฏฐิ”๑๔ “สัตบุรุษมีคุณธรรม ๓ คือ ใหทาน ถือบวช บํารุงมารดาบิดา”๑๕ “สัตบุรุษเปนผูที่
รักษาศีล ๕ และชักชวนใหผูอ่ืนรักษาศีล ๕ ดวย”๑๖ “สัตบุรุษยอมใหของที่สะอาด ใหของที่ประณีต 
ใหตามกาล ใหของที่สมควร พิจารณาแลวให ใหเปนนิตย ขณะใหยอมทําจิตใหผองใส ใหไปแลวก็
ยินดี”๑๗

พระอรรถกถาจารย ไดกลาวอธบิายถึงธรรมและลกัษณะ ๗ ประการของสตับรุุษไว พอสรุป
ได ดังนี้

ธรรมของสัตบุรุษ คือ สุตตะและเคยยะเปนตน ชนผูรูธรรมคือสุตตะและเคยยะเปนตน

                                                       
๖ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๑/๒๕๖–๒๕๗.
๗ ขุ.ชา.  (ไทย)  ๒๗/๗๘-๗๙/๖๐๘,  ม.มู.อ. (บาลี) ๑/๒/๒๒.
๘ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๙๒/๑๐๗.
๙ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๐๕/๑๒๗.
๑๐ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๓๑/๓๕, สํ.ส.อ. (บาลี) ๑/๓๑/๕๕.
๑๑ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๒๕/๒๗.
๑๒ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๐๑/๔๙๕.
๑๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓/๔.
๑๔ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๒๒/๓๓๙.
๑๕ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๕/๒๐๗.
๑๖ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๐๑/๓๒๑.
๑๗ องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙๖-๒๙๗.
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๕๔

นั้น ช่ือวาธัมมัญ ู(ผูรูจักเหตุ)  ชนผูรูอรรถแหงภาษิตนั้นๆ ชื่อวาอัตถัญ ู  (ผูรูจักผล) ชนผูรูจักตน
วา  เราเปนผูมีศีล สมาธิ ปญญา อยางนี้  ชื่อวาอัตตัญ ู(ผูรูจักตน)   ชนผูรูจักประมาณในการรับและ
การบริโภค  ช่ือวามัตตัญ ู  (ผูรูจักประมาณ)  ชนผูรูจักกาลอยางนี้วา  กาลนี้เปนกาลแสดง กาลน้ี
เปนกาลไตถาม   กาลนี้เปนกาลบรรลุโยคธรรม  ชื่อวากาลัญ ู (ผูรูจักกาล)  ก็บรรดากาลเหลานั้น
กาลแสดง  ๕  ป  กาลไตถาม  ๑๐  ป๑๘

นอกจากนี้พระอรรถกถาจารย ยังไดกลาววา “พระปจเจกพุทธเจา  และพระสาวกของ
พระตถาคตเจา  เปนสตับรุุษ  เพราะประกอบดวยคณุอนัเปนโลกตุตระ สัตบรุุษเหลานัน้ทัง้หมดเทียว
แยกออกเปน  ๒  พวก  พระพุทธเจาทั้งหลาย พระปจเจกพุทธเจา  และพุทธสาวก  เปนทั้งพระอริยะ
และสัตบุรุษ๑๙

พระฎีกาจารย ไดกลาวถึงธรรมของสัตบุรุษและลักษณะของสัตบุรุษวา หมายถึงธรรมที่
จะทําบุคคลใหเปนคนดี และเพราะธรรมนั้นสัตบุรุษทั้งหลายไดประพฤติสืบตอกันมา จึงเรียกวา
ธรรมของสัตบุรุษ๒๐

คําวา สัตบุรุษที่ใชในภาษาบาลีมีใช ๒ ศัพท คือ สปฺปุริส และ สนฺต สมเด็จพระมหา
สมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส ไดทรงวิเคราะหศัพทวา สปฺปุริส วา  สนฺโต  ปุริโส สปฺปุริโส
แปลวา บุรุษผูสงบแลว ชื่อวาสัตบุรุษ๒๑

พระอัคควังสเถระ ผูแตงคัมภีรสัททนีติมหาไวยากรณไดวิเคราะหคําวา สัตบุรุษ ไวใน
คัมภีรสัททนีติธาตุมาลาวา สัตบุรุษ ช่ือวา สัพภิ เพราะทําลายกิเลสที่มีสภาพชักนําใหสัตวจมลง ซ่ึง
เรียกวา อริยะ บาง บัณฑิต บาง๒๒

มหาอํามาตยจตุรังคพล ผูแตงคัมภีรอภิธานัปปทีปกาฎีกา ไดอธิบายคําวา สนฺตสัตบุรุษ
ไววา สนฺต สมุ อุปสเม+ต (สมธาตุ ใชในอรรถวาเขาไปสงบ) แปลวา สัตบุรุษ วิเคราะหวา ราคาทโย

                                                       
๑๘ ที.ป.อ. (ไทย) ๓/๒/๓๗๙.
๑๙ ม.มู.อ. (ไทย) ๑/๑/๕๖.
๒๐ สปฺปุริสธมฺมนฺติ  สปฺปุริสภาวกรํ  ธมฺมํ.  โส  ปน  ยสฺมา  สปฺปุริสานํ  ปเวณิโก  ธมฺโม  โหติ.  ตสฺมา อาห

สปฺปุริสานํ  ธมฺมนฺติ -ม.อุ.ฏีกา (บาลี) ๑๐๕/๓๔๑.
๒๑ สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, บาลีไวยากรณ สมาสและตัทธิต, (กรุงเทพมหานคร

: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หนา ๙.
๒๒ พระอัคควังสเถระ, สัททนีติธาตุมาลา คัมภีรหลักบาลีมหาไวยากรณ, พระมหานิมิตร ธมฺมสาโร, จํารูญ

ธรรมดา แปล, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ไทยรายวันการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๙๔๕.
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๕๕

สเมตีติ สนฺโต ผูระงับราคะกิเลสเปนตนไดชื่อวาสัตบุรุษ อาเทศ มฺ เปน นฺ สุนฺทโร อนฺโต อวสสาน
เมตสฺสาติ วา สนฺโต หรือผูที่มีที่สุดอันงามชื่อวาสัตบุรุษ สุ+อนฺต อาเทศ อุ เปน อ๒๓

ทีน่าํเสนอนี ้คอืความหมายของบคุคลทีเ่ปนสตับรุุษ ตามทีพ่ระพทุธเจาทรงแสดง ซ่ึงปรากฏ
ในคมัภรีพระพทุธศาสนา รวมทัง้พระสาวกผูแตงไวยากรณไดแสดงไว ผูวิจัยไดรวบรวมมาเพื่อช้ีให
เห็นวา พระพุทธเจาทรงแสดงใหเห็นความสําคัญของบุคคลที่จะเปนสัตบุรุษไดจะตองเปนผูอุดม
ดวยศีล สมาธิ ปญญา เปนผูมีจิตใจผองใส มีความเห็นถูก ดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา ฉลาดในการหา
เหตุผล เปนผูคิดดีเปนปกติวิสัย เปนผูพูดดี เปนปกติวิสัย และเปนผูทําดีเปนปกติวิสัย จนบุคคลทั้ง
หลายใหการยกยองนับถือวาเปนสัตบุรุษ

๓.๑.๒  ความหมายของสัปปุริสธรรม
สัปปุริสธรรมเปนธรรมของสัปปุริสชน คือ คนดี หรือคนที่แท ซ่ึงมีคุณสมบัติของความ

เปนคนที่สมบูรณ และถือเปนคุณธรรมที่สําคัญของการเปนผูนําที่สมบูรณ ในการนิยามความหมาย
ของสัปปุริสธรรม ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะตาง ๆ ไวดังนี้

พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพทของพระธรรมปฎก :- สัปปุริสธรรม๒๔

หมายถึง ธรรมของสตับรุุษ ธรรมของคนด ีธรรมทีท่าํใหเปนสตับรุุษ ม ี๗ ประการ คอื ๑. ธัมมญัตุา  
รูหลักหรอืรูจกัเหต ุ๒. อัตถัญตุา รูความมุงหมายหรอืรูเหตผุล ๓. อัตตญัตุา รูจกัตน ๔. มตัตญัตุา 
รูจักประมาณ ๕. กาลัญตุา รูจักกาล ๖. ปริสัญตุา รูจักชุมชน ๗. ปุคคสัญญุา รูจักบุคคล

พระธรรมปฎก๒๕ กลาววา สัปปุริสธรรม ๗ หมายถึง คุณธรรม ๗ ประการ อันเปนคุณ
สมบัติภายในตัวผูนํา ซ่ึงมีคุณสมบัติทั้ง ๗ ประการนี้ เปนองคประกอบและปจจัยที่เกี่ยวของกัน
อยางสมบูรณ ที่จะทําใหผูนําสามารถจัดการ สามารถปฏิบัติการในภาระงานทุกอยางใหบรรลุผล
สําเร็จไดตามเปาหมาย

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ๒๖ สมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี) กลาววา สัปปุริสธรรม ๗ 
หมายถึง คุณธรรม ๗ ประการที่บริบูรณในผูใดยอมสงเสริมผูนั้นใหเปนสัปปุริสชนที่เจริญดวยคุณ
สมบัติควรแกความเคารพนับถือของชนทั้งหลาย ทําใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติการงานใหบรรลุผล

                                                       
๒๓ คัมภีรอภิธานวรรณนา, พระมหาสมปอง มุทิโต แปลเรียบเรียง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,

๒๕๔๒), หนา ๓๐๕.
๒๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), น. ๒๗๖.
๒๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๖), หนา ๒๕–๒๘.
๒๖ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี), “สัปปุริสธรรม”  หนังสืออนุสรณเนื่องใน

โอกาสงานฌาปนกิจศพ นายชัย, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๐๙), หนา ๑๒.
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๕๖

สําเร็จดวยดีและเปนหลักปฏิบัติเพื่อทําตนใหเปนผูสงบและเปนผูนําในทางสงบ และสามารถ
บริหารหมูคณะประเทศชาติใหถึงความสงบและความเจริญกาวหนาได

จ.เปรียญ๒๗  กลาววา หลักสัปปุริสธรรม ๗ หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี 
บุคคลที่มีคุณธรรมประจําใจ โดยยึดเอาหลักสัปปุริสธรรมเปนหลักในการดําเนินชีวิต บุคคลที่ยึด
เอาหลักสัปปุริสธรรม เปนธรรมประจําใจยังไดช่ือวาเปนผูดี เพราะเปนผูมีเหตุมีผลในการปฏิบัติตน 
เมื่อบุคคลรูจักเหตุผลแลว การปฏิบัติตนก็เพียบพรอมดวยความดี

กถิน  อัตถโยธิน๒๘ กลาวถึง สัปปุริสธรรม ๗ คือ คุณสมบัติของผูดี ถาบุคคลใด 
ประกอบดวยคุณธรรม ๗ ประการ คือ รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักชุมชน   
รูจักบุคคล แลวบุคคลนั้นเปนคนดี คือ สัตบุรุษในทางพระพุทธศาสนาถือวาเปนดี เพราะเปนผูรัก
สงบ รักความเที่ยงธรรม รูจักหนาที่ของตน รูจักกาลเทศะ มีเหตุมีผลในการทํางาน โดยเฉพาะผูที่ทํา
หนาที่ปกครองคนอื่น จะสามารถบริหารงานไดอยางราบรื่น”

กลาวโดยสรุปไดวา สัปปุริสธรรม ๗ หมายถึง  คุณธรรมที่สําคัญ ๗ ประการ สําหรับ
สัปปุริสชน หรือคนดี และเปนคุณธรรมสําคัญของผูนําที่สมบูรณแบบดวย เพราะคุณธรรมทั้ง ๗ 
ประการนี้ยอมนําบุคคลนั้นไปสูความมีคุณคาอยางแทจริง เรียกไดวาเปนคนสมบูรณแบบ๒๙ ซ่ึงเปน
ผูสามารถนําหมูชนและสังคมไปสูความสันติสุขและความเจริญกาวหนาตลอดไป

๓.๑.๓  ความเปนมาของหลักสัปปุริสธรรม ๗
หลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้ พระพุทธเจาไดตรัสไวในธัมมัญสููตร๓๐ วา
ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุประกอบดวย ธรรม ๗ ประการ นี้ เปนผูควรแกของที่เขานํามาถวาย 

ฯลฯ เปนนาบุญอันยอดเยี่ยมของโลก
ธรรม ๗ ประการ อะไรบาง คือ
ภิกษุในธรรมวินัยนี้
๑. เปนธัมมัญู ๒. เปนอัตถัญู
๓. เปนอัตตัญู ๔. เปนมัตตัญู
๕. เปนกาลัญู ๖. เปนปริสัญู

                                                       
๒๗ พระสามารถ อานนฺโท,  “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, ปริญญานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,

(สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๓๓–๓๔.
๒๘ เรื่องเดียวกัน.
๒๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา,

สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๔๗), หนา ๑๔.
๓๐  องฺ.สตฺตก. (ไทย)  ๒๓/๖๕/๑๔๓–๑๔๖.
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๕๗

๗. เปนปุคคลปโรปรัญู๓๑

ภิกษุเปนธัมมัญ ูอยางไร
คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้รูธรรมคือ สุตตะ เคยยะ เวยยากรณะ คาถา อุทาน อิติวุตตกะ 

ชาตกะ อัพภูตธรรม เวทัลละ หากภิกษุไมรูธรรม คือ สุตตะ ฯลฯ เวทัลละเลย เราไมพึงเรียกเธอวา
เปนธัมมัญใูนที่นี้ แตเพราะภิกษุรูธรรม คือ สุตตะ ฯลฯ เวทัลละ ฉะนั้น เราจึงเรียกเธอวาเปน 
ธัมมัญ ูภิกษุช่ือวาเปนธัมมัญดูวยประการฉะนี้๓๒

ในพระสูตรนี้ พระพุทธเจาไดตรัสถึง ธัมมัญบูุคคล ซ่ึงหมายถึง ผูรูธรรม ซ่ึงเปน 
คุณสมบัติประการที่ ๑ ในคุณสมบัติ ๗ ประการของภิกษุ ภิกษุผูประกอบดวยธรรม ๗ ประการ ยอม
เปนผูควรของการคํานับ นับถือ ยกยอง ของบุคคลทั้งหลาย ถือเปนผูมีคุณคาอยางแทจริงของ
มนุษยชาติ คุณสมบัติ ๗ ประการนั้น คือ

(๑) เปนธัมมัญ ู หมายถึง เปนผูรูธรรม หรือรูหลักธรรม อันเปนคําสอนที่สําคัญ คือ 
สุตตะ (พระสูตรตาง ๆ) เคยยะ (พระสูตรที่ประกอบดวยคาถา) เวยยากรณะ (พระอภิธรรมทั้งหมด) 
คาถา (พระธรรมบท เถรคาถา เถรีคาถา) อุทาน (พระสตูรทีพ่ระพทุธเจาทรงเปลงอทุานดวยโสมนัส)   
อิติวุตตกะ (พระสูตร ที่ขึ้นตนดวยคําวา ขอนี้สมจริง ดังคําที่พระพุทธองคตรัส)  ชาดก (พระสูตรที่
แสดงเรือ่ง ในอดตีชาตขิองพระพทุธเจา)  อัพภตูธรรม (พระสูตรทีป่ระกอบดวยปาฏหิาริย)  เวทลัละ 
(พระสูตรที่เทวดาและมนุษยทั้งหลายถามแลวไดรับความรูและถามยิ่ง ๆ ขึ้นไป) ๓๓

(๒) เปนอัตถัญ ู หมายถึง เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือ เปนผูรูจุดมุงหมาย
และรูจักผลวา ผลที่เกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายที่ตั้งมั่นไว

(๓) เปนอัตตัญ ูหมายถึง เปนผูรูจักตนวามีศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปญญา และปฏิภาณ
เทาใด ตามหลักแหงอารยวัฒิ ๕

(๔) เปนมัตตัญ ูหมายถึง เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความ
พอดี ตามหลักแหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ

(๕) เปนกาลัญ ู หมายถึง เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมที่จะประกอบกิจการงานตาง ๆ 
อยางถูกตอง

                                                       
๓๑ ปุคคลปโรปรัญ ูหมายถึง รูจักเลือกคน กลาวคือ รูวาเมื่อคบหาคนใดอกุศลธรรมเสื่อมไป กุศลธรรม

เจริญขึ้น จึงเลือกคบคนนั้น เมื่อคบคนใดอกุศลธรรมเจริญขึ้น กุศลธรรมเสื่อมไปก็ไมคบคนนั้น (องฺ.สตฺตก.ฏีกา (บาลี)
๓/๖๘/๒๓๕).

๓๒ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓.
๓๓ พระสามารถ อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, หนา ๕๓.
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๕๘

(๖) เปนปริสัญ ู หมายถึง เปนผูรูจักวิธีการเขาหาประชุมชน กลาวคือ เปนผูรูจักชุมชน
หรือสังคมอยางถูกตอง และเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น

(๗) เปนปุคคลปโรปรัญ ูหมายถึง เปนผูรูจักเลือกคบคนใหถูกตอง
ความเปนมาของธัมมัญสููตรนี้ มีเนื้อหาตามโครงสรางที่แสดงขางลางนี้ ซ่ึงผูวิจัยจะได

กลาวในรายละเอยีดของแตละองคประกอบในหัวขอถัดไป

Page 74 of 139

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



59

แผนภูมิที่ ๑๑  โครงสรางของธัมมัญูสูตร

ธัมมัญสููตร

ธัมมัญู

(รูธรรม)

อัตถัญญู

(รูความหมาย

แหงภาษิต)

อัตตัญู

(รูจักตน)

มัตตัญู

(รูประมาณ)
กาลัญู

(รูจักเวลา)

ปริสัญู

(รูจักชุมชน)

ปุคคลปโรปรัญู

(รูบุคคล)

นวังคสัตถุศาสน หลักอารยวัฒิ ๕ หลักมชัฌิมาปฏปิทา

หลักสนัโดษ

๕๙
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๖๐

๓.๒ สาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา

๓.๒.๑ หลักสัปปุริสธรรม ๗ ท่ีปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา
ในการศึกษาสาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้ ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาใหทราบถึง 

องคประกอบของหลักสัปปุริสธรรม ซ่ึงมี ๗ ประการ และในแตละองคประกอบนั้น มีการอธิบาย
ในคัมภีรพระพุทธศาสนาอยางไร ตลอดจนการศึกษาใหทราบถึงหลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้ สามารถ
นํามาประยุกตใชกับการเปนผูนําในยุคโลกาภิวัตนนี้ไดอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําตัวอยางที่
ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา อันไดแก พระสูตร ชาดก เปนตน มาแสดงเพื่อใหทราบถึงเนื้อหา
ที่สําคัญของหลักธรรมในขอนั้น ๆ ดังนี้

๑.  ธัมมัญุตา คือ รูหลักการ
ธัมมัญุตา คือ รูจักเหตุ รูหลักการ รูงาน รูหนาที่ รูกติกาที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน  

กลาวคือ ผูนํานั้นจะตองรูจักเหตุ รูหลักการ รูกฎ กติกาเหลานี้ใหชัดเจน เพื่อที่จะเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตั้งไว

ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาววา ธัมมัญุตา หมายถึง การรูธรรม ดังที่ปรากฏใน 
ธัมมัญสููตร๓๔ วา

พระภิกษุที่เปน ผูรูเหตุ รูเร่ือง นวัคสัตถุศาสน คือคําสั่งสอนของพระศาสดา อันเปน 
ศาสนธรรม มีองคประกอบอยู ๙  ประการ หรือที่เรียกวารูธรรมคําสอนในพระไตรปฎก คือ หลัก
ปริยัติธรรมนั่นเอง ไดแก การรูเร่ืองของพระสูตร พระวินัย และพระอภิธรรม เปนตน อันเปนเหตุ
แหงความเจริญในการปฏิบัติ เพื่อบรรลุจุดหมายสูงสุดของการศึกษา พระธรรมวินัยในพระพุทธ
ศาสนา ภิกษุรูปใดมีความรอบรูในหลักธรรมคําสอนดังกลาวมาแลวนี้ ภิกษุนั้นชื่อวาเปนผูรูจักธรรม
หรือเหตุแหงความเจริญ

หลักธรรมอันเปนคําสั่งสอนที่สําคัญ คือ นวังคสัตถุศาสน ๙ ประการ ไดแก
๑. สุตตะ คือ พระสูตรตาง ๆ
๒. เคยยะ คือ พระสูตรที่ประกอบดวยคาถา
๓. เวยยากรณะ คือ พระอภิธรรมทั้งหมด
๔. คาถา คือ พระธรรมบท เถรคาถา เถรีคาถา
๕. อุทาน คือ พระสูตรที่พระพุทธเจาทรงเปลงอุทานดวยความโสมนัส
๖. อิติวุตตกะ คือ พระสูตร ที่ขึ้นตนดวยคําวา ขอนี้สมจริงดังคําที่พระพุทธองคตรัส

                                                       
๓๔ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓/๑๔๖.
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๗. ชาดก คือ พระสูตรที่แสดงเรื่องในอดีตชาติของพระพุทธเจา
๘. อัพภูตธรรม คือ พระสูตรที่ประกอบดวยปาฏิหาริย
๙. เวทัลละ คือ พระสูตรที่เทวดาและมนุษยทั้งหลายถามแลวไดรับความรู และถาม 

ยิ่ง ๆ ขึ้นไป เปนตน๓๕

นวังคสัตถุศาสนนี้ เปนเหตุแหงความเจริญในการปฏิบัติ เพื่อนําไปสูจุดหมายสูงสุดของ
การศึกษาในพระพุทธศาสนา ภิกษุผูรูธรรมจะตองมีความรอบรูในหลักนวังคสัตถุศาสนดังกลาว 
แลวจึงไดชื่อวาเปนผูรูธรรม หรือเหตุแหงความเจริญ

ดังนั้น การรูหลักการ รูงาน รูกติกาตาง ๆ อยางถูกตอง ถือเปนคุณสมบัตทิี่สําคัญของ
การเปนผูนําที่ดีที่จะตองรูหลักการ และกฎเกณฑของสิ่งทั้งหลายใหชัดเจนในการปฏิบัติหนาที่และ
ดําเนินกจิการตาง ๆ อยางถกูตอง จงึจะสามารถนาํหมูคณะ มวลชน และองคกรไปสูความสาํเรจ็ตาม 
เปาหมายไดอยางถูกตอง

พระพุทธเจาไดตรัสถึงเหตุแหงความเสื่อมและความเจริญของภิกษุในพระพุทธศาสนา 
ทรงยกเปนอุปมาเปรียบกับภิกษุที่จะเขาถึงฝงพระนิพพาน มีความเจริญในพระธรรมวินัยไดนั้นวา
จะตองประกอบดวยลักษณะ ๑๑ ประการ เชนเดียวกับนายโคบาลผูประสบความสําเร็จ จะตองรูจัก
การบริหารจัดการฝูงโค ดังขอความที่ปรากฏในโคปาลสูตร๓๖ ตอนหนึ่งวา

นายโคปาลประกอบดวยองค ๑๑ ประการ เปนผูควรจะครอบครองฝูงโค ควร
ทําฝูงโคใหเจริญได ภิกษุทั้งหลาย นายโคบาลในโลกนี้เปนผูรูจักรูปฉลาดใน
ลักษณะเปนผูคอยเขี่ยไขขาง ปดบังแผล สุมควันให รูจักทา รูจักใหโคดื่มน้ํา หรือยัง
รูจักทางฉลาดในสถานที่โคเที่ยวหากิน รูจักรีดนมใหเหลือไว รูจักการบูชาโคที่เปน
พอฝูงเปนผูนําฝูง ดวยการบูชาเปนอดิเรก ดูกรภิกษุทั้งหลาย นายโคบาลประกอบ
ดวยองค ๑๑ ประการนี้ เปนผูสมควรจะครอบครองฝูงโค ควรทําใหฝูงโคเจริญได

                                                       
๓๕ ทองหลอ  วงษธรรมา, ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๘),

 หนา ๕๕–๕๙.
๓๖ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๔๖/๓๗๖–๓๘๘.

Page 77 of 139

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๖๒

ภิกษุทั้งหลาย นายโคบาลที่ประกอบดวยองค ๑๑ ประการเหลานี้แลว ควรจะรักษาหมู
โคและทําใหหมูโคเจริญไดดวยองค ๑๑ ประการ จากพุทธพจนนี้ มีคําอธิบายแนวทางของการเปน 
ผูนําที่ถูกตองตามหลักพุทธธรรมที่นํามาประยุกตเพื่อขยายความคุณสมบัติ ดังนี้๓๗

๑. การรูจักรูป คือ ผูนําจะตองรูจักและเขาใจผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาในฐานะ
ของสมาชิกขององคกร ความรูนี้นอกจากจะสรางความสนิทสนมกันแลว ยังกอใหเกิดมิตรไมตรีตอ
กัน เขาใจความตองการของมวลสมาชิก

๒. ฉลาดในลักษณะ คือ เมื่อผูนํารูจักตัวบุคคล ก็จะสามารถพิจารณาจัดสรรตําแหนง
งานตาง ๆ ใหเหมาะสมกับบุคคล การทํางานภายใตการแนะนํามอบหมายนั้นก็สัมฤทธิ์ผล

๓. คอยเขีย่ไขขาง คอื ผูนาํสามารถแสดงศกัยภาพในการแกไขปญหาขอบกพรองตาง ๆ
ไดอยางถูกตอง

๔. คอยปดบังแผล คือ ผูนําจะตองมีความระมัดระวัง สํารวจตรวจตรามิใหเกิดความ 
เสียหายอันเปนการทําลายชื่อเสียงของสมาชิกในสังคม ปองกันมิใหปรากฏออกมาภายนอก

๕. สุมควนั คอื ผูนาํจะสามารถแสดงความสามารถของตนแกผูอ่ืนอยางถกูตองแกสมาชกิ
๖. รูจักทา (น้ํา) คือ ผูนําจะตองแสวงหาความรู รูจักความคิดในการทํางาน มีคณะ

ทํางานที่ดี มีคณะที่ปรึกษาในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประโยชนแกมวลสมาชิก
๗. รูวาโคกินน้ําแลวหรือยัง คือ ผูนําจะตองรูจักกระบวนการพัฒนา ใหโอกาสแกความ

คิดริเร่ิมสรางสรรคของสมาชิกดวยการอบรมเพิ่มพูนความรู ฝกฝนทักษะอาชีพ
๘. การรูจักทาง คือ ผูนําจะตองรูแนวทางในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันก็จะตองรู

จักจุดรวมของชีวิตมนุษย โดยนําพาสมาชิกของตนไปสูจุดหมายของชีวิตรวมกัน
๙. ฉลาดในสถานที่โคจร คือ ผูนําจะตองสามารถประเมินศักยภาพของกลุมดวยการ

กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางานและแนวทางปฏิบัติจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงค
๑๐. รีดนมใหเหลือไว คือ ผูนําจะตองคํานึงถึงประโยชนของมวลสมาชิก รูจักประสาน

ประโยชนดําเนินกิจกรรมของกลุมดวยความพอเหมาะพอดี รักษาสมดุลระหวางการใหกับการรับ
๑๑. การบูชาโคที่เปนพอฝูงหรือจาฝูง คือ ผูนําจะสามารถเสริมภาวะของตนเองใหเดน

ชัดดวยการรูจักใหบําเหน็จรางวัลแกผูทํางานดีมีคุณธรรม อันเปนการสรางเสริมความเชื่อถือตอผูนํา
และเปนกําลังภายในใจ การกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม และมวลสมาชิก

                                                       
๓๗ สุรศักดิ์  มวงทอง, “พุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต,

(สาขาศาสนาเปรียบเทียบ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓), หนา ๔๐–๔๑.
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จะเห็นไดวาผูนําจะตองมีหลักธัมมัญตุา กลาวคือ จะตองเปนผูรูหลักการ รูงาน และ
กติกาอยางถูกตอง จึงจะสามารถวางแผนงานและนโยบายไดอยางถูกตอง เพื่อนําพามวลสมาชิกและ
สังคมใหเจริญกาวหนาไดตามเปาหมายที่ตั้งไว

ผูนําหมูคณะนั้นเมื่อเขาใจในหลักการกฎเกณฑหรือเปนผูที่มีเหตุผลเหลานี้แลวยอมจะ
นําพาผูอ่ืนไปในทิศทางที่ดี และประสบกับความสําเร็จ สามารถนําหมูคณะใหรอดพนจากความ
หายนะตาง ๆ ได ดังเรื่องของพระโพธิสัตวเมื่อคร้ังเสวยพระชาติเปนพระยานกกระจาบ ที่นําพาหมู
คณะรอดพนจากการดับจับของนายพราน ดังปรากฏเรื่องใน สัมโมทมานชาดก วา

คร้ังนั้น พระยานกกระจาบไดนําพาบริวารไปหากินรายราวปาแหงหนึ่ง และ
ไดถูกนายพรานคอยดักจับบริวารขอบตนอยูบอย ๆ จึงสังเกตและพิจารณาก็ทราบวา
บริวารของตนถูกนายพรานดักจับดวยขาย ดังนั้น พระยานกกระจาบจึงไดเรียก
บริวารประชุมกันและไดกลาวกับบริวารวา พวกเรา เมื่อถูกขายของนายพรานแลวจง
พรอมใจกันออกแรงบินยกขายใหขึ้นไปบนยอดไม๓๘

บริวารนกเหลานั้น เมื่อถูกขายแลวจึงไดพรอมกัน ทําตามที่ประชุมตกลงกันไว ในที่สุด
พวกนกกระจาบเหลานั้นก็รอดพนจากความตาย เพราะเหตุที่พระยานกกระจาบที่เปนผูนํา มีความ
รอบรูในเหตุ หลักการ และวิธีการในอันจะนําหมูคณะของตนใหพนจากภัยอันตรายได นั่นก็คือการ
ใชความสามัคคี พรอมใจกันบินขึ้นเพื่อที่จะยกขายนั้นใหลอยข้ึนไปบนยอดไม และในที่สุดนกเหลา
นั้นก็พนจากความตายได เพราะผูนํามีหลักการ รูงานอยางถูกตอง ดังนั้น ผูนําที่ดีจําเปนจะตองรู
หลักการ รูงานอยางถูกตองตามหลัก ธัมมัญตุา จึงจะสามารถนําพาหมูคณะไปสูจุดหมายที่ถูกตอง
และปลอดภัยไดเสมอ

จากตัวอยางตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาความสําคัญในการที่จะเปน
ผูนําที่ดีจะตองรูหลักการ รูกฎเกณฑ รูงานอยางถูกตอง แลวตั้งตนอยูในหลักการที่เกี่ยวของอยางชัด
เจนและถูกตอง ตามหลักธัมมัญุตา ผูนํานั้นก็จะสามารถนําพาหมูคณะมวลชนหรือสังคมไปสู
ความปลอดภัย ความสงบสุข และเจริญกาวหนาตามจุดหมายที่วางไวได

๒.  อัตถัญุตา คือ รูจักผล รูจุดหมาย
อัตถัญตุา คือ รูจุดหมาย รูความมุงหมายและรูจักผล กลาวคือ ผูนําที่ดีจะตองรูจักจุด

หมาย หรือเปาหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคองคกรวาจะไปทางไหน เพื่อ
ประโยชนอะไร เพื่อใหสามารถดําเนินการไปไดอยางถูกตองตามเปาหมายนั้น

                                                       
๓๘ ขุ.ชา. (ไทย)  ๒๗/๓๓/๑๔.
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พระพุทธศาสนาไดกลาววา อัตถัญตุา คือ ความเปนผูรูอรรถ รูจักจุดหมาย รูประโยชน 
ดังพุทธพจนที่ปรากฏในธัมมัญสููตร๓๙ วา

ภิกษุที่เปนผูรูจักผลวา ภิกษุในพระพุทธศาสนานี้เปนผูที่มีความรูเร่ืองเนื้อ
ความ ใจความ ความมุงหมาย และประโยชน  ในทางพระพุทธศาสนา กลาวถึงภิกษุ
ที่เปนผูรูจักผลวา ภิกษุในธรรมวินัยนี้ เปนผูรูความหมายแหงภาษิต คือ ถอยคําที่เปน
ประโยชนนั้นนี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่เปนความหมายแหงภาษิตนี้

หากภิกษุไมรูเนื้อความแหงภาษิตนั้นเลยวา นี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่
เปนความหมายแหงภาษิตนี้ ไมพึงเรียกเธอวา เปนอัตถัญ ู แตเพราะภิกษุรูความ
หมายแหงภาษิตนั้น ๆ วานี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่เปนความหมายแหงภาษิต
นี้ ฉะนั้น ควรเรียกภิกษุนั้นวาเปน อัตถัญตุา

ดังนั้นการรูจุดหมายหรือเปาหมายนั้นเปนสิ่งสําคัญมากอีกประการหนึ่ง สําหรับบุคคลที่
เปนผูนํา หากไมเขาใจในจุดหมายหรือความมุงหมายของการกระทําแลว จะชื่อวาเปนผูนําที่ดีไมได 
ดังเรื่องที่ปรากฏในปโรสหัสสชาดก ซ่ึงพระพุทธเจาตรัสยกยองพระสารีบุตรและอาจารยกับศิษยมี
ใจความวา

คร้ังนั้น พวกเธอเลาเรียนศิลปวิทยาในเมืองตักศิลา และออกบวชเปนฤาษีเจริญ
ฌานอภิญญา มีบริวาร ๕๐๐ รูป พอถึงฤดูฝนลูกศิษยคนโตจึงไดพาบริวารครึ่งหนึ่ง
ไปอยูในถ่ินของมนุษย ในขณะนั้นพระโพธิสัตวกําลังจะสิ้นชีวิตพอดี ลูกศิษยที่
อาศัยอยูกับทานจึงถามทานวา ขาแตทานอาจารย ทานไดคุณพิเศษชนิดไหน อาจารย
จึงตอบวา ไมมีแมแตนอย แลวทานก็ไดเสียชีวิตลง ไปเกิดที่พรหมโลกชั้นอาภัสสระ 
เพราะทานไดเจริญสมาธิจนถึงฌาน ตามคุณธรรมที่ทานได

เมื่อพระองคทรงเปนพระโพธิสัตว เกิดในสกุลอุทิจจพราหมณเมื่อเจริญวัย
แลว เมื่อลูกศิษยเหลานั้นไดฟงคําที่อาจารยตอบวา คุณพิเศษไมมีแมแตนอยจึงพากัน
เขาใจในคําตอบของทานวา ไมมีคุณธรรมพิเศษอะไร ๆ แมแตนอย จึงไมพากันทํา
สักการะความเคารพอาจารย เมื่อศิษยผูใหญกลับมาจากที่อยูของมนุษยจึงไดถาม
ศิษยคนรองวา อาจารยไปที่ไหน

ศิษยตอบวา อาจารยของเราเสียชีวิตแลว ศิษยผูใหญจึงไดถามอีกวา พวกเจาได
ถามถึงคุณพิเศษของอาจารยหรือไม ตอบวา ถาม และทานตอบวา ไมมีแมแตนอย 

                                                       
๓๙ องฺ.สตฺตก.  (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓–๑๔๖.
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เหตุนั้นพวกเราจึงไมทําความเคารพทาน ฝายศิษยผูใหญจึงไดกลาววา พวกทานไมรู
ความหมายของถอยคําของอาจารย ทานไดฌาน อากิญจัญญายตนะสมาบัติแลว ศิษย
เหลานั้นก็ไมเชื่อในถอยคําของเขา แมจะกลาวซ้ําแลวซํ้าเลา

พระโพธิสัตวทราบเหตุนั้น จึงคิดไดวา คนเหลานี้เปนคนอันธพาล ไมเชื่อใน
ถอยคําของศิษยคนใหญ จากนั้นพระโพธิสัตวจึงไดยืนอยูในอากาศดวยอานุภาพอัน
ใหญ แลวกลาววา แมจะมีผูมาประชุมกันตั้ง ๑,๐๐๐ คน พวกเหลานั้น ใหพิจารณาตั้ง 
๑๐๐ ป ก็ไมมีปญญาทราบได แตบุรุษผูมีปญญารูแจงในถอยคําความุงหมายของเรา
กลาวเพียงผูเดียวเทานั้น ประเสริฐกวา๔๐

ในชาดกนี้แสดงใหเห็นวาบุคคลผูรูจักความมุงหมาย หรือรูจักผลของถอยคํา หรือการ
กระทํานั้นๆ เปนบุคคลที่ประเสริฐควรแกการยกยอง ดังนั้น พระพุทธองคจึงทรงยกยองพระสารี
บุตรเถระ และแตงตั้งทานไวในฐานะอัครสาวกระดับผูนําอันเปนฐานะที่เหมาะสมกับความรูความ
สามารถของทานในความเปนผูรูผล แมแตในทางสังคมหรือราชอาณาจักรก็เชนเดียวกัน บุคคลที่
เปนผูนํานั้น หากเปนผูรูในความมุงหมายหรือผลที่ปรากฏเกิดขึ้นในสังคม และวางแผนในการสราง
สรรคหรือแกไขในเหตุการณนั้น ๆ แลว ยอมจะเปนผูที่ไดรับการยกยองและเชื่อถือจากบุคคลใน
สังคม

ผูนําตามหลักอัตถัญุตานี้สามารถคาดการและวางแผนในการทํางาน การแกไข การ
พัฒนาตนเองและสังคมไดโดยการใชหลักการนี้ เชน เมื่อ เวลาประสบกับเหตุการณตาง ๆ อยางใด
อยางหนึ่ง เชน เห็นบุคคลทาํบาปอกุศล หรือทําคุณความดี ขยันศึกษาเลาเรียน ก็สามารถที่จะคาดผล
ลวงหนาไดวา เหตุอยางนี้จะตองสงผลอยางนั้นอยางนี้ เรียกวา รูผล ระหวางเหตุกับผลนี้ นับวาเปน
เร่ืองเดียวกัน แตคนละเงื่อนกัน เมื่อกลาวถึงขอหนึ่งก็กระเทือนถึงอีกขอหนึ่ง เหตุกับผลจึงเปน
ปจจยัซ่ึงกันและกัน เหตุอยางไร ผลก็อยางนั้น๔๑

ดวยเหตุนี้ เหตุผลจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับความเปนผูนํา จะเปนเรื่องความ
เสื่อมหรือความเจริญ ขึ้นอยูกับผูนํามีเหตุผลหรือไม ในเรื่องนี้พระพุทธองคไดทรงเปรียบเทียบ 
พระภิกษุผูที่จะขามถึงฝง คือ พระนิพพาน ดวยนายโคบาลผูตอนโคขามฝง ซ่ึงนายโคบาลนั้นมีทั้ง 
ผูที่มีความฉลาดใครครวญในเหตุผล และผูไมมีการใครครวญอยางมีเหตุผลหรือจุดหมาย ดังปรากฏ
ในพระสูตรเรื่องจุฬโคปาลสูตรวา

                                                       
๔๐ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๙๙/๔๑.
๔๑ พระสามารถ  อานนฺโท,  “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, ปริญญานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,

หนา ๕๙.
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ภิกษุทั้งหลาย เร่ืองเคยมีมาแลว นายโคบาลชาวมคธผูมีมาแลว นายโคบาลชาว
มคธผูมีปญญาทราม ไมคํานึงถึงฤดูสารทในเดือนทายฤดูไมตรวจตรา ดูฝงแมน้ํา
คงคาขางนี้ เริ่มตอนฝูงโคขามไปฝงวิเทหรัฐฟากโนนโดยไมถูกทาเลย ทันใดนั้น   
ฝูงโคไดวายเวียนวนในทามกลางกระแสแมน้ําคงคา ถึงความวอดวายเสยีที่ตรงนี้เอง 
ขอนี้เปนเพราะเหตุไร

ภิกษุทั้งหลาย ก็เพราะที่นายโคบาลชาวมคธ ผูมีปญญาทราม ไมนึกถึงฤดู
สารทในเดือนทายฤดูฝน ไมตรวจตราดูฝงแมน้ําคงคาขางนี้ เร่ิมตอนฝูงโคใหเขาไป
ฝงวิเทหรัฐฟากโนนโดยไมถูกทาเลย ภิกษุทั้งหลาย สมณะหรือพราหมณ พวกใด 
พวกหนึ่งที่ไมฉลาดตอโลกนี้ ไมฉลาดตอโลกหนา ไมฉลาดตอส่ิงใตอํานาจมาร ไม
ฉลาดตอสิ่งเหนืออํานาจมาร ไมฉลาดตอส่ิงใตอํานาจมฤตยู ไมฉลาดตอส่ิงเหนือ
อํานาจมฤตยู ชนเหลาใดจะสําคัญ ส่ิงที่ควรฟงควรเชื่อตอสมณพราหมณเหลานั้น 
ขอนี้ไมเปนประโยชน และใหทุกขแกชนเหลานั้นสิ้นกาลนานเชนนั้นเหมือนกัน

ภิกษุทั้งหลาย นายโคบาลชาวมคธผูมีปญญา นึกถึงฤดูสารทในเดือนทายฤดู
ฝน ไดตรวจตราดูฝงแมน้ําคงคาขางนี้แลว เร่ิมตอนฝูงโคใหเขาไปฝงเหนือแหงวิเทห
รัฐฟากโนนโดยถูกทาทีเดียว เขาขับตอนเหลาโคอุสภ เปนโคพอฝูง เปนโคนําหนา
ฝูงขามไปกอน มันไดวายตัดตรงกระแสแมน้ําคงคาถึงฝงโดยสวัสดี ตอนั้นจึงตอน
โคอื่น โคที่ใชการได โคที่พอจะฝกได ตอนโคผูเปนโคเมียที่รุนคนอง ตอนลูกโค
และโคที่ซูบผอม มันก็ไดวายตัดตรงกระแสแมน้ําคงคาถึงฝงโดยสวัสดี๔๒

จะเห็นไดวา ผูนํานั้นมีความสําคัญตอความเปนอยูของสมาชิกในกลุม หากผูนําเปน 
ผูรูเหตุ รูผล หรือรูจุดมุงหมาย จะทําอะไรตองมีแผนการ หรือเปาหมาย ยอมจะทําใหหมูคณะดําเนิน
ไปไดโดยสวัสดิภาพ การวางแผนงานไดกอนแลวเดินตามลําดับของงาน ผลก็คือ จะไมมีขอผิด
พลาด ไมติดขัดในการทํางาน หรือในการทํางานเปนคณะ ทุกคนรวมมือกันอยางพรอมเพรียง งานก็
จะประสบกับความสําเร็จไดผลดี มีประสิทธิภาพ ผูนําเกิดความสบายใจที่มีสวนชวยใหงานสวน
รวมประสบผลสําเร็จ๔๓

จากตัวอยางตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูนําที่ดีจะตองเปนผูรู 
จุดหมาย รูเปาหมาย รูจักผลที่จะเกิดขึ้นอยางชัดเจน แลวมุงสูจุดหมาย เปาหมายนั้น ตามหลัก 
อัตถัญุตา ผูนํานั้นก็จะเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มองทุกอยางทะลุปุโปรง สามารถนําพา 

                                                       
๔๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๕๐–๓๕๒–๓๘๔–๓๘๖.
๔๓ พระสามารถ  อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, ปริญญานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,

หนา ๖๐.
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หมูคณะหรือมวลชน และองคกรไปสูความเจริญและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งเปา
ไวได

๓.  อัตตัญุตา คือ รูตน
อัตตัญตุา คือ รูตน รูวาตนเองมีคุณสมบัติ มีความสามารถอยางไร และตองรูจักพัฒนา

ตนเองอยางสม่ําเสมอ ผูนําที่ดีนั้นจะตองสํารวจตนเองอยูเสมอวาตนเองมีจุดออนจุดแข็งอะไร แลว
ดําเนินการปรับปรุงจุดออนของตน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนใหดีขึ้นเรื่อย กลาวคือ  
ผูนําที่ดีควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงแหงโลก
อยางแทจริง เพื่อใหสามารถนําพามวลชนและองคกรไปสูจุดหมายไดตามเปาหมายที่วางไว

พระพุทธศาสนาไดกลาววา อัตตัญตุา หมายถึง การรูจักตนเกี่ยวกับ ศรัทธา ศลี จาคะ  
สุตะ ปญญา เปนตน ดังที่ปรากฏใน ธัมมัญสููตร๔๔ วา

ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักตนคือ รูวาตนเองนั้นมีศรัทธาความเชื่อ มีศีล มี
ระเบียบวินัย มีสุตตะ คือ การศึกษาเลาเรียน ไดยิน ไดฟง มีจาคะ การสละ แบงปน 
การปลอยวาง มีปญญา ความรู ความสามารถ อยูประมาณเทาใดบาง แลววางตนให
เหมาะสมกับฐานะ ภาวะ ความรูความสามารถของตนเอง ไมทําใหเกินความรูความ
สามารถของตนเอง ดังนี้ เรียกวา เปนผูรูจักตน

การรูตนในแนวทางแหงพระพุทธศาสนา ก็คือ การรูหลักความเจริญอยางประเสริฐ 
หลักความเจริญของอารยชนตามคุณธรรมที่เรียกวา อารยวัฒิ ๕๔๕ ดังตอไปนี้

๑. ศรัทธา ความเชื่อ ความมั่นในในพระรัตนตรัย ในหลักแหงความเจริญความดีความ
งามอันมีเหตุผล

๒. ศีล ความประพฤติดี มีวินัย เล้ียงชีพสุจริต
๓. สุตะ การเลาเรียน สดับฟง ศึกษาหาความรู
๔. จาคะ การเผื่อแผเสียสละ เอื้อเฟอ มีน้ําใจชวยเหลือ ใจกวาง พรอมที่จะรับฟง และ

รวมมือ ไมคับแคบเอาแตตัว
๕. ปญญา ความรอบรู รูคิด รูพิจารณา เขาใจเหตุผล รูจักโลกและชีวิตตามความเปนจริง

                                                       
๔๔ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓–๑๔๖.
๔๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๘๒
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จากพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของผูนําที่ดียอมเปนผูประพฤติตนจนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมทางกาย ทางวาจา และทางใจของตนเองไดอยางถูกตอง ตามหลักความเจริญอยาง
ประเสริฐ หรืออารยวัฒิ ๕ กลาวคือ เปนผูที่รูตนเองทั้งในดานคุณภาพทางความสามารถที่จะ
ประกอบกิจการงานไดอยางถูกตอง และดานคุณภาพจติใจที่สามารถเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมที่
ถูกตอง สมควรแกการยกยองของบุคคลทั้งหลาย

นอกจากนี้การรูตนนี้ นับวามีความสําคัญอยางมากในการเปนผูนํา เพราะการวางตนไม
เหมาะสมกับฐานะยอมนํามาซึ่งความผิดพลาดเสมอ ดังตัวอยางที่ปรากฏใน สัพพาฐชาดก ซ่ึงเปน
เร่ืองพระโพธิสัตวกับสุนัขจิ้งจอก มีใจความวา

วันหนึ่งพระโพธิสัตวคิดวา จักสาธยายมนตนั้นบนหินดาดที่เนินผา ปุโรหิตทํา
การสาธยาย มีสุนัขจิ้งจอกตัวหนึ่งนอนอยูในโพรงนั้น ไดยินมนตนั้นเหมือนกัน ได
ทองจําจนแคลวคลอง เพราะวาสุนัขจิ้งจอกตัวนั้นในอัตภาพอดีตถัดไปไดเปน
พราหมณผูหนึ่งซึ่งคลองแคลวในปฐวีวิชัยมนต พระโพธิสัตวทําการสาธยายแลวลุก
ไปกลาววา มนตของเรานี้แคลวคลองหนอ สุนัขจิ้งจอกออกจากโพรงกลาววา “ทาน
พราหมณผูเจริญ มนตนั้นแคลวคลองแกขาพเจายิ่งกวาทานเสียอีก แลววิ่งหนีไป”

พระโพธิสัตวคิดวาสุนัขจิ้งจอกตัวนี้จักทําอกุศลใหญหลวงแน จึงติดตามไปได
หนอยหนึ่ง สุนัขจิ้งจอกไดหนีเขาไปในปา สุนัขจิ้งจอกนั้นรายปฐวีวิชัยมนตบังคับ
สุนัขจิ้งจอกเปนรอย ๆ ไวในอํานาจ กระทําสัตว ๔ เทา มีชาง มา สิงห เสือ กระตาย 
สุกร และเนื้อ เปนตน ทั้งหมดไวในอํานาจของตนและไดเปนพญาสัตวชื่อวา  
สัพพทาฐะ ราชสีหยืนอยูบนหลังชางสองเชือก พญาสุนัขจิ้งจอกนั่งบนหลังราชสีห
กับนางสุนัขจิ้งจอก ผูเปนมเหสี นับเปนยศยิ่งใหญ

พญาสุนัขจิ้งจอกเมาดวยยศมหันต เกิดความคิดชิงราชสมบัติของพระเจากรุง
พาราณสี และมีบริวารแวดลอม ๑๒ โยชน ไดสงสาสนไปถึงพระราชาวา จงมอบ
ราชสมบัติใหแกเราหรือจะรบ ชาวกรุงพาราณสีตางพากันสะดุงหวาดกลัว ไดปด
ประตูพระนครแลวตั้งมั่นอยู พระโพธิสัตวกลาวเปนอุบายเพื่อยุใหสุนัขทําใหพญา 
สีหราชแผดเสียง จากนั้นราชสีหจึงเมมปากเปลงสีหนาทบนหลังชาง ๓ คร้ัง อยาง
ไมเคยเปลงมาเลย ชางทั้งหลายตางสะดุงตกใจ สลัดสุนัขจิ้งจอกใหตกไปที่พื้นและ
ถูกชางเหยียบจนแหลกละเอียดไป

สุนัขจิ้งจอกสัพพทาฐะถึงแกความตาย ณ ที่นี้เอง ชางเหลานั้นไดยินเสียง
ราชสีหแลวก็กลัวภัย คือ ความตายตางก็สับสนชุลมุนวุนวานแทงกันตาย ณ ที่นั้น 
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สัตว ๔ เทาทั้งหมด แมที่เหลือมีเนื้อและสุกร เปนตน มีกระตายและแมวเปนที่สุด 
ยกเวนราชสีหทั้งหลายไดถึงแกความตาย ณ ที่นั้นเอง๔๖

จากชาดกนี้แสดงใหเห็นวาการไมรูจักตนเองของสุนัขจิ้งจอกสัพพทาฐะ วาอยูในฐานะ
อยางไร มีความรูความสามารถหรือไม กลาวคือ ไมมีการประเมินตนเองใหดีกอนวามีความสามารถ
เทาใด แลวกระทําลงไป ยอมจะนําตนและผูอ่ืนใหไดรับความลําบาก เพราะเหตุที่ไมรูจักตนเอง ไมรู
ภาวะของตน

ดังนั้น ผูนําจะตองรูวาตนมีภาวะอะไรอยูในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความพรอม มี
ความถนัด สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีจุดออนจุดแข็งอยางไร ซ่ึงจะตอง
สํารวจตนเองและเตือนตนเองอยูเสมอ ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองใหมีคุณ
สมบัติ มีความสามารถยิ่ง ๆ ขึ้นไป ไมใชวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไมตองพัฒนาตน ยิ่งเปน
ผูนําก็ยิ่งตองพัฒนาตนเองตลอดเวลา๔๗

จากตัวอยางตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูนําที่ดีจะตองเปนผูรูตน
อยูเสมอ เปนผูมีคุณธรรม อารยวัฒิ ๕ คือ ศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ และปญญา ตามหลักอัตตัญตุา   
ผูนํานี้ก็จะเปนผูนําที่ดี มีการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพทั้งดานความสามารถในการบริหารงานอยาง
ถูกตอง และคุณภาพดานจิตใจ ที่ประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามจนเปนที่ยอมรับ 
นับถือ ยกยองจากบุคคลทั้งหลายและดวยคุณสมบัติทั้ง ๒ ประการนี้ยอมทําใหผูนํานั้นสามารถนํา
พามวลชน หมูคณะ องคกร และสังคมไปสูความสงบสุข และเจริญกาวหนาตลอดไป

๔.  มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ
มัตตัญตุา คือ รูจักประมาณ รูจักความพอดี กลาวคือ ตองรูจักขอบเขตความพอเหมาะ

ในการทํางานในเรื่องตาง ๆ ดังนั้น ผูนําที่ดีนั้นจะตองรูจักความพอเหมาะพอควรในการที่จะทํากิจ
การทุกอยางใหลุลวงไปดวยดีตามเปาหมายที่วางไว

ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาววา มัตตัญตุา หมายถึง รูประมาณในการรับปจจัย ๔ 
ดังปรากฏใน ธัมมัญสููตร วา

ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักประมาณในการบริโภคปจจัยส่ีในการเลี้ยงชีพ เชน การรูจัก
ประมาณในการรบั หรือการใชสอยจีวร การรับอาหารบิณฑบาตรและบริโภคอาหารใหพอประมาณ
แกอัตตภาพของตนไมมากไมนอยเกินไป การใชเสนาสนะที่อยูอาศัย ใหพอสมควรเหมาะสมกับ
สมณะสารรูป ยารักษาโรค และบริขารอื่น ๆ ที่ภิกษุเขาไปเกี่ยวของ ตองใหรูจักความพอดีแกตนเอง 

                                                       
๔๖ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๒๔๑/๑๑๔.
๔๗ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, หนา ๒๕–๒๘.
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๗๐

หากภิกษุไมรูจักประมาณในการรับปจจัยส่ี ไมพึงเรียกเธอวาเปนมัตตัญู แตเพราะภิกษุรูจัก
ประมาณในการรับ ปจจัยส่ีจึงเรียกเธอวา เปนมัตตัญู๔๘

ดังนั้น การรูประมาณ ตามหลักมัตตัญตุา ยอมทําใหผูประพฤติปฏิบัติมีความสุข ความ
เจริญพอเหมาะแกฐานะของตน โดยรูจักความพอดีในการดําเนินชีวิตทุกอยางไดถูกตองเหมาะสม 
ดวยเหตุนี้ ผูนําที่ดีตามหลักมัตตัญตุา ยอมนํามาซึ่งความพอเหมาะพอควรใหการดําเนินกิจการงาน
ตาง ๆ ทาํใหสามารถนาํพามวลชน หมูคณะ ไปสูความสขุสงบ ปลอดภยั และความเจรญิอยางแทจริง

ในการใชสอยปจจัยส่ีของภิกษุตามหลักมัตตัญุตานี้ ไดมีพระเถระรูปหนึ่งเปนผูที่มี
ความมักนอยในปจจัยส่ีตามมีตามได ดังปรากฏใน มหาสุวราชชาดก๔๙ เปนเรื่องที่พระพุทธองคตรัส
กับภิกษุ และทาวสักกะกับพญานกแขกเตา ดังมีใจความวา ภิกษุรูปหนึ่งไดเขาเฝาพระพุทธเจา และ
พระพุทธองคทรงตรัสถามวา

“ดูกอนภิกษุ เธอไมลําบากดวยบิณฑบาตหรือ? เสนาสนะเปนที่สบายดีหรือ? ภิกษุรูป
นั้นทรงกราบทูลใหทรงทราบ พระศาสดาครั้นทรงทราบวาเธอมีเสนาสนะ เปนที่สบาย จึงตรัสวา 
ดูกอนภิกษุ ธรรมดาสมณะเมื่อมีเสนาสนะเปนที่สบายแลว ก็ควรละความโลภอาหารเสีย ยินดฉีัน
ตามที่ไดมานั่น กระทําสมณธรรมไป โบราณบัณฑิตทั้งหลาย แมเกิดเปนสัตวดิรัจฉาน เคี้ยวผงแหง
ในตนไมทีต่นอยูอาศยั ยงัละความโลภอาหาร มคีวามสนัโดษไมทาํลายมติรธรรมไปเสยีท่ีอ่ืน เหตไุร
เธอจึงมาคิดวาบิณฑบาตนอย ฉันไมอรอย และละทิ้งเสนาสนะที่สบายเสีย” แลวไดตรัสอดีตนิทาน
มาสาธกวา

กาลครั้งหนึ่งนานมาแลว ที่ปาไมมะเดื่อแหงหนึ่งอยูริมฝงแมน้ําคงคา มีนกแขกเตาหลาย
แสนตัว ตอมาในฤดูแลงผลมะเดื่อไดหมดลงนกแขกเตาทั้งหลายไดพากันบินหนีไปหากิน ณ ที่อ่ืน 
ยังคงเหลือแตพญานกแขกเตาตัวหนึ่งเทานั้น เปนผูมักนอยสันโดษไมหนีไปที่อ่ืน เมื่อผลมะเดื่อ
หมดก็กินหนอ ใบ เปลือก และสะเก็ดของตนมะเดื่อตามลําดับ โดยไมคิดจะหนีไปไหน เปนเหตุให
บัลลังกของทาวสักกะแสดงอาการรอน เพื่อทดสอบจิตใจของพญานกแขกเตา ทาวเธอจึงบันดาลให
ตนมะเดื่อที่นกแขกเตาอาศัยอยูนั้นตายและแหงลงมีลําตนแตกเปนชองนอยใหญ เวลาลมพัดจะมี
เสียงดัง มีผงไมไหลออกมาตามชองที่แตกนั้น นกแขกเตาก็ไมหนีไปไหนก็ยังกินผงไมไหลออกมา
ตามชองที่แตกนั้นแหละเปนอาหาร จนสุดทายตนไมนั้นเหลือแตตอ พญานกแขกเตาก็ไมหนีไป
ไหน ยังคงจับอยูที่ตอตนไมนั้น

                                                       
๔๘ องฺ.สตฺตก. (ไทย)  ๒๓/๖๕/๑๔๓–๑๔๖.
๔๙ ขุ.ชา. (ไทย)  ๒๗/๔๒๙/๓๐๓–๓๐๕.
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๗๑

ทาวสักกะเมื่อทราบวาพญานกแขกเตามีความมักนอยสันโดษจริง ๆ จึงแปลงรางเปน
พญาหงส มีนางสุชาดาเปนนางหงสติดตามไปดวย บินไปจับที่ตอมะเดื่อใกลพญานกแขกเตานั้น
แลวเจรจาวา

“นกแขกเตา ผูมีจะงอยปากสีแดงทานควรไปที่อ่ืนไดแลว อยามาตายที่ตรงนี้เลย ทานมา
เยื่อใยอะไรกับตนไมแหงนี้ ตนไมอ่ืนมีถมเถไป”

พญานกแขกเตารองตอบวา “ทานพญาหงส...ใครเปนเพื่อนในยามทุกขยาก ผูนั้นเปน 
สัตบุรุษ ยอมไมทอดทิ้งเพื่อนผูมีทรัพยและไรทรัพย ตนไมนี้เปนทั้งเพื่อนเปนทั้งญาติของเรา เรา
เพียงตองการมีชีวิตอยูเทานั้น จึงไมอาจทิ้งตนไมนี้ไปได เพราะเหตุเพียงไมมีผล นี่ไมยุติธรรมเลย”

จากชาดกเรื่องนี้ช้ีใหเห็นวา การที่บุคคลมคีวามพอใจยินดีในสิ่งที่ตนมีและรูจักกตัญรูู
คุณคาของที่อยูอาศัย ยอมเปนที่ช่ืนชมนาสรรเสริญของนักปราชญบัณฑิต ดังนั้น การรูจักประมาณ
ในความเปนอยูเชนที่อาศัย รูจักประมาณในการบริโภคอาหาร รูจักประมาณใหเหมาะสมกับรายรับ
รายจายของตนเอง ไมทะเยอทะยานจนเกินฐานะแลว ยอมจะไดรับความสุขและนําความเจริญมาสู
สังคมที่อยูของตนเองและความรูจักประมาณอีกประการหนึ่ง คือ รูจักประมาณในการรับและการ
ใหรูจักประมาณตนวา ควรรับอะไรจากใครเพียงใด ควรใหอะไรแกใครเพียงใด ควรวางตัวอยางไร 
ควรปฏิบัติอยางไรใหพอเหมาะพอดีใหพอประมาณ และทรงตรัสถึงหลักธรรมที่จะทําใหบุคคลเปน
ผูที่รูจักประมาณ นั่นคือ หลักสันโดษ คือ ความยินดีดวยปจจัยที่ตนมีตนได ไมแสวงหาในสิ่งที่ไม
สมควร มีความขยัน ไมเกียจคราน ความสันโดษนั้นแบงออกเปน ๓ ลักษณะ คือ ๕๐

๑. พอดีกับส่ิงไดมาหรือมีอยู (ยถาลาภะ) คือ เอาสิ่งที่ไดมาหรือมีอยูเปนเกณฑแลว  
ทําใหพอเหมาะพอดีกับสิ่งที่ไดมาหรือมีอยูเชนมีเงินอยู ๑๐๐ บาท ก็ใชเงิน ๑๐๐ บาท ใหพอเหมาะ 
พอดีกับความจําเปนกอนหลัง เพื่อใหเกิดคุณคาที่แทจริง

๒. พอดีกับกําลังความสามารถ (ยถาพละ) คือ เอากําลังความสามารถเปนเกณฑวัดแลว 
ใหพอเหมาะพอดีกับความสามารถนั้น เชน มีกําลังกายที่จะแบกหามไดเทานี้ก็ทําเทานี้ ไมทําใหเกิน
กําลังความรูความสามารถ ทํางานก็ใหเหมาะกับความรูความสามารถ

๓. พอดีกับฐานะ (ยถาสารุปปะ) คือ เอาฐานะหรือความเหมาะความควรเปนเกณฑแลว
ทําใหเหมาะกับฐานะนั้น ๆ เชน อยูในฐานะเปนพอแมทําอะไรอยางไร แคไหน จึงจะเหมาะและสม
ควรก็ทําใหพอดีกับความเหมาะสม เชน อยูในฐานะลูกก็ทําใหพอเหมาะพอควรกับฐานะลูกอยูใน
ฐานะเปนผูนํา หรือในฐานะใด ๆ ก็ทําใหพอเหมาะพอควรกับฐานะนั้น ๆ ลักษณะ ๓ อยางนี้ ควรใช
ประกอบกันและกัน จึงจะชวยใหสามารถทําอะไร ๆ ใหพอเหมาะพอดีอยางไดผลเต็มที่

                                                       
๕๐ พระสามารถ  อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, ปริญญานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,

หนา ๖๗.
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การรูจักประมาณอีกประการหนึ่ง คือ ทางสายกลางมัชฌิมาปฏิปทา ซ่ึงเปนหนทางใน
การทํางานของผูนํา จะตองไมตึงและไมหยอนเกินไป ดังเชน พระพุทธเจาไดทรงทดลองปฏิบัติ
เครงครัดก็ไมประสบผลสําเร็จ ตอเมื่อพระองคหันมาปฏิบัติทางสายกลาง จึงประสบผลสําเร็จ ดังที่
พระองคไดตรัสไวใน ธัมจักกัปปวัตนสูตร มีขอปฏิบัติที่ไมควรดาํเนินอยู ๒ อยาง คือ

๑. ขอปฏิบัติหยอนยานที่ยึดกามคุณ ความพอใจในอารมณของตน เปนหลักการกระทํา
ที่ไมเกิดประโยชน ไมเปนไปเพื่อการบรรลุธรรม

๒. ขอปฏิบัติตึงเกินไป การทรมานตนใหไดรับความทุกขเวทนาดวยประการตาง ๆ  
ดังนั้น พระองคจึงตรัสถึงทางปฏิบัติสายใหมขึ้น นั้นคือ มัชฌิมาปฏิปทา ไดแก มรรค ๘ หรือ  
ศีล สมาธิ ปญญา อันเปนทางแหงความพอประมาณนั้นเอง๕๑

ความพอดีหรือหลักการรูจักประมาณ ซ่ึงจะเปนขอที่เสริม ทําใหผูนําทําตามหนาที่ที่ได
รับมอบหมาย และการรูจักประมาณของผูนําอีกประการ เชน ผูปกครองบานเมืองรูจักประมาณใน
การใชอํานาจการปกครอง การใหคณุการใหโทษ ในการปกครองจงึจะมสีวนชวยในการบรหิารงานให
แกผูนาํ กลาวคอืผูนาํจะตองมขีอบเขตและตองรูจกัวาในการกระทาํในเรือ่งราวนัน้ ๆ มอีงคประกอบ
หรือมีปจจัยอะไรเกี่ยวของบาง ทําแคไหนองคประกอบนั้นจึงจะพอดี ไดสัดสวนพอเหมาะกับการ
กระทําตาง ๆ ถาไมพอดีก็พลาด ความพอดีจึงจะทําใหเกิดความสําเร็จที่แทจริง ฉะนั้น จะตองรูองค
ประกอบและปจจัยที่เกี่ยวของและจัดใหลงตัวพอเหมาะพอดี และการรูจักประมาณอีก ๓ ประการ 
จึงจะทําใหการงานบรรลุผลสําเร็จได

จากตัวอยางตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยพอจะสรุปไดวา ผูนําที่ดีตามหลักมัตตัญตุา 
จะตองเปนผูนําที่ประกอบดวยหลักธรรมแหงมัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลาง อันประกอบดวย
องคมรรค ๘ หรือ ศีล สมาธิ ปญญา อันจะทําใหผูนํานั้นเปนผูรูประมาณ มีความพอเหมาะพอดีใน
การดําเนินกิจการทุกอยาง เพื่อประโยชนสุขแหงมวลชนและหมูคณะอยางแทจริง นอกจากนี้ ความ
พอเหมาะพอดี ความรูประมาณนั้นควรเปนไปตามหลักสันโดษ คือ ความพอดีกับสิ่งไดมาหรือมีอยู 
(ยถาลาภะ) ความพอเหมาะพอดีกับกําลังความสามารถ (ยถาพละ) และความพอเหมาะพอดีกับฐานะ 
(ยถาสารุปปะ) ดังไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูนําที่ดียอมมีความรูประมาณ ความเหมาะพอดีตามหลัก
มัชฌิมาปฏิปทา และหลักสันโดษอยางถูกตองแลว ผูนํานั้นจะสามารถทํากิจการทุกอยางดวยความ
เขาใจวัตถุประสงคอยางถูกตอง และสามารถนําพามวลชนและหมูคณะไปสูความสงบสุข ปลอดภัย 
และกาวหนาตลอดไป

                                                       
๕๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๘.
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๕.  กาลัญุตา คือ รูจักเวลา
กาลัญตุา คือ รูจักเวลา รูจักเวลาที่ควรประกอบกิจการงานตาง ๆ หรือทํางานใหทันกับ

เวลา เหมาะกับเวลา และรูคุณคาของเวลา ผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตองเปนผูรูจักการบริหาร
เวลาหรือวางแผนใหเหมาะสมกับเวลาอยางถูกตอง

ในทางพระพุทธศาสนา กลาวถึง กาลัญตุา ไววา การรูจักแนวปฏิบัติอันเหมาะสมกับ
กาละเทศะ ดังปรากฏในธัมมัญสููตร๕๒ วา

ภิกษุในธรรมวินัยนี้เปนผูประกอบไปดวยความรูวา เวลานี้เปนเวลาควรศึกษา ควรถาม 
เวลานี้ควรเปนเวลาทําความเพียร ควรหลีกเรนจากหมูคณะ คือ รูจักการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
กาลเทศะ ใหเหมาะสมกับสมณะ รูคุณคาของเวลา เมื่อภิกษุมีความรูความเขาใจในการใชเวลา ยอม
จะเปนผูมีความเจริญในพระพุทธศาสนา เพราะทําใหถูกกับกาลเวลา

ดังนั้น การรูจักเวลา รูจักคุณคาแหงเวลา รูจักการบริหารเวลาอยางถูกตองตามหลัก
กาลัญตุา ถือเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของการเปนผูนําที่ดีในการที่จะวางแผนงาน
ในกิจการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และทันตอสถานการณโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได การดําเนินกิจการตางๆ เมื่อทําใหถูกตองเหมาะสมกบั
กาลเวลาแลวยอมไดรับประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน แตหากวาการทําอะไรไมสอดคลองกับความ
เหมาะสม ก็ยอมสงผลเสียใหแกตนเองและผูอ่ืน ในเรื่องนี้พระพุทธเจาไดตรัสกับภิกษุที่ละเลยกิจ
วัตร ปฏิบัติตนไมเหมาะกับสมณะ ดังปรากฏในอกาลราวิชาดก ๕๓ ซ่ึงมีเนื้อความวา

ภิกษุชาวพระนครสาวัตถีรูปหนึ่ง บรรพชาในพระศาสนาแลวไมเรียนวัตรหรือ
สิกขา เธอไมรูวาเวลานี้ควรทําวัตร เวลานี้ควรปรนนิบัติ เวลานี้ควรเลาเรียน เวลานี้
ควรทองสงเสียงดัง ในขณะที่ตนตื่นขึ้น ทั้งในปฐมยาม มัชฌิมยาม ปจฉิมยาม ภิกษุ
ทั้งหลายไมเปนอันไดหลับไดนอน ตางพากันกลาวโทษของเธอในธรรมสภาวาผูมี
อายุทั้งหลาย ภิกษ ุบรรพชาในพระศาสนา คือ รัตนะ เห็นปานนี้ ยังไมรูจักวัตรหรือ
สิกขา กาลหรือมิใชกาล

ภิกษุทั้งหลาย บัดนี้พวกเธอประชุมสนทนากันดวยเรื่องอะไร ภิกษุทั้งหลาย
กราบทูลใหทรงทราบแลวตรัสวา ดูกอนภิกษุทั้งหลาย ไมใชแตในบัดนี้เทานั้นที่
ภิกษุนี้สงเสยีงไมเปนเวลา แมในกาลกอนพระภิกษุรูปนี้ไดเกิดเปนไก ก็สงเสียงไม
เปนเวลาเหมอืนกบัการทีเ่ขาไมรูจกักาลเวลาขนั จงึเปนเหตใุหถูกบดิคอจนถงึสิน้ชีวิต

                                                       
๕๒ องฺ.สตฺตก.  (ไทย)  ๒๓/๖๕/๑๔๔–๑๔๕.
๕๓ ขุ.ชา. (ไทย)  ๒๗/๑๑๙/๔๙.
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ในอดีตกาลพระเจาพรหมทัตเสวยราชสมบัติอยูในพระนครพาราณสี และเมื่อ
พระโพธิสัตวบังเกิดในสกุลอุทิจจพราหมณ และเจริญวัย แลวสําเร็จการศึกษาใน
ศิลปวิทยาทุกอยาง เปนอาจารยทิศาปาโมกข บอกศิลปะแกมาณพประมาณ ๕๐๐ มี
ไกขันยามอยูตัวหนึ่ง พวกเขาพากันลุกตามเสียงขันของมัน ศึกษาศิลปะอยู และไก
ไดตายเสียจากพวกเขา จึงเที่ยวแสวงหาไกอ่ืน มาณพผูหนึ่งหักฟนอยูในปาชาเห็นไก
ตัวหนึ่งก็จับมาใสกรงเลี้ยงไว ไกตัวนั้นไมรูวาควรจะขันในเวลาไหน เพราะมันเติบ
โตในปาชา บางคราวก็ขันดึกเกินไปไมอาจศึกษาได จนอรุณขึ้น พากันนอนหลับไป 
แมขอที่ทองจําไดแลวก็เลือนลืม ในเวลาที่มันขันสวางเกินไป ตางก็ไมไดทองบนเลย 
มาณพกลาวกันวา เดี๋ยวมันขันดึกไป เดี๋ยวก็ขันสายไป อาศัยไกตัวนี้ พวกเราเรียน
ศิลปวิทยาไมสําเร็จ แลวชวยกันบิดคอถึงสิ้นชีวิต แลวอาจารยบอกวาไกที่ขันไมเปน
เวลา พวกผมฆามันเสียแลว อาจารยกลาววา มันถึงความตาย เพราะมันเจริญเติบโต
โดยมิไดรับการสั่งสอนเลย ไกตัวนี้ไมเติบโตอยูกับพอแม ไมไดอยูในสํานักของ
อาจารย ยอมไมรูจักกาลที่ควรขันและไมควรขัน ดังนี้

ในชาดกนี้ไดช้ีใหเหน็อยางชัดเจนวา การรูจักเวลาในการทํากิจการใด ๆ เปนสิ่งสําคัญยิง่ 
หากวาบคุคลใดไมรูจกัประกอบกจิการใด ๆ ใหเหมาะสมกบัเวลาแลวยอมกอใหเกดิความเสยีหายหรือ
หายนะแกตนเอง ดังเชนที่ไกในชาดกไมรูเวลาในการขันที่เหมาะสม จึงทําใหตองถูกฆาตายในที่สุด 
ดงันัน้การเปนผูนาํทีด่คีวรจะตองรูจกัเวลาทีเ่หมาะสมในการกระทาํกจิการตาง ๆ ใหถูกตอง มฉิะนั้น
แลวยอมจะสามารถนํามาซึ่งความเสียหายแกตนเองและผูอ่ืนได

จากตัวอยางตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยพอจะสรุปไดวาผูนําที่ดีตามหลักกาลัญตุา
นั้น จะตองเปนผูนําที่รูจักเวลาเหมาะสมในการทํากิจการทุกอยางอยางถูกตอง รูจักบริหารเวลาให
เหมาะสม รูจักคุณคาของเวลา รูจักการวางแผนการใชเวลาใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ตาม
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยางถูกตอง ผูนํานั้นก็ยอมจะสามารถนําหมูคณะ มวลชน และสังคม ไปสู
ความสงบสุขและกาวหนาตามความเหมาะสมแหงเวลาอันควร

๖. ปริสัญุตา คือ รูชุมชน
ปริสัญตุา คือ รูชุมชน รูสังคม ตั้งแตในขอบเขตที่กวางขวางจากสังคมโลก สังคม

ประเทศชาติ วาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอยางไร จะไดสามารถเขาใจความตองการของ
สังคมนั้นไดถูกตอง๕๔ หรือแกไขปญหาไดตรงจุด นอกจากนี้ยังตองรูเขาใจกฎเกณฑ วัฒนธรรม 
ประเพณี ของสังคมนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง เพื่อใหสามารถอยูในสังคมนั้นไดอยางเหมาะสม ดังนั้น ผู

                                                       
๕๔ พระธรรมปฎก,  ภาวะผูนํา, หนา ๒๗.
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๗๕

นําที่ดีจะตองรูเขาใจสังคมอยางถูกตอง เพื่อใหสามารถเขาใจถึงสถานการณตาง ๆ ของสังคมนั้นได
ถูกตอง จะไดสามารถนําความสงบสุข สันติสุข ความกาวหนามาสูมวลชน หมูคณะและสังคมได

ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาว ปริสัญตุา หมายถึง การรูจักบริษัท และแนวปฏิบัติ
ของบริษัท ดังปรากฏในธัมมัญสููตร๕๕ วา

ภิกษุเปนผูรูจักบริษัท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักบริษัทหรือรูจักชุมชนเหลา
นี้เปนกษัตริย เปนพราหมณ เปนคหบดี ชนเหลานี้เปนสมณะในชุมชนนั้น ควรเขา
ไปหาอยางนี้ ควรยืนอยางนี้ ควรนั่งอยางนี้ ควรกลาวอยางนี้ ควรสงบอยางนี้ หาก
ภิกษุไมรูจักวาชุมชนเหลานั้น และวางตนไมเหมาะสมกับสังคมหรือชุมชนนั้นแลว 
ไมควรเรียกเธอวาเปนปริสัญ ูแตเพราะภิกษุรูวา นี้เปนกษัตริย เปนพราหมณ เปน
คหบดี เปนสมณะ ในบริษัทนั้น เราควรเขาไปหาอยางนี้ ควรยืนควรนั่งอยางนี้ ควร
กลาวควรสงบอยางนี้ จึงเรียกเธอวา เปนปริสัญู

ในพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวา การรูจักวาชุมชนใด ๆ เปนสังคมประเภทไหน ยอมทําให
บุคคลนั้นสามารถวางตนไดอยางถูกตองและเหมาะสมในสังคมนั้น ๆ อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับนับถือ
จากบุคคลในสังคมนั้น ๆ ดวย ดังนั้น ผูนําที่รูจักชุมชนเปนอยางดียอมสามารถวางตนไดอยางเหมาะ
สมในสังคมนั้น อีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการกิจการตางๆ ของสังคมนั้นใหถูกตองตามกฎเกณฑ 
ประเพณี แบบแผนของสังคมนั้น ๆ ทําใหเปนที่นับถือ ยกยองของหมูคณะ หรือมวลชนในสังคม
นั้น ๆ ตลอดจนสามารถนํามาซึ่งความสงบสุข ความเจริญกาวหนามาสูสังคมนั้น ๆ ดวย

ในการที่ผูนําจะรูจักชุมชนไดดีอีกประการหนึ่งนั้น ผูนําจะตองเขาใจในบทบาทและ
หนาทีข่องบคุคลในสงัคมซึง่จะปฏบิตัติอกนัไดอยางถกูตอง ในขอนีพ้ระพทุธเจาไดตรัสกบัสงิคาลบุตร 
ในเรื่องทิศทั้ง ๖ ซ่ึงมีสาระสําคัญตอผูนําในการบริหารชุมชนที่ควรรู ดังตอไปนี้

๑. ทิศเบื้องหนา ไดแก บิดามารดา จะตองดูแลบุตรธิดาของตน มิใหทําชั่ว แนะนําให
เปนคนดี ใหการศึกษา เปนตน เมื่อบุตรธิดาไดรับการดูแลเชนนั้นแลว ควรปฏิบัติตนตอทานในทาง
ที่ดี เชน เล้ียงดูทานในคราวจําเปน ดําเนินกิจการ รักษาวงศสกุลของทานมิใหเสื่อมเสีย

๒. ทิศเบื้องขวา ไดแก ครู อาจารย จะตองแนะนําศิษยดวยดี ไมปดบังอําพราง ยกยองใน
หมูคณะ เปนที่พึ่งของศิษยได เปนตน เมื่อศิษยไดรับการอนุเคราะหจากครูอาจารยแลวพึงตอบแทน
ทานดวยการรับใชทาน เชื่อฟงทาน เคารพทาน และตั้งใจศึกษา

                                                       
๕๕ องฺ.สตฺตก. (ไทย)  ๒๓/๖๕/๑๔๕.
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๓. ทิศเบื้องหลัง ไดแก ภรรยาและสามี จะตองปฏิบัติตอกันดังนี้ ภรรยาจะตองจัดงาน
บานดวยดี สงเคราะหญาติของสามี ซ่ือสัตยตอสามี รักษาทรัพยที่สามีดวยดี เปนตน และสามีควร
ปฏิบัติตอภรรยาดวยการยกยอง ไมดูหมิ่น ไมนอกใจ ใหเครื่องแตงตัวแกภรรยา

๔. ทิศเบื้องซาย ไดแก มิตรหรือเพื่อนที่จะปฏิบัติตอกันดังนี้ เชน ดวยการกลาวถอยคํา
ไพเราะ ชวยทําธุระงานของเพื่อน วางตนเสมอตนเสมอปลายตอเพื่อน เปนตน และเพื่อนควรกระทํา
ตอบ เชน ดูแลเพื่อนที่ประมาทแลว รักษาทรัพยของเพื่อนที่ประมาทแลว เปนที่พึ่งของกันและกัน
ได ไมทิ้งเพื่อนในยามวิบัติ และนับถือวงศตระกูลของเพื่อน

๕. ทิศเบื้องลาง ไดแก คนงาน คนรับใช หรือผูใตบังคับบัญชา จะตองปฏิบัติตอนายจาง
หรือเจานาย คือ ลุกทํางานกอนนายเลิกทีหลังนาย ถือเอาเฉพาะของที่นายให  ทํางานใหดียิ่งขึ้น ยก
ยองนาย  เปนตน และนายควรจะดูแลคนงานดวย การจัดงานใหเหมาะสมกับกําลัง ใหอาหารหรือ
รางวัล พยาบาลในคราวเจ็บปวย ใหพักผอนตามสมควร เปนตน

๖. ทิศเบื้องบน ไดแก สมณะ นักบวช ผูทรงคุณธรรมอันสูง  ควรอนุเคราะหแกคฤหัสถ 
เชน หามไมใหทําชั่ว ใหตั้งอยูในความดี อนุเคราะหดวยน้ําใจอันงาม อธิบายขอความใหแจมชัดและ
บอกทางสวรรคใหคฤหัสถ เมื่อไดรับการอนุเคราะหควรตอบแทนดวยการจะพูด จะทํา จะคิด ตอง
ประกอบดวยความเมตตา การตอนรับดวยดี และการใหทานดวยปจจัยส่ี๕๖

ดังนั้น การที่ผูนําสามารถเขาใจและปฏิบัติตามหลักทิศทั้ง ๖ ไดอยางถูกตอง ยอมแสดง
ใหเห็นวาผูนํานั้นเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมนั้น ๆ ไดอยางถูกตองจน
สามารถทําใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะได ก็สามารถนํามาซึ่งความสุข สันติสุข ในสังคมนั้นได
ตลอดไป

จากตัวอยางตาง ๆ ที่ยกมาขางตน ผูวิจยัพอจะสรุปไดวาผูนําที่ดีตามหลักปริสัญตุา จะ
ตองรูชมุชน รูสังคม อยางถกูตองในทกุ ๆ ดาน ทัง้ดานกฎเกณฑ ประเพณ ีวฒันธรรม เปนตน  เพือ่ผูนํา
นั้นจะไดสามารถวางตนไดอยางเหมาะสม ปฏิบัติงานตามแผนงานไดอยางถูกตองตามสังคมนั้น ๆ 
อีกทัง้สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ใหถูกตองตามสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางทนัโลกทนัเหตกุารณ 
เพื่อนําพาหมูคณะและสังคมไปสูความสงบสุขและกาวหนาตอไป นอกจากนี้ผูนําที่ดียังควรเขาใจ
หลักทิศทั้ง ๖ เพื่อใหสามารถสรางมนุษยสัมพันธที่ดีขึ้นในสังคมหรือองคกรนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง 
ทําใหการดําเนินงานทุกอยางเปนไปดวยความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุ
ประสงคขององคกรนั้นดวย

                                                       
๕๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๒–๒๔๔/๑๙๙–๒๐๐.
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๗๗

๗. ปุคคลปโรปรัญุตา คือ รูจักบุคคล
ปุคคลปโรปรัญตุา คือ การรูบุคคล รูประเภทของบุคคลที่จะตองเกี่ยวของดวย รูวาควร

จะปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและไดผลอยางไร ดังนั้นผูนําที่ดียอมตองรูบุคคล รูประเภทของ
บคุคลทีเ่กีย่วของเปนอยางด ีเพือ่ใหสามารถเลอืกใชคนใหเหมาะสมกบังาน ในการบรหิารงานทกุ ๆ ดาน 
เพื่อใหเกิดประโยชนและคุณคาแกผูปฏิบัติงานทุกคน ตลอดจนสามารถสรางความเจริญกาวหนาให
กับหมูคณะและองคกรไดตามเปาหมายที่วางไว

ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาวถึง ปุคคลปโรปรัญตุา คือ การรูบุคคลและลักษณะ
ความตองการของบุคคล ดังปรากฏในธัมมัญสููตร ๕๗ วา

ภิกษุผูที่มีความรูเร่ืองบุคคลของภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักบุคคล ๒ จําพวก ไดแก
๑. รูลักษณะบุคคลผูที่เปนบัณฑิต รูบุคคลที่มีความตองการจะพบ บุคคลผูเปนพระ

อริยะหรือผูที่เปนบัณฑิต เปนคนดีมีศีลธรรม สนใจในคําสั่งสอน แลวนํามากระทําตามคําสอนนั้น
เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน

๒. รูจักลักษณะของบุคคลที่ไมใชบัณฑิต ไมตองการเห็นบุคคลที่เปนบัณฑิตหรือพระ
อริยะและไมตองการจะฟงธรรมคําแนะนําสั่งสอนจากทานผูรู

ในพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวาการรูจักคบบุคคลผูเปนบัณฑิตยอมนํามาซึ่งประโยชนแก
ตนและผูอ่ืน แตหากคบคนพาลยอมนําไปสูความหายนะทั้งแกตนเองและผูอ่ืนดวย ดังนั้น ผูนําที่ดี
จึงควรเลือกคบบุคคลที่ดี เพ่ือใหสามารถนําความเจริญมาสูตนเองและหมูคณะไดตลอดไป

ในการรูจักบุคคลหรือการเลือกคบคนนั้น พระพุทธเจาไดทรงแสดงใหเห็นความสําคัญ
ในขอนี้ ดังปรากฏในชาดกเรื่อง สันติคุมพชาดก ซ่ึงมีใจความวา

ณ ปางิ้วใกล ๆ กับภูเขาลูกหนึ่ง มีลูกนกแขกเตา ๒ ตัว อาศัยอยู ทางดานทิศ
เหนือของภูเขาเปนที่อาศัยของหมูบานโจร ๕๐๐ สวนทางทิศใตของภูเขาเปนที่อยู
ของพระฤาษี วันหนึ่งลูกนกแขกเตาถูกพายุพัดไปตกในตางทิศทางกัน ตัวหนึ่งถูก
พัดไปตกที่หมูบานโจร ๕๐๐ โจรไดเล้ียงไว ตั้งชื่อวา พุมหอก อีกตัวหนึ่งลมพัดไป
ตกที่อาศรมของฤาษี พวกฤาษีเล้ียงไว ตั้งชื่อวา ดอกไม

พระราชาทรงพระนามวา ปญจาละ เสด็จทรงรถไปสูปาพรอมขาราชบริพาร
เพื่อลาเนื้อ พระองคไดลาติดตามเนื้อ แตไมพบ จึงเสด็จกลับ  ไดหยุดพักผอนสรงน้ํา 
เสวยน้ํา และบรรทมใตตนไทรริมฝงแมน้ําใกลกับหมูบานโจร พวกโจรพากันเขาปา 

                                                       
๕๗ องฺ.สตฺตก. (ไทย)  ๒๓/๖๕/๑๔๕–๑๔๖.
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๗๘

คงเหลือแตนกพุมหอกกับคนครัวสองคนเทานั้น นกพุมหอกไดออกจากหมูบาน 
บังเอิญพบพระราชากําลังบรรทมอยูใตตนไทร จึงบอกคนทําครัวเปนภาษามนุษยวา

พวกเราจะปลงพระชนมพระราชานี้เสียและใหปลดเสื้อผาเครื่องทรงมาให
หมด พระราชาตื่นจากบรรทม ไดยินดังนั้น เห็นวามีภัยอยูเฉพาะหนา จึงหนีไปถึง
อาศรมของฤาษ ี ซ่ึงพวกฤาษไีดเขาปาไปเพือ่เกบ็ผลไม คงเหลอืแตนกดอกไมตวัเดียว 
เมื่อนกดอกไมเห็นพระราชา จึงกลาวตอนรับวา ขอเดชะพระมหาราช ขาพระองคมา
ดีไมไดมารายเลย พระราชาเมื่อทรงไดสดับดังนั้น ทรงเลื่อมใสในการตอนรับ ทรง
สรรเสริญนกดอกไมตัวนี้ และทรงตําหนินกพุมหอกวา นกดอกไมเปนนกที่มีคุณ
ธรรมเยี่ยม มีมารยาทดี แตนกแขกเตาอีกตัวหนึ่งพูดแตคําหยาบ มักได มคีวามโลภ
ในจิตใจ นกดอกไมเมื่อไดยินดังนั้น จึงกราบทูลวา

ขอเดชะพระมหาราชา ขาพระองคเปนนกรวมมารดาเดียวกันกับนกนั้น แต
เพราะเขาเติบโตในสํานักที่ไมดี พวกโจรสอนใหทําโจรกรรมอยูตลอดเวลา สวนขา
พระองคเติบใหญอยูสํานักของคนดี พวกฤาษีแนะนําดวยธรรมฉะนั้น ขาพระองคทั้ง
สองจึงมีคุณธรรมแตกตางกัน และนกดอกไมไดกลาวตอไปอีกวา

ขาแตพระมหาราช ก็การที่คนคบบุคคลประเภทใด จะเปนคนดีหรือไมดี มีศีล
หรือไรศีลก็ตาม เขายอมตกไปตามอํานาจของคนชนิดนั้น พระราชาไดทรงสดับ
อยางนั้นแลวเกิดความเลื่อมใสนกดอกไม จึงอภัยใหแกนกแขกเตาทั้งหลาย และให
คณะของฤาษีพํานักในพระราชอุทยาน ทํานุบํารุงจนตลอดชีวิต๕๘

ในชาดกนี้ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ และความแตกตางของการคบคาสมาคมของบุคคล 
คือ เมื่อบุคคลคบคนเชนใดก็จะเปนเหมือนบุคคลเชนนั้น ขอสําคัญประการหนึ่งนั้นอยูที่การรูจัก
เลือกคนทีค่วรคบกอน การรูจกัเลอืกหรือวเิคราะหวาบคุคลนีเ้ปนคนดคีวรคบ บคุคลนีไ้มควรคบ ดงัที่
พระราชาปญจาละ ที่สังเกตเห็นวานกตัวแรกนั้นแสดงออกมาในลักษณะของคนพาล ไมควรจะอยู
ใกล ไมควรคบ หากอยูในสังคมนั้นแลวยอมจะไดรับอันตราย พระองคจึงเสร็จหนีและเมื่อพบนก
แขกเตาตัวที่อยูกับฤาษี ก็ทรงทราบวาเปนสัตบุรุษที่ดีควรคบ พระองคนั้นเปนผูนําที่มีหลักธรรม คือ 
ปุคคลปโรปรัญตุา เปนเครื่องพิจารณา จึงรอดพนจากอันตรายได และที่นกแขกเตาทั้ง ๒ ตัวแตก
ตางกันนั้น ก็เพราะการอยูสังคมของบุคคลที่ดี และไมดีจึงมีพฤติกรรมที่ตางกัน ดังนั้นผูนําที่ดียอม
สามารถจะพิจารณาวิเคราะหวาบุคคลผูที่จะเขาไปเกี่ยวของเปนคนอยางไร และเลือกคบบุคคลที่ดี

                                                       
๕๘ ขุ.ชา.  (ไทย) ๒๗/(๑๕๙–๑๘๕)/๔๙๗–๕๐.
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๗๙

ซ่ึงสามารถนําประโยชนมาสูตนเองและหมูคณะได ทําใหเกิดความสงบสุข และสันติสุขตลอดไป
ในสังคมนั้น ๆ

จากตวัอยางตาง ๆ ทีก่ลาวมานี ้ ผูวจิยัพอจะสรปุไดวาผูนาํทีด่ตีามหลกัปคุคลปโรปรญัตุา
นั้น จะตองรูบุคคล ประเภทของบุคคลที่จะตองเกี่ยวของดวย โดยเฉพาะผูรวมงาน ผูรวมปฏิบัติงาน
และดําเนินการไปดวยกัน เพื่อใหสามารถปฏิบัติตอเขาอยางถูกตองเหมาะสมและไดผล ตลอดจน
สามารถเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน ๕๙ ในการบริหารกิจการงานทุก ๆ ดานเพื่อใหเกิดประโยชน
และความกาวหนาทั้งแกผูปฏิบัติงาน หมูคณะและองคกรตามเปาหมายที่ไดวางไว นอกจากนี้ผูนําที่
ดีจะตองรูจักเลือกบุคคลผูเปนคนดี ผูเปนบัณฑิต เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง หมูคณะ และ
สังคม เพราะการเลือกคบคนไมดี หรือคนพาล ยอมนํามาซึ่งความหายนะแกตนเอง หมูคณะและ
สังคม ดังนั้น ผูนําที่ดีจึงควรพิจารณาวิเคราะหในการเลือกคบคนดี เพื่อใหสามารถนําความสุขความ
เจริญกาวหนามาสูตนเอง หมูคณะและองคกรไดตลอดไป

จากที่กลาวมาขางตน พอจะวิเคราะหใหเห็นวา หลักสัปปุริสธรรม ๗ ที่ปรากฏในคัมภีร
พระพุทธศาสนามีจํานวนมาก ซ่ึงลวนแลวแตเปนคุณธรรมสําหรับคนดี และในขณะเดียวกันก็เปน
คุณธรรมที่สําคัญของการเปนผูนําดวย ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่มุง
เนนในการสงเสริมผูนําที่เปนคนดี มีจริยธรรม มีคุณธรรม มาปกครองหมูคณะ สังคม และประเทศ
ชาติ เพื่อใหเกิดความสงบสุข การพัฒนาหมูคณะ สังคม และประเทศชาติ ใหมีศักยภาพที่มั่นคงและ
กาวหนาตลอดไปในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชนยุคโลกาภิวัตนนี้

๓.๓ ภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรม

จากที่กลาวมาแลวในหัวขอ ๓.๒ ไดแสดงใหเห็นวาผูนําตามหลักพุทธธรรมไดอาศัย 
“ธรรม” เปนหลักการสําคัญในการบริหารจัดการกิจการงานทุกอยางใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยมุงใหเกิดประโยชนสุขแกหมูคณะ มวลชน สังคม และประเทศชาติอยางมั่นคง ยั่งยืนตลอดไป
ในหัวขอนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดของผูนําที่ดีตามหลักพุทธธรรมในทัศนะของนักวิชาการผูทรง
คุณวุฒิดังนี้

พระธรรมปฎก ไดกลาวไวในหนังสือ “ภาวะผูนํา”๖๐ เกี่ยวกับการเปนผูนําที่ดีพอสรุปได
ดังนี้

                                                       
๕๙ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา,  หนา ๑๙.
๖๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖-๒๘
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๘๐

(ก) ผูนําที่ดีพึงยึดหลักพรหมวิหาร ๔๖๑ ในทางปฏิบัติเพื่อใหผูนําสามารถประสานงาน 
ประสานคนไดอยางมีดุลยภาพ ทําใหสามารถดําเนินกิจการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว

(ข) ผูนําที่ดีพึงยึดหลักธรรมาธิปไตย๖๒  ไมมีอคติ เปนผูมีความยุติธรรม เที่ยงตรงใน
การดําเนินกิจการงานเพื่อประโยชนสุขแกมวลชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืนตลอดไป

(ค) ผูนําที่ดีพึงยึดธรรมของสัตตบุรุษ คือ สัปปุริสธรรม ๗๖๓ อันเปนธรรมที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนแหงการมีคุณสมบัติของการเปนผูนําที่ดีพรอมทุกประการ คือ รูหลักการ รูจุดหมาย รูตน 
รูประมาณ รูกาล รูชุมชน และรูบุคคล ดังนั้นผูนําที่ยึดหลักสัปปุริสธรรม ๗ ยอมเปนผูนําที่มีวิสัย
ทัศนกวางไกล รูเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน รูการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ รูความพอ
เหมาะพอดี ในการดําเนินกิจกรรมทุกอยางอยางเหมาะสม รูจักการประสานงานกับบุคคลตางๆ 
อยางถูกตอง รูการวางแผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณโลก มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน
เพื่อประโยชนสุขของมวลชน สังคม และประเทศชาติตลอดไป

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๖๔ ไดกลาวถึง การเปนผูนําที่ดีพอสรุปไดดังนี้
(ก) ผูนําที่ดีพึงมีคุณลักษณะ ๓ ประการ ดังที่พระพุทธเจาตรัสไวในทุติยปาปณิกสูตร๖๕

คือ จักขุมา เปนผูมีปญญามองการณไกล วิธูโร เปนผูรอบรูในการจัดการกิจการงานทุกอยางอยาง
ถูกตอง และนิสสยสัมปนโน คือ เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี คุณสมบัติทั้ง ๓ ขอนี้ยอมทําใหผูนํา
สามารถดําเนินกิจการงานทุกอยางไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามเปาหมายที่วางไว

(ข) ผูนําที่ดีพึงยึดหลักธรรมาธิปไตย๖๖ เพื่อมุงบําเพ็ญประโยชนสุขใหเกิดแกมวลชน 
สังคม ประเทศชาติอยางมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป

(ค) ผูนําที่ดีพึงยึดหลักพละ ๔๖๗ คือ ปญญาพละ เพื่อใหเกิดการพัฒนาปญญาใหรอบรู
ในทุกๆดาน ทั้งดานตน ดานคน และดานงานอยางถูกตองในการปฏิบัติงาน วิริยพละ เพื่อใหเกิด
ความมุงมั่นพากเพียร ไมทอถอยในกิจการงานทุกอยาง เพื่อใหสามารถทํากิจการงานใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายได อนวัชชพละ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต 

                                                       
๖๑ ที. ปา. (ไทย) ๑๑/๗๑/๔๙.
๖๒ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๐/๒๐๑.
๖๓ องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖.
๖๔ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓๘-๗๙.
๖๕ องฺ.ปจฺก. (ไทย) ๒๒/๕๓/๕๖.
๖๖ องฺ ติก. (ไทย) ๒๐/๔๐/๒๐๑.
๖๗ องฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๕๑/๒๑๔.
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๘๑

เห็นแกประโยชนสวนรวมเปนหลักสําคัญในการทํางาน และสังคหพละ เพื่อใหเปนผูมีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอบุคคลทั้งหลาย ทําใหเกิดการประสานงานที่ดีในทุกๆ ฝาย ดังนั้น ผูนําที่ดีพึงยึดหลัก
พละ ๔ ในการปฏิบัติตนเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการงานทุกอยางใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
เพื่อประโยชนสุขแหงมวลชน สังคม และประเทศชาติอยางมั่นคง ยั่งยืน ตลอดไป

(ง) ผูนําที่ดีพึงยึดหลักพรหมวิหาร ๔๖๘ เพื่อใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดีในการดําเนินกิจ
การทุกอยางใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว

(จ) ผูนําที่ดีพึงยึดหลักสังคหวัตถุ ๔๖๙ เพื่อใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดีในการประสานงาน
กับบุคคลทั้งหลายใหกิจการงานทุกอยางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว

กลาวโดยสรุปไดวา ภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรม ผูนําที่ดีจะตองยึดหลัก “ธรรม” คือ
คุณธรรมและการปฏิบัติธรรม เปนลักษณะสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ของตน เพื่อใหกิจการงานทุก
อยางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยมุงที่จะใหเกิดประโยชนสุขแกมวลชน สังคม และ
ประเทศชาติอยางมั่นคง และยั่งยืน ตลอดไป

                                                       
๖๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๗๑/๔๙.
๖๙ องฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑.
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บทที่ ๔

การประยุกตหลักพุทธธรรมในการพัฒนาภาวะผูนําที่พึงประสงค

๔.๑  โครงสรางการวิเคราะหหลักสัปปุริสธรรม ๗

ในบทที ่๓ ผูวจิยัไดกลาวถึง สาระสาํคญัของหลักสปัปริุสธรรมมาแลว ดงันัน้ในหวัขอนี้ 

ผูวิจัยมุงที่จะวิเคราะหใหเห็นวาองคประกอบที่สําคัญของหลักสัปปุริสธรรมในแตละขอนั้นสามารถ

นํามาประยุกตใชกับคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของผูนําไดอยางไร ในขณะเดียวกันก็จะชี้ใหเห็น

วาในแตละองคประกอบของหลกัสปัปริุสธรรมนัน้ มเีปาหมายสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของผูนํา

ในดานใดบาง ซ่ึงเปาหมายในการพัฒนานี้ผูวิจัยแบงเปน ๓ สวนใหญ คือ เปาหมายในการพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง เปาหมายในการพัฒนาศักยภาพคน และเปาหมายในการพัฒนาการบริหารงาน 

โดยเปาหมายทั้ง ๓ นี้ มุงเนนเพื่อการพัฒนาใหเกิดความกาวหนา ทั้งในดานคุณภาพและความ

สามารถเพื่อนําพาหมูคณะ องคกรหรือสังคมไปสูความเจริญกาวหนา และสงบสุขตามวัตถุประสงค

ที่ไดวางไว ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอนําเสนอโครงสรางตามรายละเอียดขางลางนี้
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๘๓

๘๓

ตารางที่ ๗  โครงสรางการวิเคราะหหลักสัปปุริสธรรม

การประยุกตใชกับการเปนผูนําองคประกอบ

หลักสัปปุริสธรรม
ความหมาย

คุณสมบัติของผูนํา บทบาทหนาที่ผูนํา
เปาหมายการพัฒนาผูนํา

๑. ธัมมัญตุา รูหลักการ, รูงาน,

รูหนาที่ในการดําเนิน

การอยางถูกตอง

๒. อัตถัญตุา รูจุดหมาย

รูความมุงหมาย

รูจักผล

๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและ

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

๒. เปนผูมีความรูความสามารถ
ในระบบการบริหารอยางดี

๓. มีความกลาในการตัดสินใจ
อยางรอบคอบและถูกตอง

๔. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง

๑. กาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงค

ขององคกร

๒. วางนโยบาย ควบคุม สั่งการ ให

กิจการงานตาง ๆ บรรลุเปาหมาย

ตามวัตถุประสงคที่วางไว

๓. มุงพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ มี

ความกาวหนาสม่ําเสมอ เพื่อให

องคกรสามารถดํารงอยูไดตลอด

ไปในยุคโลกาภิวัตน

๑. พัฒนาศักยภาพตนเอง

๒. พัฒนาศักยภาพคน
๓. พัฒนาการบริหารงาน

๓. อัตตัญตุา รูตน รูวาตนเอง

มีคุณสมบัติ

มีความรูอยางไร

๑. เปนผูมีความรู ความสามารถ

และมีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง

๒. เปนผูมีคุณธรรมตามหลัก
อารยวัฒิ ๕ (ศรัทธา, ศีล, สุตะ,

จาคะ และปญญา) และเปนผูมี

๑. การประสานงานและรวมงาน

ผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

๒. เปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไปทั้งใน

องคกรและนอกองคกร

๓. ปกครองผูรวมงานดวยความ

๑. พัฒนาศักยภาพตน

๒. พัฒนาศักยภาพคน
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๘๔

๘๔

การประยุกตใชกับการเปนผูนําองคประกอบ

หลักสัปปุริสธรรม
ความหมาย

คุณสมบัติของผูนํา บทบาทหนาที่ผูนํา
เปาหมายการพัฒนาผูนํา

จริยธรรม เปนที่นับถือ ยกยอง

ของคนทั่วไป

๓. เปนผูเห็นประโยชนสวนรวม
เปนหลัก

๔. มีสุขภาพกายและใจที่ดี

ยุติธรรม

๔. เปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานมี
คุณธรรม จริยธรรม และเปนผูมี

ความรูความสามารถ

๔. มัตตัญตุา รูจักประมาณ

รูจักความพอดี

๑. เปนผูรูจักความพอดี รูธรรม

แหงมชัฌิมาปฏปิทา คอื เดนิ

ทางสายกลาง และหลัก

สันโดษอยางถูกตอง

๒. เปนผูมีความรอบคอบในการ
กระทํากิจกรรมอยางพอเหมาะ

พอดี

๑. มอบหมายงานใหบุคคลไดอยาง

เหมาะสม

๒. กําหนดเปาหมาย, วัตถุประสงค

ของกิจการงานทุกอยางดวยความ

รอบคอบและพอเหมาะ

๑. พัฒนาศักยภาพตน

๒. พัฒนาศักยภาพคน
๓. พัฒนาการบริหารงาน

๕. กาลัญตุา รูจักเวลา รูคุณคาเวลา

รูจักการบริหารเวลา

อยางเหมาะสม

๑. เปนผูสามารถบริหารเวลาได

อยางถูกตองเหมาะสม

๑. วางแผนงานทุกอยางไดอยาง

เหมาะสม ทันตอเหตุการณ

๑. พัฒนาศักยภาพตน

๒. พัฒนาศักยภาพคน
๓. พัฒนาการบริหารงาน

๖. ปริสัญตุา รูชุมชน รูสังคม

สามารถแกปญหา

๑. เปนผูมีความสามารถในการ

สื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ

๑. ควบคุมความสัมพันธในกลุมและ

สรางความสัมพันธที่ดี

๑. พัฒนาศักยภาพตน

๒. พัฒนาศักยภาพคน
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๘๕

๘๕

การประยุกตใชกับการเปนผูนําองคประกอบ

หลักสัปปุริสธรรม
ความหมาย

คุณสมบัติของผูนํา บทบาทหนาที่ผูนํา
เปาหมายการพัฒนาผูนํา

ตาง ๆ ได อยางดีในทุกสังคม

๒. มีความรอบรูในสถานการณ
โลกอยางดี

๒. แกไขปญหาตาง ๆ ไดถูกตองตาม

สถานการณอยางเหมาะสม

๓. พัฒนาการบริหารงาน

๗. ปุคคลปโรปรัญุ

ตา

รูบุคคล รูประเภทของ

บุคคลที่รวมงานดวย

กัน

๑. เปนผูมีความสามารถในการ

สื่อสาร ประสานงานทุกอยาง

ในองคกรและสังคมไดอยางดี

๒. เปนผูเขาใจและเอาใจใสผูรวม
งานและผูใตบังคับบัญชาเปน

อยางดี

๑. มอบหมายงานไดออยางถูกตอง

เหมาะสม

๒. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ

๓. พัฒนาบุคลากรใหทํางานเปนทีม

๑. พัฒนาศักยภาพตน

๒. พัฒนาศักยภาพคน
๓. พัฒนาการบริหารงาน
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๘๖

จากโครงสรางการวิเคราะหหลักสัปปุริสธรรมขางตน ผูวิจัยสามารถอธิบายความหมาย

ในรายละเอียดดังนี้

๑. หลักธัมมัญุตา และหลักอัตถัญุตา เปนหลักธรรมที่มีความสัมพันธกันอยางยิ่ง
กลาวคือ โดยทั่วไปแลวทุกองคกรจะตองมีการกําหนดจุดหมาย (อัตถัญตุา) กอน แลวจึงกําหนด

หลักการ (ธัมมัญตุา) หรืองานนโยบายใหเปนไปตามจุดหมายนั้น๑ ดังนั้นเมื่อนําหลักธรรมทั้ง ๒ 

มารวมกันก็สามารถที่จะพิจารณาคุณสมบัติและบทบาทของผูนําไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนํา

๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมีความรูความสามารถในระบบการบริหารอยางดี

๓. มีความกลาในการตัดสินใจอยางรอบคอบและถูกตอง

๔. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง

บทบาทผูนํา

๑. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร

๒. วางนโยบาย ควบคุม ส่ังการ ใหกิจการงานตาง ๆ บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค

ที่วางไว

๓. มุงพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ มีความกาวหนาสม่ําเสมอ เพื่อใหองคกรสามารถ

ดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตน

๒. หลักอัตตัญุตา  เปนหลักที่ประกอบดวยคุณธรรมตามหลักอารยวัฒิ ๕ ซ่ึงเปน

ความเจริญของอารยชน๒ ความเจริญอยางประเสริฐ ทําใหผูนําที่มีหลักธรรมนี้มีคุณสมบัติสมบูรณ

พรอมในการพัฒนาตนเอง๓ อยางสม่ําเสมอ ทําใหผูนํานั้นเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม เปรียบ

ประดุจอารยชน ดังนั้นเมื่อนําหลักธรรมขอนี้มาพิจารณาแลว ยอมสามารถสรุปคุณสมบัติและบท

บาทของผูนําไดไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนํา

๑. เปนผูมีความรู ความสามารถและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

๒. เปนผูมีคุณธรรมตามหลักอารยวัฒิ ๕ (ศรัทธา, ศีล, สุตะ, จาคะ และปญญา) และ

เปนผูมีจริยธรรม เปนที่นับถือ ยกยองของคนทั่วไป

๓. เปนผูเห็นประโยชนสวนรวมเปนหลัก

                                                       
๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘.
๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๘๒.
๓ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, หนา ๒๖.
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๘๗

๔. มีสุขภาพกายและใจที่ดี

บทบาทผูนํา

๑. การประสานงานและรวมงานผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

๒. เปนตวัแทนขององคกรทีเ่ปนทีย่อมรับของบคุคลทัว่ไปทัง้ในองคกรและนอกองคกร

๓. ปกครองผูรวมงานดวยความยุติธรรม

๔. เปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนผูมีความรูความสามารถ

                 ๓.   หลักมัตตัญุตา  คือ รูประมาณ รูจักความพอดี รูธรรมแหงมัชฌิมาปฏิปทา หรือ 

อริยมรรค ๘ ซ่ึงเปนขอปฏิบัติอันพอดีที่จะนําไปสูจุดหมายแหงความหลุดพน ปลอดปญหา ไมติด

ของในที่สุดทั้งสอง คือ กามสุขัลลิกานุโยค และอัตตกิลมถานุโยค๔ และหลักสันโดษ คือ ความพอดี

กับสิ่งที่ไดมา ความพอดีกับกําลังความสามารถ และความพอดีกับฐานะ ซ่ึงหลักธรรมทั้ง ๒ นี้ ยอม

ทําใหผูนํานั้นเปนผูสามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดเหมาะสมและถูกตอง ดังนั้น เมื่อนําหลักธรรมขอดี

มาพิจารณาแลวยอมสามารถสรุปคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของผูทําไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนํา

๑. เปนผูรูจักความพอดี รูธรรมแหงมัชฌิมาปฏปิทา คือ เดินทางสายกลาง และหลัก

สันโดษอยางถูกตอง

๒. เปนผูมีความรอบคอบในการกระทํากิจกรรมอยางพอเหมาะพอดี

บทบาทผูนํา

๑. มอบหมายงานใหบุคคลไดอยางเหมาะสม

๒. กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของกิจการงานทุกอยางดวยความรอบคอบและพอ

เหมาะ

                  ๔. หลักกาลัญุตา  คือ  รูจักเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนผูเห็น

คุณคาแหงเวลาอยางถูกตอง ผูนําที่มีหลักธรรมนี้ยอมสามารถรูเวลาอันเหมาะในการดําเนินกิจการ

ทุกอยาง ดังนั้นเมื่อนําหลักธรรมขอนี้มาพิจารณาวิเคราะหแลวยอมสามารถสรุปคุณสมบัติและ 

บทบาทหนาที่ของผูนําไดดังนี้

                                                       
๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๑๕.
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๘๘

คุณสมบัติของผูนํา

๑.  เปนผูสามารถบริหารเวลาไดอยางถูกตองเหมาะสม

บทบาทผูนํา

๑. วางแผนงานทุกอยางไดอยางเหมาะสม ทันตอเหตุการณ

                 ๕. ปริสัญุตา คือ การรูชุมชน และสังคมโลกไดอยางถูกตอง ทําใหสามารถแกไข

ปญหาตาง ๆ ไดอยางทันสถานการณโลก๕ ผูนําที่มีหลักธรรมนี้ยอมเปนผูรอบรูสถานการณทุกอยาง

ดี เพื่อพรอมในการแกไขปญหาใหถูกจุดหรือถูกตอง ดังนั้นเมื่อนําหลักธรรมขอนี้มาพิจารณา

วิเคราะหแลวยอมสามารถสรุปคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ผูนําไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนํา

๑. เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธอยางดีในทุกสังคม

๒. มีความรอบรูในสถานการณโลกอยางดี

บทบาทผูนํา

๑. ควบคุมความสัมพันธในกลุมและสรางความสัมพันธที่ดี

๒. แกไขปญหาตาง ๆ ไดถูกตองตามสถานการณอยางเหมาะสม

                 ๖. ปุคคลปโรปรัญุตา  คือ รูบุคคล รูประเภทบุคคลที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกัน 

ทําใหสามารถวางคนใหเหมาะสมกับงาน๖ ผูนําที่มีหลักธรรมนี้ยอมเปนผูมีความสามารถในการ

ประสานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางถูกตอง ดังนั้น เมื่อนําหลักธรรมนี้มาพิจารณา

วิเคราะหแลว ยอมสามารถสรุปคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของผูนําไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนํา

๑. เปนผูมีความสามารถในการสื่อสาร ประสานงานทุกอยางในองคกรและสังคมได

อยางดี

๒. เปนผูเขาใจและเอาใจใสผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี

บทบาทผูนํา

๑. มอบหมายงานไดออยางถูกตองเหมาะสม

๒. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

๓. การพัฒนาบุคลากรใหทํางานเปนทีม

                                                       
๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  ภาวะผูนํา, หนา ๒๗.
๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘.
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๘๙

จากทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัไดวเิคราะหใหเหน็วาในแตละองคประกอบของหลกัสปัปริุส

ธรรมนัน้ สามารถนาํมาประยกุตใชกบัคณุสมบตัแิละบทบาทหนาทีข่องผูนาํไดอยางเหมาะสม และทํา

ใหผูนําที่ปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ เปนผูนําที่มคีุณภาพ มีศักยภาพทั้งดานความรู

ความสามารถ และคุณภาพดานจิตใจก็มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่ยกยอง นับถือ ศรัทธาของบุคคล

ทั้งหลาย ตลอดจนทําใหสามารถนําพาองคกรไปสูความสงบสุข ความกาวหนาตามเปาหมายที่วาง

ไวไดในยุคโลกาภิวัตน

นอกจากนี้ ส่ิงที่ผูวิจัยตองการเนนใหเห็นความสําคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือ เปาหมายใน

การปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม ทั้ง ๗ ประการ ซ่ึงเมื่อผูนาํที่ไดปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม ทั้ง 

๗ ประการแลว ยอมทําใหผูนํานั้นสามารถพัฒนาคุณภาพและความสามารถ๗ ทั้ง ๓ ดาน คือ

๑.  การพัฒนาศักยภาพของตนเอง
การพัฒนาศักยภาพของตน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพทั้งดานความรูความ

สามารถ และการพัฒนาดานจิตใจ ซ่ึงการพัฒนาดานความรูความสามารถยอมทําใหผูนํานั้นเปนผูมี

คุณสมบัติของผูนําตามที่กลาวมาแลว เชน เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรับผิดชอบสูง เปนตน 

สวนการพัฒนาดานจิตใจก็เปนการพัฒนาที่ทําใหผูนํานั้นเปนผูมีคุณธรรม มีจริยธรรม เห็น

ประโยชนสวนรวมเปนหลักดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของตนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง

ของคุณสมบัติของผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน

๒.  การพัฒนาศักยภาพของคน
การพัฒนาศักยภาพของคน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพทั้งดานความรูความสามารถ 

และการพัฒนาดานจิตใจของผูรวมงาน หรือบุคลากรในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถมีคุณ

ภาพที่จะปฏิบัติงานตามที่มอบหมายไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายแหงวัตถุประสงคที่ตั้ง

ไว ดังนั้น ผูนําจําเปนจะตองพิจารณา พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของตนใหสม่ําเสมอ เหมาะกับ

งานของบุคคลนั้น เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งคุณภาพดานความสามารถ

และคุณภาพดานจิตใจ

๓.  การพัฒนาดานการบริหารงาน (การบริหารองคกร)
การพัฒนาดานการบริหารงาน หมายถึง การพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมีคุณภาพ 

เปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใหสามารถปรับปรุงองคกรใหมีความเหมาะสมกับยุคที่มีการเปลี่ยน

แปลอยูเสมออยางเชนโลกโลกาภิวัตนนี้ ดังนั้น ผูนําจึงตองพิจารณาการปรับปรุงการบริหารงาน

ดานตาง ๆ ขององคกรใหเหมาะสมกับยุคโลกาภิวัตนนี้

                                                       
๗ สรุปจาก พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  อางแลว, หนา ๒๕–๒๙.
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๙๐

กลาวโดยสรุปไดวา ผูนําที่มีคุณสมบัติหลักสัปปุริสธรรมทั้ง ๗ ยอมเปนผูนําที่มีการ

พฒันาคณุภาพและความสามารถทัง้ ๓ ดาน เพือ่ใหสามารถนาํพาหมูคณะ องคกร ไปสูเปาหมายตาม

วตัถุประสงคทีไ่ดวางไว และเปนผูนาํทีเ่ปนทีย่อมรบั นบัถือ ศรัทธาของคนทัว่ไปในยคุโลกาภวิตันนี้

๔.๒  คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่ดี

จากที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ ๔.๑ ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหใหเห็นถึงคุณสมบัติและ 

บทบาทหนาที่ของผูนําซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติตามหลักสัปปุริสธรรม ทั้ง ๗ ประการ ดังนั้น ในหัวขอ

นี้ ผูวิจัยจึงขอสรุปเนื้อหา สาระสําคัญของผูนําที่ดีที่ประกอบดวยการพัฒนาคุณภาพดาน 

จิตใจและความสามารถ อันจะนําพาองคกรไปสูความกาวหนาที่ยั่งยืนและไดรับการยอมรับจาก

บุคคลทั่วไป ดังนี้

๔.๒.๑ คุณสมบัติของผูนําท่ีดี
คุณสมบัติของผูนําที่ดี ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ สามารถสรุปไดดังนี้

๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดี

๒. เปนผูมีความรู ความสามารถในระบบการบริหารอยางดี และเปนผูมีการพัฒนาตน

เองอยางตอเนื่อง

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง และมีความกลาในการตัดสินใจอยางรอบคอบ

๔. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม เห็นประโยชนสวนรวมเปนหลัก อีกทั้งเปนผูที่ไดรับ

การยกยอง นับถือ และยอมรับจากบุคคลทั้งหลาย สามารถเปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายได

๕. เปนผูรูจักความพอเหมาะ พอดี กระทํากิจกรรมทุกอยางดวยความรอบคอบ ตาม

หลักแหงมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม

๗. เปนผูมีมนุษยสัมพันธอยางดี สามารถประสานงานกับผูรวมงานไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในการเปลี่ยนแปลงสถานการณโลกเปนอยางดี
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๙๑

๔.๒.๒ บทบาทและหนาท่ีผูนําท่ีดี
บทบาทและหนาที่ผูนําที่ดี ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  สามารถสรุปไดดังนี้

๑. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. วางนโยบาย แผนงานควบคุม ส่ังการใหกิจการงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงคที่

วางไว

๓. มุงพฒันาองคกรใหมคีณุภาพ มคีวามกาวหนาอยางสม่าํเสมอ เปนองคกรแหงการเรยีนรู 

(learning organization)เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตนนี้

๔. การประสานงานและรวมงานกบัผูปฏิบตังิานไดอยางด ี ตลอดจนปกครองผูใตบังคับ

บัญชาดวยความยุติธรรม

๕. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๖. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และมุงพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๗. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยางถูกตองตามสถานการณที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ

๔.๓ สรุป วิเคราะห และเปรียบเทียบ

จากทีก่ลาวมาแลวในหวัขอกอน จะเหน็ไดวาการเปนผูนาํทีด่ตีามหลักสปัปริุสธรรม ๗ นั้น 

ยอมตองประกอบดวยองคประกอบ ๒ ประการ คือ คุณสมบัติของผูนํา และบทบาทหนาที่ของผูนํา 

ซ่ึงองคประกอบทั้ง ๒ นี้ มีความสัมพันธกันอยางมาก ทั้งนี้เพราะคุณสมบัติของผูนําเปนสิง่ทีก่าํหนด

บทบาทหนาทีข่องผูนาํ กลาวคอื ถาผูนาํนัน้มคีณุสมบตัทิีด่แีลว ยอมสามารถทาํบทบาทหนาที่ในการ

เปนผูนําที่ดีไดดวย แตหากวาผูนํานั้นขาดคุณสมบัติที่ดียอมไมสามารถทําหนาที่การเปนผูนําที่ดีได

เชนกัน

คุณสมบัติของผูนําที่ดีตามหลักสัปปุริสธรรมในที่นี้ยอมหมายถึง คุณภาพของผูนําที่

สามารถปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ มีจริยธรรม คุณธรรมในจิตใจ เห็นแกประโยชน 

สวนรวม และสามารถนําพาหมูคณะ องคกร และสังคม ไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน และมั่นคงตลอดไป 
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๙๒

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอแยกวิเคราะหคุณภาพของผูนําเปน ๒ ประเด็น คือ คุณภาพดานจิตใจและคุณภาพ

ดานความสามารถ ๘ ซ่ึงอธิบายไดดังนี้

๑. คุณภาพดานจิตใจ หมายถึง การยกระดับจิตใจของผูนําใหมีจริยธรรม (Ethic)

จริยธรรมคืออะไร จริยธรรมก็คือ หลักความประพฤติ หลักการดําเนินชีวิตอยางประเสริฐ๙ กลาวคือ 

เปนหลักเกณฑแหงความถูกผิด หรือการประพฤติที่ชอบ อันเปนเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคาความ

ประพฤติของบุคคลในสังคม

จริยธรรมในพระพุทธศาสนา แบงออกเปน ๓ ระดับ๑๐ คือ

๑) จริยธรรมระดับพื้นฐาน ไดแก ศีล ๕

๒) จริยธรรมระดับกลาง ไดแก กุศลกรรมบถ ๑๐

๓) จริยธรรมระดับสูง ไดแก อริยมรรคมีองค ๘

เกณฑการแบงจริยธรรมในพระพุทธศาสนาออกเปน ๓ ระดับดังกลาวนี้ พิจารณาจาก

ความยากงายในการประพฤติปฏิบัติและพิจารณาถึงผลที่จะเกิดจากการประพฤติปฏิบัติจริยธรรมแต

ละระดับ การปฏิบัติตามศีล ๕ ที่จัดเปนจริยธรรมพื้นฐานเพื่อฝกฝนควบคุมกายกับวาจาเทานั้น การ

ปฏิบัติตามหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ที่จัดเปนจริยธรรมระดับกลาง นอกจากจะตองฝกฝนควบคุมกาย

กับวาจาแลว ตองควบคุมจิตใจดวย และผลของการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ๒ ระดับนี้ ก็เปนไป

เพื่อประโยชนสุขแกตนเองในปจจุบันและอนาคต และประโยชนสุขของสังคมสวนรวมอันเปน

ระดับโลกิยะเทานั้น สวนการปฏิบัติตามหลักอริยมรรคมีองค ๘ ซ่ึงจัดเปนจริยธรรมชั้นสูงจะ

ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เพราะเปนกระบวนการปฏิบัติที่ครอบคลุมทั้งศีล สมาธิ และปญญา ซ่ึงตอง

ฝกฝนควบคุมทั้งกาย วาจา ใจ และใชความเพียรมากยิ่งขึ้น จึงจะเกิดอริยมรรค อริยผล และบรรลุจุด

หมายสูงสุดของชีวิต คือ พระนิพพาน

จะเห็นไดวาจริยธรรมในพระพุทธศาสนามีแนวทางปฏิบัติและเปาหมายที่ชัดเจน ซ่ึงผู

ปฏิบัติสามารถเลือกปฏิบัติไดตามความพรอมและเหมาะกับอุปนิสัยและสติปญญาของตนเอง 

ระบบจริยธรรมในพระพุทธศาสนาจะเชื่อมโยงกันทั้งระบบ อันเปนการทําใหเกิดความสุขและ

ความเจริญแกสังคมสวนรวม แมจะแบงเปน ๓ ระดับ แตในกระบวนการปฏิบัติ จริยธรรมระดับตน

                                                       
๘ วิสุทธ์ิ  โพธิแทน,  ผูปกครองที่พึงประสงค, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบรรณกิจ, ๒๕๒๙), หนา

๓๔–๔๒.
๙ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, หนา ๓๒.
๑๐ พระมหาณรงค กนฺตสีโล, “โครงสรางของระบบพุทธจริยศาสตร”, วารสารพุทธศาสตรศึกษา

ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (พฤษภาคม – สิงหาคม, ๒๕๔๙) : ๑๙.
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๙๓

ก็จะเปนฐานเกื้อกูลจริยธรรมระดับสูงขึ้นไป และผลของการปฏิบัติก็จะเปนไปตามเหตุปจจัย 

กระบวนการแหงเหตุปจจัยและผลทางจริยธรรมดังกลาวอยูบนรากฐานของสัจธรรม

เมื่อพิจารณาความหมายแหงจริยธรรมขางตน ก็พอจะสรุปไดวาจริยธรรมของผูนําที่

ดีนั้นควรมีดังนี้

๑.๑ การเหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาเหน็แกประโยชนสวนตนและพวกพอง

๑.๒ การมีศีลธรรมประจําใจ กลาวคือ มาตรฐานความประพฤติของผูนํายอมเปน

ที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป

๑.๓ การมีความคิดเห็นในหนาที่อยางถูกตองตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง การมีความรับผิดชอบ ผูนําจะตองยอมรับในความผูกพันในหนาที่ของตนหรือที่ตนสั่ง ถา

หากเกิดความผิดพลาดก็พรอมที่จะรับผิด และรีบดําเนินการแกไขโดยเร็ว หากความผิดพลาดนั้น

มากมายมหาศาล ผูนําก็พรอมที่จะพจิารณาตนเอง หลีกทางใหผูอ่ืนไดเขามาดํารงตําแหนงแทนตน 

โดยกระบวนการตามกฎเกณฑของสังคมอยางสันติวิธี

๑.๔ การเคารพกติกาของสังคม ทุกสังคมตองมีกติกากําหนดขอบเขตวาคนใน

สังคมจะทําสิ่งใดไดบาง และทําสิ่งใดไมไดบาง กติกาที่สําคัญที่สุดของทุกสังคมก็คือ กฎหมายบาน

เมือง ตามหลักกฎหมายแลว ทุกคนในสังคมจะตองเคารพกฎหมาย กฎหมายตองอยูเหนือคนไมใช

คนอยูเหนอืกฎหมาย ผูนาํแมจะมอํีานาจมากกไ็มอาจทีจ่ะอยูเหนอืกฎหมายของบานเมอืงได มหินาํซํ้า

ผูนําจําจะตองเปนตัวอยางที่ดีแกหมูคณะในการแสดงใหเห็นวาตนนั้นมีความระมัดระวังในการ

กระทําตนที่จะไมละเมิดกฎหมาย และพรอมที่จะเคารพกฎหมายตลอดเวลา

๑.๕ ผูนําตองมีความยุติธรรม สามารถแสดงใหเห็นวาตนกระทําหนาที่ตาง ๆ ดวย

ความเปนธรรม

๑.๖ ผูนําตองมีความซื่อสัตย สุจริต กลาวคือ ตองไมคดโกงหรือมุงการคอรัปชั่น

ในองคกร เปนตน

๒. คุณภาพดานความสามารถ ๑๑หมายถึง การเปนผูมีความรอบรูในดานตาง ๆ อยางดี 

เชน ระบบการบริหาร สถานการณโลก เปนตน เพื่อจะไดนําพาหมูคณะและองคกรไปสูความเจริญ

กาวหนา เปนสุขอยางยั่งยืน

คุณภาพดานความสามารถของผูนํา ควรจะประกอบดวยลักษณะตอไปนี้

๒.๑ เปนผูมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศนกวางไกล

๒.๒ เปนผูมีความรูในระบบบริหารตาง ๆ อยางดี

                                                       
๑๑ วิสุทธ์ิ  โพธิแทน, ผูปกครองที่พึงประสงค, หนา ๔๓–๔๔.
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๙๔

๒.๓ เปนผูมีมนุษยสัมพันธอยางดี สามารถประสานงานใหเกิดประโยชนสวนรวม

รวมกันอยางดี

๒.๔ เปนผูมีความกลาตัดสินใจอยางถูกตอง

๒.๕ เปนผูมีการพัฒนาตนเองและหมูคณะอยูเสมอ สามารถปรับตัวใหทันกับ

สถานการณโลกเปนอยางดี

ดงันัน้ เมือ่พจิารณาคณุสมบตัขิองผูนาํทีด่ตีามหลกัสปัปริุสธรรมดงักลาวมาขางตน ผูวิจัย

จึงไดคุณสมบัติของผูนําทั้ง ๒ ประการ คือ คุณภาพดานจิตใจและคุณภาพดานความสามารถมาเปน

เกณฑในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณสมบัติของผูนําตามบทบาทของผูนําตามแนวคิดและทฤษฎีผู

นําทางตะวันตก กับหลักสัปปุริสธรรม เพื่อใหสามารถทราบจุดออนและจุดแข็งของแตละหลักการ 

ดงัมีกรอบแนวคิดในการวิเคราะหเปรียบเทียบดังนี้
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๙๕

๙๕

แผนภูมิที่ ๑๒  กรอบแนวคิดในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณสมบัติผูนํา

คุณภาพดาน

ความสามารถ

คุณภาพดาน

จิตใจ

คุณภาพดาน

จิตใจ

คุณภาพดาน

ความสามารถ

เปรียบเทียบ สรุปผล

คุณสมบัติผูนําตาม
บทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก

คุณสมบัติผูนําตาม

หลักสัปปุริสธรรม

วิเคราะห

วิเคราะห
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๙๖

๙๖

ตารางที่ ๘  การวิเคราะหคุณสมบัติผูนําของหลักบทบาทผูนํา ๔

๑. คุณภาพดานจิตใจ ๒. คุณภาพดานความสามารถองคประกอบ
บทบาทผูนําแนวคิดตะวัน

ตก

คุณสมบัติผูนํา *

(๗ ประการ) ๑.๑ ๑.๒ ๑.๓ ๑.๔ ๑.๕ ๑.๖ ๒.๑ ๒.๒ ๒.๓ ๒.๔ ๒.๕

๑. เปนผูมีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค๑. กําหนดทิศทาง

๒. เปนผูมีการตัดสินใจที่ถูกตอง

๒. การจดัระบบการทาํงาน ๑. มีความรูความสามารถในการจัดระบบงาน

๓. การมอบอํานาจ ๑. เปนผูมีการกระจายอํานาจที่เหมาะสม

๑. เปนผูมีความซื่อสัตย

๒. เปนผูมีความสัมพันธที่ดี

๔. แบบอยางการเปนผูนํา

๓. เปนแบบอยางที่ดี

หมายเหตุ: ความหมายคุณภาพดานจิตใจและคุณภาพดานความสามารถไดมีขอมูลอธิบายขางทายตารางนี้

* ขอมูลจากหัวขอ ๒.๓.๑ หนา ๔๙
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๙๗

๙๗

ตารางที่ ๙   การวิเคราะหคุณสมบัติผูนําของหลักสัปปุริสธรรม ๗

๑. คุณภาพดานจิตใจ ๒. คุณภาพดานความสามารถองคประกอบหลัก
สัปปุริสธรรม ๗

คุณสมบัติผูนํา *

(๘ ประการ) ๑.๑ ๑.๒ ๑.๓ ๑.๔ ๑.๕ ๑.๖ ๒.๑ ๒.๒ ๒.๓ ๒.๔ ๒.๕
๑. เปนผูมีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

๒. เปนผูมีความรูความสามารถในการบริหาร

งานอยางดี

๑. ธัมมัญตุา

๒. อัตถัญตุา

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูงและกลาตัดสิน

ใจ

๓. อัตตัญตุา ๑. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม เห็นประโยชน

สวนรวมเปนหลัก

๔. มัตตัญตุา ๑. เปนผูรูจักความพอเหมาะพอดี กระทํากิจ

กรรมทุกอยางดวยความรอบคอบ ตามหลัก

มัชฌิมาปฏิปทา

๕. กาลัญตุา ๑. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหาร

เวลาไดอยางเหมาะสม

๑. เปนผูมีมนุษยสัมพันธอยางดี๖. ปริสัญตุา

๗. ปุคคลปโรปรัญตุา ๒. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณ

โลกเปนอยางดี

* ขอมูลจากหัวขอ ๔.๒.๑ หนา ๙๐
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๙๘

ความหมายคุณภาพดานจิตใจและคุณภาพดานความสามารถ

๑. คุณภาพดานจิตใจ
๑.๑ หมายถึง  การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาเห็นแกประโยชนสวนตน

และพวกพอง

๑.๒ หมายถึง  การมีศีลธรรมประจําใจ กลาวคือ มาตรฐานความประพฤติของผูนํา

ยอมเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป

๑.๓ หมายถึง  การมีความคิดเห็นในหนาที่อยางถูกตองตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีความรับผิดชอบ ผูนําจะตองยอมรับในความผูกพันในหนาที่ของตนหรือที่

ตนสัง่ ถาหากเกดิความผดิพลาดกพ็รอมทีจ่ะรบัผิด และรบีดาํเนนิการแกไขโดยเรว็ หากความผดิพลาด

นั้นมากมายมหาศาล ผูนําก็พรอมที่จะพิจารณาตนเอง หลีกทางใหผูอ่ืนไดเขามาดํารงตําแหนงแทน

ตน โดยกระบวนการตามกฎเกณฑของสังคมอยางสันติวิธี

๑.๔ หมายถึง  การเคารพกติกาของสังคม ทุกสังคมตองมีกติกากําหนดขอบเขตวา

คนในสังคมจะทําสิ่งใดไดบาง และทําสิ่งใดไมไดบาง กติกาที่สําคัญที่สุดของทุกสังคมก็คือ 

กฎหมายบานเมือง ตามหลักกฎหมายแลว ทุกคนในสังคมจะตองเคารพกฎหมาย กฎหมายตองอยู

เหนือคนไมใชคนอยูเหนือกฎหมาย ผูนําแมจะมีอํานาจมากก็ไมอาจที่จะอยูเหนือกฎหมายของบาน

เมืองได มิหนําซ้ําผูนําจําจะตองเปนตัวอยางที่ดีแกหมูคณะในการแสดงใหเห็นวาตนนั้นมีความ

ระมัดระวังในการกระทําตนที่จะไมละเมิดกฎหมาย และพรอมที่จะเคารพกฎหมายตลอดเวลา

๑.๕ หมายถึง  ผูนําตองมีความยุติธรรม สามารถแสดงใหเห็นวาตนกระทําหนาที่

ตาง ๆ ดวยความเปนธรรม

๑.๖ หมายถึง  ผูนําตองมีความซื่อสัตย สุจริต กลาวคือ ตองไมคดโกงหรือมุงการ

คอรรัปชั่นในองคกร เปนตน

                ๒. คุณภาพดานความสามารถ
๒.๑ หมายถึง  เปนผูมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศนกวางไกล

๒.๒ หมายถึง  เปนผูมีความรูในระบบบริหารตาง ๆ อยางดี รูจักการบริหารเวลา

อยางเหมาะสม

๒.๓ หมายถึง  เปนผูมมีนษุยสมัพนัธอยางด ี สามารถประสานงานใหเกดิประโยชน

สวนรวมรวมกันอยางดี

๒.๔ หมายถึง  เปนผูมีความกลาตัดสินใจอยางถูกตอง

๒.๕ หมายถึง  เปนผูมีการพัฒนาตนเองและหมูคณะอยูเสมอ สามารถปรับตัวให

ทันกับสถานการณโลกเปนอยางดี
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๙๙

ขั้นตอนในการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอน ดังนี้

ขั้นท่ี  ๑   ผูวิจัยไดนําเอาคุณสมบัติของผูนําตามบทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก   

 จากหัวขอ ๒.๓.๑ มาดําเนินการวิเคราะหวา คุณสมบัติของผูนําแตละขอนั้น เปนคุณสมบัติทางดาน

คุณภาพจิตใจหรือคุณภาพดานความสามารถตามที่กลาวมาขางตน แลวแยกคุณสมบัตินั้นตามตาราง

ที่ ๘ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวา คุณสมบัติของผูนําตามบทบาทผูนําแนวคิดตะวันตกนั้น คุณสมบัติ

ทางคณุภาพดานความสามารถนัน้มคีณุสมบตัคิรบถวนทกุประการตามคณุสมบตัผูินาํทีด่ ีแตคณุสมบัติ

ทางคุณภาพดานจิตใจนั้นยังขาดคุณสมบัติที่สําคัญ ๓ ประการ คือ (๑) กรณีศีลธรรมประจําใจ (๒) 

การมีความคิดเห็นในหนาที่อยางถูกตองตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา และ (๓) การเคารพตอกติกา

สังคม  ซ่ึงทั้ง ๓ ขอนี้เปนคุณสมบัติที่สําคัญของการมีจริยธรรมนั่นเอง ดังนั้น คุณสมบัติของผูนํา

ตามบทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก จึงถือวามีจุดดอยในดานจริยธรรมในการทํางานนั่นเอง

ขั้นท่ี ๒  ผูวิจัยไดนําเอาคุณสมบัติของผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ จากหัวขอ๔.๒.๑ 

มาดําเนินการวิเคราะหวา คุณสมบัติของผูนําแตละขอนั้น เปนคุณสมบัติทางดานคุณภาพจิตใจ หรือ

คุณภาพดานความสามารถตามแบบอยางในขั้นตอนที่ ๑ แลวแยกคุณสมบัตินั้นตามตารางที่ ๙ ซ่ึงก็

สามารถวิเคราะหไดวา คุณสมบัติของผูนําตามหลักสัปปุริสธรรมนั้น มีคุณสมบัติทั้งดานคุณภาพจิต

ใจและคุณภาพดานความสามารถอยางครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพดานจิตใจนั้น เปนคุณ

ภาพที่มีความสมบูรณครบถวนอยางยิ่ง  เพราะประกอบดวยหลักอารยวัติ  ๕  และหลัก

มัชฌิมาปฏิปทา ซ่ึงถือวาเปนจุดเดนสําคัญในคุณสมบัติดานจริยธรรม อันเปนสิ่งที่จะทําใหเกิด

ประโยชนสวนรวมแกหมูคณะและองคกรในการที่จะกาวไปสูความสําเร็จตามเปาหมายนั่นเอง

ขั้นท่ี ๓ ผูวิจัยไดนําเอาผลลัพธที่ไดจากในขั้นที่ ๑ และในขั้นที่ ๒ ก็คือ คุณสมบัติของ 

ผูนําทางคุณภาพดานจิตใจและคุณภาพดานความสามารถของบทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก และ

หลักสัปปุริสธรรมมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้

๑. คุณสมบัติของผูนําทางคุณภาพดานจิตใจของหลักสัปปุริสธรรม มีความสมบูรณ

ครบถวนดานจริยธรรมมากกวาคุณสมบัติของผูนําทางคุณภาพดานจิตใจของบทบาทผูนําแนวคิด

ตะวันตก  กลาวคือ คุณสมบัติผูนําทางคุณภาพดานจิตใจของหลักสัปปุริสธรรมมีคุณสมบัติที่สําคัญ 

๓ ประการ คือ (๑) การมีศีลธรรมประจําใจ (๒) การมีความคิดเห็นในหนาที่ความรับผิดชอบอยาง

ถูกตองตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา และ (๓) การเคารพตอกติกาสังคม ซ่ึงคุณสมบัติทั้ง ๓ ประการนี้ 

ถือเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งดานจริยธรรม ที่ผูนําที่พึงประสงค พึงมี เพื่อที่จะนําพาหมูคณะและองค

กรไปสูความเจริญกาวหนาที่ยั่งยืนตลอดไป
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๑๐๐

๒. คณุสมบตัขิองผูนาํทางดานความสามารถของหลกัสปัปริุสธรรมและบทบาทผูนําแนว

คิดตะวันตก มีความสมบูรณครบถวนเทากัน

๓. จากผลการเปรียบเทียบขอมูลในขอ ๑ และ ๒ ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวา จุดแข็ง

ของคุณสมบัติของผูนาํตามหลักสัปปุริสธรรม กค็อื คณุสมบตัขิองผูนาํทีม่จีริยธรรม คณุธรรมใน 

จติใจเสมอ  พรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวมไดทุกเมื่อ ในขณะเดียวกัน

จุดออนของคุณสมบัติของผูนําตามบทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก คือการขาดคุณสมบัติดานจริย

ธรรม ซ่ึงถือเปนคุณสมบัติสําคัญของการเปนผูนําที่สําคัญยิ่ง สําหรับคุณสมบัติทางดานความ

สามารถนั้น บทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก และหลักสัปปุริสธรรม มีคุณสมบัติในขอนี้เทาเทียมกัน

สรุป
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลคุณสมบัติของผูนําที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัย

สามารถสรุปคุณสมบัติของผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนไดดังนี้

๑. เปนผูมวีิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมีความรูความสามารถในระบบการบริหารงานอยางดีสามารถมอบหมายงาน

ไดอยางถูกตอง

๓. เปนผูมคีวามรบัผิดชอบสงู สามารถตดัสนิใจกจิการทกุอยางไดอยางถูกตองเหมาะสม

๔. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในจิตใจ มีความซื่อสัตย และเห็นประโยชนสวนรวม

เปนหลัก

๕. เปนผูรูจักความพอเหมาะพอดี ในการดําเนินกิจกรรมทุกอยางดวยความรอบคอบ 

ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม

๗. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และเปนแบบอยางที่ดี

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณโลกเปนอยางดี

จากคุณสมบัติผูนําที่พึงประสงคดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปบทบาทหนาที่ของ 

ผูนําที่พึงประสงคจากคุณสมบัติแตละขอไดดังนี้

๑. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. วางนโยบาย แผนงานควบคุม ส่ังการใหกิจการงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงคที่

วางไว

๓. มุงพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ มีความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ เปนองคกรแหงการ

เรียนรู เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตนนี้
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๑๐๑

๔. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี ตลอดจนปกครองผูใต

บังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๕. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๖. การมอบหมายงานใหบคุคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และมุงพฒันาบคุลากร

ใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๗. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยางถูกตองตามสถานการณที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ

๔.๔  หลักการและสาระสําคัญของการประยุกต

๔.๔.๑  กระบวนการประยุกต
ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดนําคุณสมบัติและบทบาทผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนที่ไดมา

จากหัวขอ ๔.๓ มาดําเนินการประยุกต โดยการวิเคราะห เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู เพื่อใหได 

คุณสมบัติและบทบาทผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน และครองงาน โดยมีกรอบใน

การประยุกตดังนี้
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๑๐๒

แผนภูมิท่ี ๑๓  กรอบแนวคิดการประยุกตผูนําท่ีพึงประสงคตามหลัก
ครองตน ครองคน และครองงาน

คุณสมบัติผูนําที่
พึงประสงคใน
ยุคโลกาภิวัตน

บทบาทผูนําที่
พึงประสงคใน
ยุคโลกาภิวัตน

การประยุกต
(วิเคราะห/
เปรียบเทียบ/
จัดหมวดหมู)

คุณสมบัติผูนํา
ที่พึงประสงค

ครองตน

ครองคน

ครองงาน

บทบาทผูนํา
ที่พึงประสงค

ครองตน

ครองคน

ครองงาน
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๑๐๓

ตารางที่ ๑๐  การวิเคราะห จัดหมวดหมูคุณสมบัติผูนําตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน

หลักการ
คุณสมบัติผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน

ครองตน ครองคน ครองงาน

๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมีความรูความสามารถในระบบการบริหารงาน

อยางดี สามารถมอบหมายงานไดอยางถูกตอง

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง สามารถตัดสินใจกิจการ 

ทุกอยางไดอยางถูกตองเหมาะสม

๔. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในจิตใจ มีความซื่อสัตย และ

เห็นประโยชนสวนรวมเปนหลัก

๕. เปนผูรูจักความพอเหมาะพอดีในการดําเนินกิจกรรม

ทุกอยางดวยความรอบคอบตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยาง

เหมาะสม

๗. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

และเปนแบบอยางที่ดี

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณโลกเปนอยางดี
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๑๐๔

ตารางที่ ๑๑  การวิเคราะห จัดหมวดหมูบทบาทผูนําตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน

หลักการ
บทบาทผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน

ครองตน ครองคน ครองงาน

๑. การกาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงคดวยความรอบคอบ

และเหมาะสม

๒. วางนโยบาย แผนงานควบคุมสั่งการใหกิจการงานตาง ๆ 

บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว

๓. มุงพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพมีความกาวหนาอยาง

สม่ําเสมอ เปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อทําใหองคกร

สามารถดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตนนี้

๔. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี 

ตลอดจนปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๕. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนของ

องคกรที่เปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร

๖. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและ

เหมาะสม และมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ

สามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๗. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยาง

ถูกตองตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ
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๑๐๕

ขั้นตอนในการประยุกต
ในกระบวนการประยุกตนั้น ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนดังนี้

ขั้นท่ี ๑  ผูวิจัยไดนําเอาคุณสมบัติผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนจากหัวขอ ๔.๓ มา

ดําเนินการวิเคราะหวา คุณสมบัติของผูนําที่พึงประสงคแตละขอนั้น ควรจัดอยูในหมวดหมูใดของ

หลักครองตน ครองคน ครองงาน แลวแยกคุณสมบัตินั้นตามตารางที่ ๑๐ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวา 

คุณสมบัติของผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน ครองงานนั้น จะตองประกอบดวย 

คุณสมบัติทั้ง ๘ ประการอยางครบถวน

ขั้นท่ี ๒ ผูวิจัยไดนําเอาบทบาทผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนจากหัวขอ ๔.๓ มา

ดําเนินการวิเคราะหวา บทบาทของผูนําที่พึงประสงคแตละขอนั้น ควรจัดอยูในหมวดหมูใดของ

หลักครองตน ครองคน ครองงาน แลวแยกบทบาทนั้นตามตารางที่ ๑๑ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวา  

ตามหลักครองตนนั้นบทบาทผูนําที่พึงประสงคตองประกอบดวยขอที่ ๑, ๔, ๕, ๖ และ ๗ เทานั้น 

สวนตามหลกัครองคนและครองงาน บทบาทผูนาํทีพ่งึประสงคตองประกอบดวยขอ ๑ ถึง ๗ ทัง้หมด

ขั้นท่ี ๓  ผูวิจัยไดนําผลลัพธที่ไดจากขั้นที่ ๑ และขั้นที่ ๒ มาทําการสรุปรูปแบบผูนําที่

พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้

(๑) คุณสมบัติของผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน ครองงานตองมี 

คุณสมบัติดังนี้

๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมคีวามรูความสามารถในระบบการบรหิารงานอยางด ี สามารถมอบหมาย

งานไดอยางถูกตอง

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง สามารถตัดสินใจกิจการทุกอยางไดอยางถูกตอง

เหมาะสม

๔. เปนผูมคีณุธรรม จรยิธรรมในจติใจ มคีวามซือ่สัตย และเหน็ประโยชนสวนรวม

เปนหลัก

๕. เปนผูรูจกัความพอเหมาะพอดใีนการดาํเนนิกิจกรรมทกุอยางดวยความรอบคอบ

ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม

๗. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และเปนแบบอยางที่ดี

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณโลกเปนอยางดี

Page 121 of 139

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๑๐๖

(๒) บทบาทผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน ครองงานสามารถสรุปได 

ดังนี้

(๒.๑) บทบาทผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน มีบทบาทหนาที่ดังนี้

๑. การกาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงคดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี ตลอดจน 

ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๓. เปนแบบอยางที่ดีของคนท้ังหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่

ยอมรับของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๔. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และ 

มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๕. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยางถูกตองตาม 

สถานการณที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ

(๒.๒) บทบาทผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองคน ครองงาน มีบทบาทหนาที่ 

ดังนี้

๑. การกาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงคดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. วางนโยบาย แผนงานควบคุมสั่งการใหกิจการงานตาง ๆ บรรลุตาม

วัตถุประสงคที่วางไว

๓. มุงพฒันาองคกรใหมคีณุภาพมคีวามกาวหนาอยางสม่าํเสมอ เปนองคกร

แหงการเรียนรู เพื่อทําใหองคกรสามารถดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตนนี้

๔. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี ตลอดจน 

ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๕. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่

ยอมรับของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๖. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และ 

มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๗. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยางถูกตองตาม 

สถานการณที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ
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๑๐๗

๔. ๕ การนําเสนอผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน

การนําเสนอผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการประยุกตแลวใน 

หัวขอ ๔.๔ นั้น สามารถนําเสนอประเด็นสําคัญตาง ๆ ดังนี้

๔.๕.๑  กําหนดมาตรฐานผูนําท่ีพึงประสงค
ในการกําหนดมาตรฐานผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึง 

ผูวิจัยไดทําการประยุกตจากผูนําตามบทบาทผูนํา แนวคิดคะวันตก และผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม 

๗ ในพระพุทธศาสนา ยอมทําใหไดมาตรฐานที่สมบูรณในการพัฒนาผูนําใหมีคุณภาพสมบูรณ

แบบทั้งทางดานความรูความสามารถ และทางดานจิตใจ๑ ทั้ง ๓ ดานคือ

๑. มาตรฐานในการครองตน
มาตรฐานในการครองตน หมายถึง กระบวนการพัฒนาตนเองใหมีทั้งคุณภาพทาง

ดานความรูความสามารถ และคุณภาพทางดานจิตใจอยางสมบูรณ ซ่ึงการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ

ทางดานความรูความสามารถยอมทําใหผูนํานั้นมีคุณสมบัติของผูนําตามที่กลาวมาขางตน เชน เปน

ผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความรูความสามารถในระบบการบริหารอยางดี 

เปนตน สวนการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพดานจิตใจยอมทําใหผูนํานั้นเปนผูมีคุณธรรม มีจริยธรรม 

มีความซื่อสัตย และเห็นประโยชนสวนรวมเปนหลักดังคุณสมบัติของผูนําที่กลาวมาแลว

ดังนั้น จึงกลาวไดวา มาตรฐานในการครองตนยอมตองประกอบดวยคุณภาพทาง

ดานความรูความสามารถดีและคุณภาพทางดานจิตใจควบคูกันไปจึงจะสมบูรณแบบ

๒. มาตรฐานในการครองคน
มาตรฐานในการครองคน หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพทั้งดานความรู

ความสามารถ และคุณภาพทางดานจิตใจใหกับผูรวมงานหรือบุคลากรในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้น

เปนผูมีคุณภาพที่สมบูรณ ทั้งทางดานความรูความสามารถและทางดานจิตใจ ที่จะสามารถปฏิบัติ

งานตามที่มอบหมายใหอยางถูกตอง และเปนไปตามเปาหมายแหงวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้น ใน

มาตรฐานการครองคนนั้น ผูนําจําเปนตองพิจารณาถึงการพัฒนาบุคลากรของตนใหมีคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอทั้งคุณภาพทางดานความรูความสามารถ และคุณภาพดานจิตใจอยางสมบูรณ เพื่อใหเขา

เหลานั้นสามารถปฏิบัติงานอยางถูกตอง และเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว

                                                       
๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๖), หนา ๒๕-๒๙.
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๑๐๘

๓. มาตรฐานในการครองงาน
มาตรฐานการครองงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาการบริหารงานในองคกรให

มีคุณภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใหสามารถปรับปรุงองคกรใหมีความเหมาะสมกับยุคที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเชนยุคโลกาภิวัตนนี้ ดังนั้น ในมาตรฐานการครองงานนั้น ผูนําจําเปน 

ตองพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานดานตาง ๆ ใหมีคณุภาพอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับยุค

โลกาภิวัตนนี้

กลาวโดยสรุปไดวา การกําหนดมาตรฐานผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน 

ครองงานนัน้ ผูนาํนัน้จะตองมกีระบวนการพฒันาคณุภาพทัง้ทางดานความรูความสามารถ และคณุภาพ

ทางดานจิตใจของตนเอง และของบุคลากรทุกสวนงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพอยางสมบูรณ 

เพื่อใหเกิดกระบวนการพัฒนาการบริหารงานในองคกรที่มีคุณภาพเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สมบูรณแบบ เพื่อนําพาหมูคณะ องคกร ไปสูเปาหมายวัตถุประสงคที่ไดวางไว และยังเปนผูนําที่

เปนที่ยอมรับ นับถือ ศรัทธาของคนทั่วไปในยุคโลกาภิวัตนนี้

๔.๕..๒  กําหนดเปาหมายผูนํา
ในการกําหนดเปาหมายของผูนําที่พึงประสงคตามหลักครองตน ครองคน ครองงานนั้น 

สามารถแบงเปาหมายเปน ๓ ประการ คือ

๑. เปาหมายในการครองตน
เปาหมายสําคัญของผูนําในการครองตนนั้น สามารถแบงได ๒ ประการ คือ

๑.๑ เปาหมายในการพัฒนาตนใหมีคุณภาพทางดานความสามารถ กลาวคือ เปน

การพัฒนาตนใหเปนผูมีความรอบรูในดานตาง ๆ อยางดี เชน ระบบการบริหาร สถานการณโลก 

หลักความรูพื้นฐานทางกฎหมาย เศรษฐกิจ เปนตน เพื่อใหผูนํานั้นสามารถนําพาหมูคณะและ 

องคกรไปสูความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตลอดไป

๑.๒ เปาหมายในการพัฒนาตนใหมีคุณภาพทางดานจิตใจ กลาวคือ เปนการพัฒนา

ตนใหเปนผูมคีณุธรรม จรยิธรรม มศีลีธรรมประจาํใจ มคีวามซือ่สัตยสุจรติ เหน็แกประโยชนสวนรวม

มากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง ดังนั้น เมื่อผูนํานั้นสามารถพัฒนาตนใหเปนผูมีคุณธรรม 

จริยธรรมอยางถูกตองแลว ก็ยอมจะเปนที่ยอมรับ นับถือ ศรัทธาจากบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร และยอมสามารถนําพาหมูคณะและองคกรไปสูความเจริญกาวหนาตามเปาหมายที่

วางไวได
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๑๐๙

๒. เปาหมายในการครองคน
เปาหมายสําคัญของผูนําในการครองคนนั้น สามารถแบงได ๒ ประการคือ

๒.๑ เปาหมายในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพดานความสามารถ กลาวคือ ผูนํามุง

เนนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหเปนผูมีความรอบรูในการงานดานตาง ๆ อยางดี เชน ระบบการ

ทํางาน หลักความรูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ทางการปกครอง เปนตน เพื่อใหบุคลากรทุกฝายในองคกร

เปนผูมคีวามรอบรู ทาํใหสามารถปฏบิตังิานไดถูกตองตามทีม่อบหมายงานได และเปนไปตามเปาหมาย

ที่วางไว

๒.๒ เปาหมายในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพดานจิตใจ กลาวคือ ผูนํามุงเนนการ

พัฒนาบุคลากรทุกคนในองคกรใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีศีลธรรมประจําใจ มีความซื่อสัตย

สุจริต เห็นประโยชนสวนรวมเปนหลัก ดังนั้น บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพดานจิตใจ ยอม

เปนผูที่ปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถของตน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินไปดวยความ

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตามเปาหมายที่วางไว

๓. เปาหมายในการครองงาน
เปาหมายสําคัญของผูนําในการครองงานก็คือ๒ การพัฒนาระบบการบริหารงาน

ดานตาง ๆ ขององคกรใหมีคุณภาพ เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมุงเนนการแกปญหาที่ใชองค

ความรูเปนฐาน (knowledge-based problem) ทําใหบุคลากรเปนผูรอบรู มีการคิดอยางเปนระบบ มี

โมเดลการคิด มีทีมการเรียนรู ตลอดจนมีวิสัยทัศนรวมกันในระบบการบริหารงานทุก ๆ สวน เพื่อ

ใหสามารถสรางองคกรที่มั่นคงและมีความเหมาะสมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอดังเชนยุค

โลกาภิวัตนนี้

กลาวโดยสรปุไดวา เปาหมายของผูนาํทีพ่งึประสงคในยคุโลกาภวิตันกค็อื การพฒันาตน 

การพัฒนาคน และการพัฒนาระบบงาน ใหมีคุณภาพที่สมบูรณแบบ ทั้งทางดานความสามารถและ

ทางดานจิตใจ เพื่อทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู และสามารถปรับปรุงองคกรใหมีความ

เหมาะสมอยูเสมอกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงดังเชนยุคโลกาภิวัตนนี้

                                                       
๒วรภัทร ภูเจริญ, เจาะลึกองคกรเรียนรูและการบริหารความรู, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทอริยชน จํากัด,

๒๕๔๙), หนา ๒๘-๓๐ โดยไดกลาวเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูของ Pepter Senge คือ เปนองคกรที่ประกอบวินัย ๕

ประการ คือ ๑. การเปนบุคคลผูรอบรู (Personal Mastery) ๒. การคิดเปนระบบ (System Thinking) ๓. มีโมเดลความคิด

(Mental Models) ๔. ทีมการเรียนรู (Team Learning) ๕. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Share Vision)
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๑๑๐

๔.๕.๓.  ผูนําท่ีพึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน
ในหัวขอนี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปคุณสมบัติและบทบาทของผูนําที่พึงประสงคใน 

ยุคโลกาภิวัตนที่ไดดําเนินการประยุกตแลวในหัวขอ ๔.๔.๑ โดยมีรายละเอียดดังนี้

๔.๕.๓.๑  ผูนําท่ีพึงประสงคในการครองตน
คุณสมบัติและบทบาทของผูนําที่พึงประสงคในการครองตน สามารถสรุปไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนําท่ีพึงประสงคในการครองตน มี ๘ ประการ คือ
๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมคีวามรูความสามารถในระบบการบรหิารงานอยางด ี สามารถมอบหมาย

งานไดอยางถูกตอง

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง สามารถตัดสินใจกิจการทุกอยางไดอยางถูกตอง

เหมาะสม

๔. เปนผูมคีณุธรรม จรยิธรรมในจติใจ มคีวามซือ่สัตย และเหน็ประโยชนสวนรวม

เปนหลัก

๕. เปนผูรูจกัความพอเหมาะพอดใีนการดาํเนนิกจิกรรมทกุอยางดวยความรอบคอบ

ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม

๗. เปนผูมมีนษุยสัมพนัธทีด่ ีมกีารพฒันาตนเองอยูเสมอ และเปนแบบอยางทีด่ี

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณโลกเปนอยางดี

บทบาทของผูนําท่ีพึงประสงคในการครองตน มี ๕ ประการ คือ
๑. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี ตลอดจนปกครองผูใต

บังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๓. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่ยอมรับ

ของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๔. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และมุงพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๕. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยางถูกตองตามสถานการณที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ
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๑๑๑

๔.๕.๓.๒  ผูนําท่ีพึงประสงคในการครองคน
คุณสมบัติและบทบาทของผูนําที่พึงประสงคในการครองคน สามารถสรุปไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนําท่ีพึงประสงคในการครองคน มี  ๘ ประการ คือ
๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมคีวามรูความสามารถในระบบการบรหิารงานอยางด ี สามารถมอบหมาย

งานไดอยางถูกตอง

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง สามารถตัดสินใจกิจการทุกอยางไดอยางถูกตอง

เหมาะสม

๔. เปนผูมคีณุธรรม จรยิธรรมในจติใจ มคีวามซือ่สัตย และเหน็ประโยชนสวนรวม

เปนหลัก

๕. เปนผูรูจกัความพอเหมาะพอดใีนการดาํเนนิกจิกรรมทกุอยางดวยความรอบคอบ

ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม

๗. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และเปนแบบอยางที่ดี

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณโลกเปนอยางดี

บทบาทของผูนําท่ีพึงประสงคในการครองคน มี ๗ ประการ คือ
๑. การกาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงคดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. วางนโยบาย แผนงานควบคมุส่ังการใหกจิการงานตาง ๆ บรรลุตามวตัถุประสงค

ที่วางไว

๓. มุงพฒันาองคกรใหมคีณุภาพมคีวามกาวหนาอยางสม่าํเสมอ เปนองคกรแหงการ

เรียนรู เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตนนี้

๔. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี ตลอดจนปกครอง 

ผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๕. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่ยอมรับ

ของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๖. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และมุงพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๗. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทาํงานไดอยางถูกตองตามสถานการณที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ
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๑๑๒

๔.๕.๓.๓  ผูนําท่ีพึงประสงคในการครองงาน
คุณสมบัติและบทบาทของผูนําที่พึงประสงคในการครองงาน สามารถสรุปไดดังนี้

คุณสมบัติของผูนําท่ีพึงประสงคในการครองงาน มี ๘ ประการ คือ
๑. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

๒. เปนผูมคีวามรูความสามารถในระบบการบรหิารงานอยางด ี สามารถมอบหมาย

งานไดอยางถูกตอง

๓. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง สามารถตัดสินใจกิจการทุกอยางไดอยางถูกตอง

เหมาะสม

๔. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในจิตใจ มีความซื่อสัตย และเห็นประโยชนสวน

รวมเปนหลัก

๕. เปนผูรูจกัความพอเหมาะพอดใีนการดาํเนนิกจิกรรมทกุอยางดวยความรอบคอบ

ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา

๖. เปนผูรูจักคุณคาของเวลา สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม

๗. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และเปนแบบอยางที่ดี

๘. เปนผูมีความเขาใจ รอบรูในสถานการณโลกเปนอยางดี

บทบาทของผูนําท่ีพึงประสงคในการครองงาน มี ๗ ประการ คือ
๑. การกาํหนดเปาหมายและวตัถุประสงคดวยความรอบคอบและเหมาะสม

๒. วางนโยบาย แผนงานควบคมุส่ังการใหกจิการงานตาง ๆ บรรลุตามวตัถุประสงค

ที่วางไว

๓. มุงพฒันาองคกรใหมคีณุภาพมีความกาวหนาอยางสม่าํเสมอ เปนองคกรแหงการ

เรียนรู เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดตลอดไปในยุคโลกาภิวัตนนี้

๔. การประสานงานและรวมงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางดี ตลอดจนปกครอง 

ผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

๕. เปนแบบอยางที่ดีของคนทั้งหลายและเปนตัวแทนขององคกรที่เปนที่ยอมรับ

ของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

๖. การมอบหมายงานใหบุคคลตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม และมุงพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางทีมงานที่ดี

๗. การแกไขปญหาและอุปสรรคในการทาํงานไดอยางถูกตองตามสถานการณที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ
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๑๑๓

กลาวโดยสรุปไดวา ผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ตองเปนผูนําที่ประกอบดวย

หลักครองตน ครองคน ครองงาน โดยหลักการทั้ง ๓ ประการ เปนหลักการที่มีความสัมพันธซ่ึงกัน

และกัน จะยึดหลักการใดหลักการหนึ่งไมได เพราะหากขาดหลักการใดหลักการหนึ่งแลว ยอมทํา

ใหผูนํานั้นขาดความสมบูรณแบบในการเปนผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ดังนั้น ผูนําที่พึง

ประสงคจึงตองประกอบดวยหลักครองตน ครองคน ครองงาน จึงจะสามารถนําพาหมูคณะ องคกร

ไปสูความสําเร็จและความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตามวัตถุประสงคที่วางไวได
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บทที่ ๕

บทสรุปและขอเสนอแนะ

๕.๑  บทสรุป

การศึกษาเรื่อง “ภาวะผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน : ศึกษาจากหลักพุทธธรรม” มี

วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ ประการ ดังนี้

๑. เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการเปนผูนําที่ดีตามแนวคิดทฤษฎีของตะวันตก

๒. เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูนําที่ดีตามหลักพุทธธรรม

๓. เพื่อประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาลักษณะผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกา       

ภิวัตน

ผูวจิัยสามารถสรุปผลการวิจัย จากการศึกษาครั้งนี้ ไดดังนี้

๑. แนวคิดและหลักการเปนผูนําที่ดีตามแนวคิดทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูป (Transformation 

Leadership Theory) โดยใชหลักบทบาทผูนํา ๔ ประการของแฟรงคลิน โควีย มาเปนพื้นฐานการ

ศึกษานั้น บทบาทผูนําที่ดียอมมีองคประกอบพื้นฐาน ๔ ประการคือ การกําหนดทิศทาง (Path 

finding) การจัดการระบบการทํางาน (Alignment) การมอบอํานาจ (Empowerment) และแบบอยาง

การเปนผูนํา (Modeling)

๒. หลักพุทธธรรมไดกลาวถึงหลักธรรมสําคัญเกี่ยวกับการเปนผูนําที่ดีไวหลายหลัก

ธรรมดวยกัน เชน ทศพิธราชธรรม พรหมวิหาร ๔ ธรรมาธิปไตย พละ ๔ และสัปปุริสธรรม ๗ 

เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสัปปุริสธรรม ๗ ถือเปนหลักธรรมที่สําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวน

ในการเปนผูนําที่ดี โดยมีองคประกอบ ๗ ประการคือ รูหลักการ รูจุดหมาย รูตน รูจักประมาณ รูจัก

เวลา รูชุมชน และรูบุคคล ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาแลวพบวาหลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้มีคุณสมบัติในการ

เปนผูนําที่สมบูรณแบบทั้งดานคุณภาพทางจิตใจ และคุณภาพทางความสามารถ นอกจากนี้ ภาวะผู

นําตามหลักพุทธธรรม ผูนําที่ดีจะตองยึดหลัก “ธรรม” คือคุณธรรมและการปฏิบัติธรรม เปน

ลักษณะสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ของตน เพื่อใหกิจการงานทุกอยางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ที่วางไว โดยมุงที่จะใหเกิดประโยชนสุขแกมวลชน สังคม และประเทศชาติ อยางยั่งยืนตลอดไป
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๑๑๕

๓. ผูวิจัยไดนําเสนอผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตามหลักครองตน ครองคน 

ครองงาน ซ่ึงไดจากการประยุกตผูนําที่ดีตามบทบาทผูนําแนวคิดตะวันตก กับผูนําที่ดีตามหลัก 

สัปปุริสธรรม ๗ ในพระพุทธศาสนา ผลจากการประยุกตทําใหผูวิจัยสามารถนําเสนอผูนําที่พึง

ประสงคในยุคโลกาภิวัตนตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึงเปนผูนําที่สมบูรณแบบ ทั้งใน

ดานคุณภาพทางจิตใจ และคุณภาพดานความสามารถ กลาวคือ ในดานคุณภาพทางจิตใจก็เปนผูนําที่

เนนคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม ความซื่อสัตย เปนหลัก โดยมุงใหเกิดประโยชนสุขแกปวงชน

หรือหมูคณะ แกสังคม แกโลก เปนหลัก ไมเห็นแกประโยชนสวนตนหรือพวกพอง โดยทําตนเปน

ผูนําที่เปนที่พึ่งของหมูชน เปนที่พึ่งของสังคม ตลอดจนเปนที่พึ่งของมนุษยชาติอยางสมบูรณ สวน

ในดานคุณภาพดานความสามารถ ก็เปนผูนําที่ประกอบดวยองคความรูในดานตาง ๆ อยางครบถวน 

เชน ดานการจัดระบบบริหารงาน ดานความรูพื้นฐานทางกฎหมาย เศรษฐกิจ สถานการณโลก 

เปนตน ดังนั้น ผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน จึงเปน 

ผูนําที่สามารถครองตนใหเปนที่ยอมรับนับถือและศรัทธาของบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกร อีกทั้งเปนผูนําที่ครองคนดวยความยุติธรรมโดยการสรางทีมงานที่แข็งแกรงในการบริหาร

งาน และเปนผูนําที่ครองงานดวยการพัฒนาระบบการบริหารงานในองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูที่มุงเนนการแกปญหาโดยใชองคความรูเปนฐาน (knowledge-based problem)  ทําให

บุคลากรเปนผูรอบรู (Personal Mastery) มีการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) มีโมเดล 

ความคิด (Mental Models) มีทีมการเรียนรู (Team Learning) ตลอดจนมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share 

Vision) ในระบบการบริหารงานทุก ๆ สวน จึงทําใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนการทํางานไดอยาง

สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนนี้

จากกระแสโลกาภิวัตนที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งโดยองคประกอบ 

ภาวะ ฐานะ ทิศทางสถานการณในโลกที่เปล่ียนแปลงนําไปสูความแปรปรวนของโอกาส และ 

ขอจํากัดหลายประการ ในฐานะผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนยอมตองรูและเขาใจสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงของโลก ใชประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้น หรือสรางโอกาสใหเกิดขึ้นตามความ

เหมาะสม  โดยคํานึงถึงประโยชนของหมูคณะ สังคม และประเทศชาติเปนหลักสําคัญ ไมมุงแตหา

ประโยชนสวนตนโดยมองขามซึ่งคุณธรรม จริยธรรม อันดีงามแหงสงัคมและประเทศชาติ ผูนําที่

พึงประสงคนี้จะถูกยกยอง ยอมรับ ศรัทธา นับถือจากหมูชนทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําให

องคกรสามารถเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนและมั่นคงตลอดไป

ในทุกภาวะการณของโลก ผูนําที่พึงประสงคยอมมีความสามารถใชประโยชนหรือดํารง

ตนใหเกิดประโยชนไดเสมอแมในภาวะสงครามหรือในภาวะที่โลกเกิดหายนะ ซ่ึงผูนําที่พึง

ประสงคที่จะไดรับประโยชนจากโลกหรือสรางประโยชนใหแกโลกไดในทกุภาวะ ตองเปนผูนําที่
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๑๑๖

สามารถเขาใจภาวะการณของโลกอยางแทจริง เปนผูนําที่เปนอิสระเหนือโลก และมีกุศโลบายอัน

เหมาะสมที่จะสามารถบริหารจัดการโลกในแตละภาวะการณ เพื่อนําประโยชนสุขมาสูหมูคณะ 

สังคม และประเทศชาติอยางแทจริงและยั่งยืนตลอดไป

นอกจากนี้ ผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน ยอมเปนผูนําที่มีมุมมองที่กวางไกล

ระดับโลก (Global perspective) มีความสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage change) อยางมี

ประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงเปนไปตามคุณสมบัติของผูนําตามแนวคิดทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูป 

(Transformation Leadership Theory) และหลักสัปปุริสธรรมตามที่กลาวมาแลว ในขณะเดียวกันก็

เปนผูนําที่มีความพอเหมาะพอดีในการดําเนินกิจการงานทุกดานอยางเหมาะสมตามหลัก

มัชฌิมาปฏิปทา ซ่ึงยอมมีความเหมาะสมกับยุคเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันในการที่จะนําพาองคกร 

หมูคณะ สังคม และประเทศชาติใหอยูอยางเปนสุข ถาวร และยั่งยืนตลอดไป

งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ที่ผูวิจัยพยายามที่จะนํา

เสนอคุณสมบัติและบทบาทของผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตามหลักครองตน ครองคน 

ครองงาน โดยพยายามเนนใหเห็นถึงคุณภาพของการเปนผูนําทั้งคุณภาพดานจิตใจและคุณภาพดาน

ความสามารถ เพื่อใหสามารถนํามาประยุกตใชในสังคมยุคโลกาภิวัตนนี้ได หากแตรูปแบบผูนําที่

พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนตามหลักครองคน ครองตน ครองงาน ที่ไดนําเสนอนี้ เมื่อมีการนําไป

ประยุกตใชในหนวยงานใดก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของผูนําให

เหมาะสมกับองคกรนั้น ๆ

แตอยางไรก็ตาม แนวโนมของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงมากขึ้นทุกวันนี้ ทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม ภัยธรรมชาติ การกอการราย เปนตน ยอมมีผลกระทบตอองคกรและการ

เปนผูนําที่จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดเชิงกระบวนทัศนใหม ๆ ที่ตองเผชิญตอภาวะแนวโนมที่เกิดขึ้น

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นแลว ผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนที่นําเสนอนี้ก็จะตอง

มีการปรับเปลี่ยนคุณภาพขององคความรูความสามารถใหเหมาะสมตามไปดวย แตในแงคุณภาพ

ดานจิตใจนั้นผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนที่นําเสนอนี้มีคุณภาพทางจิตใจที่สมบูรณแบบ

เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันและอนาคตอยางสมบูรณแลว
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๑๑๗

๕.๒  ขอเสนอแนะ

๕.๒.๑   ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
๑. สถาบันหรือองคกรตางๆ ควรสอดแทรกแนวคิดหลักธรรมแหงการเปนผูนํา

ใหกับผูนําทุกระดับ เพื่อใหผูนํามีคุณธรรม จริยธรรม มีความเสียสละ และเห็นประโยชนสวนรวม

เปนหลักสําคัญ เพื่อสรางคานิยมของคุณธรรมแกองคกร ทําใหผูนําสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

สังคม และสรางองคกรที่มั่นคง ถาวรตลอดไป

๒. รัฐบาลควรใหความสําคัญในการสรางคุณธรรม จริยธรรม ของผูนําในองค

กรภาครัฐอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดแบบอยางการเปนผูนําที่ดีในสังคมยุคโลกาภิวัตนนี้

๕.๒.๒  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
๑. ควรมีการศึกษาวิเคราะหทฤษฎีผูนําทางตะวันตกทฤษฎีอ่ืน และหลักธรรม

สําคัญอืน่ในทางพระพทุธศาสนา เพือ่การประยกุตพฒันาคณุสมบตัแิละบทบาทผูนาํทีพ่งึประสงคใน

แนวอื่นได

๒. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิเคราะหเชิงเอกสารเทานั้น จึงสามารถนําไป

ขยายผลเปนการศึกษาวิเคราะหในเชิงปริมาณ โดยศึกษารูปแบบผูนําเฉพาะเจาะจงในองคกรเอกชน

หรือองคกรภาครัฐ เพื่อใหสามารถเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรนั้น ๆ ได

๓. ควรมีการศึกษารูปแบบจริยธรรมในเชิงลึกที่เหมาะสมกับผูนําในสังคมไทย

ยุคปจจุบัน
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โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘.

                             .  พุทธธรรม.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘.

                             .  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.  กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.
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พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต).  ภาวะผูนํา : ความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ.

กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๖.

พระปาสาทิโก,.  ธรรมของนักปกครอง.  พระนคร : โรงพิมพประเสริฐสิน, ๒๕๐๒.

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.  ปยุตฺโต).  ธรรมนูญชีวิต.  พิมพคร้ังที่ ๓.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

การศาสนา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๔๗.

พระมหาสมปอง มุทิโต แปลเรียบเรียง.  คมัภีรอภิธานวรรณนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๔๒.

พระอัคควังสเถระ.  สัททนีติธาตุมาลา คัมภีรหลักบาลีมหาไวยากรณ, พระมหานิมิตร ธมฺมสาโร,

จํารูญ ธรรมดา แปล.  กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ไทยรายวันการพิมพ,

๒๕๔๖.

เฟรด อี.  ฟดเลอร, มารติน เอ็ม เซเมอรส  และ ลินดา  มาฮาร,  คนหาความเปนผูนํา.   เรียบเรียงโดย
ชูชัย  สมทิธิไกร.  กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๓๑.

เยาวภา  เดชะคปุต.  “บทบาทความเปนผูนาํ” ในกลุมสมัพนัธทฤษฎแีละแนวปฏบิตั.ิ

กรุงเทพมหานคร.

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๕.  กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพอักษรเจริญทัศน.

วินิจ  เกตุขํา.  มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร,

๒๕๒๒.

วีรนาถ  มานะกิจ.  การจัดองคกรและการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,

๒๕๒๕.

สงวน  นิตยารัมภพงศ  และคณะ.   ผูนํา.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๕๔๑.

สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส.  บาลีไวยากรณ สมาสและตัทธิต.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒.

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี).  สัปปุริสธรรม.  หนงัสืออนุสรณเนื่อง

ในงานฌาปนกิจศพนายชัย.  กรุงเทพมหานคร, ๒๕๐๙.

สมพงษ  เกษมสิน.   การบริหาร.  พิมพคร้ังที่ ๒.  พระนคร : โรงพิมพไทยพัฒนาการพิมพ, ๒๕๑๓.

สมยศ  นาวีการ.   ทฤษฎีองคกร.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสามัคคีสาร, ๒๕๓๙.

สุวิทย  มูลคํา.   กลยุทธ...การสอนคิดเชิงบูรณาการ.   กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ, ๒๕๔๗.
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๑๒๐

Drucker, Peter F.  คัมภีรการจัดการกับลูกนองและเจานาย เพื่อใหเปนผูบริหารเกณฑประสิทธิผล.
แปลโดย ดร.ลัทธิกาล  ศรีวะรมย และ ดร.จิรศักดิ์  จิยะจันทน.  กรุงเทพมหานคร :

คูแขงบุคส, ๒๕๓๘.

John C.  Maxwell.  คิดใหม ทําใหม สไตลผูนํายุคโลกาภิวัตน แปลโดย คีตวิภู.  กรุงเทพมหานคร :

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๖.

(๒)  บทความ
พระมหาณรงค กนฺตสีโล. “โครงสรางของระบบพุทธจริยศาสตร”. วารสารพุทธศาสตรศึกษา

ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (พฤษภาคม – สิงหาคม, ๒๕๔๙) : ๑๙.

(๓)  วิทยานิพนธ
บรรจง  หมายมั่น.  “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับสันโดษ เพื่อเปนแนวทางใน

การคนหาบุคลิกภาพธรรมาธิปไตย”.  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๑๘.

พระสามารถ อานนฺโท. “ภาวะผูนําตามหลักสัปปริุสธรรม”. ปริญญานิพนธศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต. มหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

มนตรี  ธีรธรรมพิพัฒน.  “จริยธรรมกับภาวะผูนํา : ศึกษาทัศนะของนักวิชาการรัฐศาสตรใน

มหาวทิยาลัยแหงประเทศไทยทีม่ตีอผูนาํทางการเมอืง.” วทิยานพินธปริญญาอกัษรศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๐.

เลิศ  ไชยณรงค.  “พฤติกรรมผูนําองคกร : ศกึษาเฉพาะกรณีผูนําของผูอํานวยการ สํานักงานประปา

เขตการประปาสวนภูมิภาค”.  สารนิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙.

สุชาติ  โจมเสนาะ.  “การศึกษาภาวะผูนําที่ประกอบดวยจริยธรรม : กรณีศึกษาชีวิตและผลงานของ

ศาสตราจารย ดร.ปวย  อ้ึงภากรณ”.  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาจริยศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕.

สุรศักดิ์  มวงทอง.  “พุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค : ศึกษาเฉพาะกรณีกํานนัและผูใหญบาน

จังหวัดนครศรีธรรมราช”.  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ศาสนาเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓.
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๑๒๑

(๔)  อินเตอรเน็ต
เปรม  ติณสูลานนท,  พล.อ.  ปาฐกถาเรื่อง “แนวทางพระราชดํารัสสูการบริหาร

จัดการภาครัฐ”.  [Online].  Accessed 15 February 2006.  Available from

www.nesgc.go.th/ transparency/webboard.

“องคกรแหงการเรียนรู”.  [Online].  Accessed 21 March 2006.  Available from

www.school.obec.go.th, .

๒.  ภาษาอังกฤษ
1.  PRIMARY SOURCES:

Covey, Franklin .  The Four Roles Leadership.  USA : Franklin Covey Co., Ltd., 1999.

2.  SECONDARY SOURCES:
(1) Books
Dessler, Gary.  Management : Principles and Practices for Tomorrow’s Leaders. 3rd Ed.  

New Jersey : Pearson Education, Inc., 2004.

Fiedler, F.  E.  A Theory of Leadership Effectiveness.  New York : McGraw-Hill, 1967.

Flippo, Edwin B.  Management : A Behavior Approach.  Coston : Alyn Bacon Hill, 1970.

Frigon, Sr. Normand L., and Jackson, Jr. Harry K. The Leader : Developing the Skills & 
Personal Qualities You Need to Lead Effectively. New York : American 

Management Association, 1996.

Kellerman, Barbara .  Leadership Multidisciplinary Perspectives.  New Jersey : Prentice-Hall,

Inc., 1954.

Likert, Rensis.  The Human Organization : Its Management and Values.  New York :

McGraw-Hill, 1967.

Margerison, Charles,  and Kakabadse, Andrew.  Leadership and Organization Development.
England : MCB Human Resources Limited, 1979.

Merrifield, Charles W.  Leadership in Voluntary Enterprise.  New York : Oceana Publications,

Inc., 1961.

Raymond, Burdy J. Fundamental of Leadership Readings. Massachusetts Addison : Wesley 

Publishing Co., 1972.
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๑๒๒

Schmidt, R.  “Leadership.” In E.R.A.  Seligman and A.  Johnson.  Encyclopaedia of Social
Sciences.  Vols.  9-10.  New York : MacMillan, 1984.

Sinha, Jai B.  P.  The Cultural Context of Leadership and Power.  New Delhi : Sage

Publications, 1994.

Stogdill Ralph M.  Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research.  New York :

McGraw-Hill, 1974.

Tannenbahm, Robert and Others.  Leadership and Organization.  New York : McGraw-Hill,

1961.

Taylor, Jack W.  How to Select and Develop Leaders.  New York : McGraw-Hill Book

Company, Inc., 1962.

Terry, George R.  Principles of Management.  Illinois : Richard D.  Irwin, 1977.
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๑๒๓

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาวนันทวรรณ  อิสรานุวัฒนชัย

วันเดือนปเกิด ๕  เมษายน พ.ศ.  ๒๕๐๐

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร

ประวัติการศึกษา ประถมศึกษา โรงเรียนพระแมมารี

มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณทํางาน
พ.ศ.  ๒๕๒๓ สํานักงานตรวจสอบบัญชี บี เอส เอ

พ.ศ.  ๒๕๒๙ บริษัท สตารปร้ินท จํากัด (มหาชน)

ปจจุบัน งานอิสระทางดานการตรวจสอบบัญชีภายใน

ท่ีอยูปจจุบัน ๔๕๔/๒๖๘ ถนนจันทน แขวงบางโคล

เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ๑๐๑๒๐
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