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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค ๓ ประการ 
ไดแก (๑) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในวิทยาการสมัยใหม (๒) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท และ (๓) เพ่ือนําเสนอการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

ความรู มี ๒ ประเภท คือ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง 
(explicit knowledge)ในกระบวนการจัดการความรูมีหลักในการพยายามนําเอาความรูท่ีฝงลึกในคน
ออกมาเปนความรูชัดแจงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู มีปฏิสัมพันธรวมกัน แมวากระบวนการจัดการ
ความรูจะมีหลากหลายวิธีการ แตกระน้ันก็ตาม ผูวิจัยเห็นวากระบวนการจัดการความรูมักมีขอจํากัด
จากหลายเหตุปจจัยซ่ึงอาจฉุดใหกระบวนการจัดการความรูไมสามารถทํางานไดเต็มท่ี  

ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาน้ันจะเห็นวามีการสืบทอด
องคความรูผานกาลเวลาท่ียาวนานรวม  ๒ ,๖๐๐  ป  ซ่ึงนับวายาวนานมากแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการบริหารจัดการความรูในทางพระพุทธศาสนาเปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก 
จึงสามารถรักษาองคความรูท้ังปริยัติ แนวทางปฏิบัติ และปฏิเวธธรรมไวไดอยางดี โดยผูวิจัยเห็นวา
หลักธรรมท่ีโดดเดนในพระพุทธศาสนาท่ีทําใหเกิดกระบวนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาได
ยาวนานมีอยู ๔ หมวดคือ (๑) การใชหลักไตรสิกขา ในการจัดสรางสังคมใหเขาใจซ่ึงกันและกัน  
(๒) การสรางกระบวนการเรียนรูจากภายในดวยหลักสาราณียธรรม (๓) กระบวนการจัดการสังคีติ 
รอยกรองพระธรรมและพระวินัยใหเปนหมวดหมู งายตอการจดจําและนําไปปฏิบัติและ (๔)



 

 

ข

กระบวนการสรางสังคมแหงสงฆ อันไดแกการมีพระวินัย และระเบียบวิธีปฏิบัติวาดวยการรวมตัว
เปนหมูสงฆ 

จากองคความรูในดานการจัดการความรู และองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมา 
ผูวิจัยไดนําพุทธธรรม ท้ัง ๔ หมวดเขามาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ
ผูวิจัยเร่ิมจากการประยุกตโมเดลเกลียวความรูของอิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) ท่ีเรียกวา เซกิ 
(SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการปฏิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทาง
สังคม (socialization) (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) (๓) การผสมผสาน
ความรู (Combination) (๔) การผนึกความรูในตน (Internalization) เปนพลวัติ ท่ีมีการหมุนใน
ลักษณะท่ีเปนเกลียว (spiral) เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบ แลวนําหลักพุทธธรรม ๔ หมวด
ขางตนมาเสริมแรงผลักดันใหเกิดพลังในการขับเคล่ือน ซ่ึงไดเสนอเปนแบบจําลองใหม หลังจาก
น้ันไดนําแบบจําลองดังกลาวมาทําการตรวจสอบองคความรูดวยผูทรงคุณวุฒิดวยกระบวนการ
สนทนากลุม (focus group) สรุปผลวาไดแบบจําลองการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการท่ีพรอม
นําไปใชงานไดในองคกรท่ัวไป 
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ABSTRACT 

 This dissertation is of three objectives namely:- to analyze the Knowledge 

Management in modern sciences, to analyze the Knowledge Management in 

Theravāda Buddhism and to present the integration of the Buddhist Knowledge 

Management. 

 There are 2 types of knowledge namely tacit knowledge and explicit 

knowledge.  In the process of knowledge management, there is the principal in trying 

to convert the tacit knowledge to the explicit one by mutually exchanging of learning 

and interacting .  Although  the process of knowledge management consists of such 

means; but from the research, it is found that there is always a lot of limitation from 

many factors in the process which may cause the process not being able to work a 

hundred percent.     

 Comparing to the knowledge management in Buddhism, it is seen that the 

knowledge is inherited through the time of 2,600 years which is a very long time.  
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This has shown that the process of Buddhist knowledge management is of  very high 

efficiency.  Hence, the knowledge of Pariyatti (Scriptures), the means of practices and 

Paṭivedha are well preserved.   I, as the researcher found that the outstanding 

Dhamma Principles causing the process of such long inheritance of Buddhism are in 

the 4 groups namely:- (1) the use of Sikkhāttaya (the Threefold Learning) in creating 

the mutual understanding societies, (2) the creation of the learning process from 

within by the use of the principle of Sārāṇīyadhamma (virtues for fraternal living), (3) 

the process of management of Sangiti to settle questions of doctrine and to fix the text 

of the Scriptures into groups of the Dhammas and the Rules of  discipline of the 

Order, and (4) the process of the creation of the Sangha society of which having the 

rules of the means of practices among the monks as a whole. 

 From the knowledge in the field of knowledge management and the 

knowledge in Buddhism in the past,  I, the researcher had brought Buddhist Dhammas 

of the 4 groups to apply to create the model of  Buddhist Integrative Knowledge 

Management.  In doing this, Ikujiro Nonaka’s SECI model is applied for the means of 

practices of 4 modes namely:- (1) socialization, (2) Externalization, (3) Combination), 

and (4) Internalization.  These 4 modes are the spiral dynamic which is the infinity of 

knowledge creation, and the 4 groups of Buddhist Dhammas are used as the push for 

the energy to propel as a new model.   After that, I had the new model checked by the 

scholars in the mean of focus group.  It is concluded that this new Buddhist 

integrative knowledge management model is ready to be used in general 

organizations.       
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งานวิจัยฉบับน้ีจะสําเร็จลุลวงดวยดีมิไดหากปราศจากความชวยเหลือเก้ือกูลและ
คําแนะนําจากบุคคลหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยขอระบุนามไวเพ่ือแสดงความขอบคุณอยางย่ิงดังตอไปน้ี 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), ผศ. ดร. ซ่ึงเปนประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ ดร.อํานาจ บัวศิริ และดร.นันทพล โรจนโกศล ซ่ึงเปนกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
พระสุธีธรรมนุวัตร, ผศ.ดร. ซ่ึงเปนประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ ศ.ดร.จํานงค     
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น่ิมอนงค และนายสราวุฒิ พันธุชงค  ท่ีเมตตาในขอมูลเพ่ิมเติมในการจัดสัมมนากลุมเม่ือวันศุกรท่ี 
๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ 

พระเมธาวินัยรส, ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิวิจารณงานเม่ือ
ครั้งนําเสนอดุษฎีนิพนธตอสาธารณะ 

นอกจากทานเหลาน้ีซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนสําคัญย่ิงในการชวยผลักดันใหงานวิจัยฉบับน้ีได
พัฒนาเน้ือหาใหสมบูรณย่ิงขึ้นแลว ยังมีบุคคลในสวนอื่นท่ีใหความชวยเหลืออีกดังตอไปน้ี 

คุณอรทัย มีแสง (ปริญญาเอกรุน ๖) เปนผูชวยแปลและตรวจทานการแปลหนังสือ
ภาษาอังกฤษรวมทั้งเรียบเรียงบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษใหถูกตอง 

คุณเกียรติพงศ อรรถจริยา กัลยาณมิตรรุนนองท่ีสวนสันติธรรม เปนผูชวยแปลเน้ือหา
จากหนังสือภาษาอังกฤษบางสวนเก่ียวกับการจัดการความรู 

เพ่ือนรวมรุนปริญญาเอกรุน ๕ ทุกทานท่ีใหความชวยเหลือแนะนําความรูทางดาน
พระพุทธศาสนาเพ่ิมเติม และ พระครูใบฎีกาสน่ัน ทยรกฺโข (ไทยรักษ) ผูตรวจรูปแบบงานวิจัยน้ี 
รศ. ชูศักด์ิ ทิพยเกษร ผูตรวจบทคัดยอภาคภาษาอังกฤษ  คุณอุดม จันทิมา คุณสังวร ออนสนิทและ
เจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกต้ังแตการเรียนในหลักสูตรตลอดจนข้ันตอน
ในการสงงานวิทยานิพนธ   

สุดทายท่ีขาดมิไดคือ คนในครอบครัวของผูวิจัย ไมวาจะเปนสามีคือ นายสธน ชลวร  
นางสาวอรลดา ชลวร ลูกสาวคนเดียวของผูวิจัยซ่ึงชวยแปลบทความและหนังสือภาษาอังกฤษ
บางสวน และลูกชายอีก ๒ คน คือ นายธนากร ชลวรและนายปรณัฐ ชลวรท่ีใหความชวยเหลือใน
เร่ืองไอทีและเปนกําลังใจอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จน้ี 
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ความสําเร็จของวิทยานิพนธน้ี ขอถวายเปนพุทธบูชา ธรรมบูชา และสังฆบูชา แดองค
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาและครูบาอาจารยทุกๆทาน และสุดทายขอมอบเปนเคร่ืองไทยธรรม
อุทิศผลแดคุณสมศักด์ิและคุณสมตรี สุวิทยาวัฒน มารดาและบิดาผูลวงลับ 

 
นางเอ้ือมอร  ชลวร 

    ๑๐ เมษายน ๒๕๕๕. 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฑ 

บทท่ี ๑ บทนํา ๑ 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ 

๑.๓ ทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย ๔ 

๑.๔ คาํจาํกัดความของศัพทท่ีใชในการวิจยั ๕ 

๑.๕  ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖ 

๑.๖ ขอบเขตของการวิจัย ๑๑ 

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๒ 

๑.๘ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๑๓ 

บทท่ี ๒ การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี ๑๔ 

๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู ๑๔ 

๒.๑.๑ ความหมายและองคประกอบของความรู ๑๕ 

๒.๑.๒ ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและภูมิปญญา  ๑๙ 

๒.๑.๓ ประเภทความรู ๒๓  
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๒.๑.๓.๑ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) ๒๖ 

๒.๑.๓.๒  ความรูชัดแจง (explicit knowledge) ๒๖ 

๒.๒ แนวทางการจัดการความรู ๒๘ 

๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญของการจัดการความรู ๒๙ 

๒.๒.๑.๑ ความหมายของการจัดการความรู ๒๙ 

๒.๒.๑.๒ ความสําคัญของการจัดการความรู ๓๕ 

๒.๒.๒ การดําเนินการการจดัการความรู ๓๖ 

๒.๒.๒.๑ หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู ๓๗ 

๒.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการจัดการความรู ๔๘ 

๒.๒.๒.๓ กิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู ๕๖ 

๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรู                                                                          ๖๖ 

๒.๔ ผลของการจัดการความรู ๗๐ 

๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู ๗๐ 

๒.๔.๒ จุดออนของการจัดการความรู ๗๑ 

๒.๕ กรณศีึกษาองคกรท่ีประสบความสําเร็จของการจัดการความรู  

 ในประเทศไทย ๗๑ 

๒.๖ สรุปและวิพากษเรื่องการจัดการความรู      ๗๙ 

บทท่ี ๓  การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๘๑ 

๓.๑ ความรูในพระพุทธศาสนา           ๘๑ 

๓.๑.๑ ความหมายและประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา   ๘๑ 

 ๓.๑.๒ ประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา     ๘๔ 

๓.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๙๙ 

๓.๒.๑ แนวคิดพ้ืนฐานในพระพุทธศาสนาท่ีใชประยุกตเขากับ 
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            การจัดการความรู : แนวทางการพัฒนาปญญา ๙๙ 

  

๓.๒.๒ การดําเนินการการจดัการความรู ๑๑๕ 

                                 ๓.๒.๒.๑ หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู ๑๑๕ 

 ๓.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๑๒๗ 

  ๓.๒.๒.๓ กิจกรรมที่เปนเครื่องมือในการจัดการความรู ๑๔๑ 

๓.๔ เปาหมายของการจัดการความรู ๑๕๑ 

๓.๕ ผลของการจัดการความรู ๑๕๕ 

๓.๕.๑ ประโยชนของการจัดการความรู ๑๕๕ 

๓.๕.๒ จุดเดนของการจัดการความรู ๑๕๖ 

๓.๖ สรุปและวิพากษเรื่องการจัดการความรู                ๑๕๖             

บทท่ี ๔  การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

๔.๑ ตารางเปรียบเทียบและวิเคราะหความสอดคลองและแตกตาง ๑๖๐ 

๔.๑.๑ ความหมายและประเภทของความรู ๑๖๑ 

๔.๑.๒ แนวทางการจัดการความรู ๑๖๓ 

๔.๑.๓ เปาหมายของการจัดการความรู ๑๖๘ 

๔.๑.๔ ผลของการจัดการความรู ๑๖๙ 

๔.๒ การบูรณาการการจัดการความรู ๑๗๑ 

๔.๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู ๑๗๑ 

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความรู ๑๗๓ 

๔.๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรู ๑๘๒ 

๔.๒.๔ ผลของการจัดการความรู ๑๘๓ 

๔.๓ รางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๘๖ 
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๔.๔ การตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

         โดยการสนทนากลุม (focus group) ๑๘๙ 

๔.๔ สรุปการตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๙๐ 

บทท่ี  ๕ บทสรุปและขอเสนอแนะ ๑๙๕ 

๕.๑ บทสรุป ๑๙๐ 

๕.๒ ขอเสนอแนะ ๒๐๐ 

บรรณานุกรม ๒๐๒ 

ภาคผนวก ๒๑๒ 

ประวตัิผูวิจัย ๒๒๐ 



 

 

สารบัญแผนภาพ  
เรื่อง   หนา 

แผนภาพท่ี ๑.๑         แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ๔ 

แผนภาพท่ี ๑.๒      แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ๕ 

แผนภาพท่ี ๑.๓        แผนภาพแสดงกระบวนการในการวิจัย ๑๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๑            แผนภาพแสดงปรามิดแสดงลําดับข้ันจากขอมูลไปจนถึงภูมิปญญา ๒๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๒           แผนภาพแสดงภูเขานํ้าแข็ง (ความรู ๒ ประเภท) ๒๗ 

แผนภาพท่ี ๒.๓           แผนภาพแสดงองคประกอบ ๓ อยางกระบวนการสรางความรู ๔๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๔           แผนภาพแสดงกระบวนการสรางความรู (SECI Model) ๔๓ 

แผนภาพท่ี ๒.๕           แผนภาพแสดงการปรับปรุงมาจากองคกรไฮเปอรเทค ๕๓ 

แผนภาพท่ี ๒.๖  แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตาก ๗๒ 

แผนภาพท่ี ๒.๗ แผนภาพแสดงประชาคมนานกับการจัดการความรูตามวงจรSECI ๗๘ 

แผนภาพท่ี ๓.๑           แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงระหวางแนวทางไตรสิกขา 

 และแนวทางวฑุฒิธรรม ๑๑๓ 

แผนภาพท่ี ๓.๒          แผนภาพแสดงสรุปความเปนมาของพระไตรปฎก ๑๑๙ 

แผนภาพท่ี ๓.๓            แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๑๒๐ 

แผนภาพท่ี ๓.๔            แผนภาพแสดงกระบวนการสรางสติปฏฐานในชีวิตประจําวัน ๑๓๕ 

แผนภาพท่ี ๓.๕ แผนภาพแสดงทักขิไณยบุคคลหรือริยบุคคล ๑๓๗ 

แผนภาพท่ี ๓.๖ แผนภาพแสดงวิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ๑๔๐ 

แผนภาพท่ี ๓.๗ แผนภาพแสดงผูเชี่ยวชาญเอตทัคคะสมัยพุทธกาล ๑๔๖ 
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แผนภาพท่ี ๔.๑ แผนภาพแสดงประเภทของความรูเชิงบูรณาการ ๑๗๒ 

แผนภาพท่ี ๔.๒  แผนภาพแสดงการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูเชิงพุทธ ๑๗๖ 

แผนภาพท่ี ๔.๓ แผนภาพแสดงวิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการ ๑๗๗ 

แผนภาพท่ี ๔.๔ แผนภาพแสดง STUPA MODEL ๑๘๖ 

แผนภาพท่ี ๔.๕ แผนภาพแสดงการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๘๙ 

แผนภาพท่ี ๔.๖ แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๑๙๒ 

แผนภาพท่ี ๔.๗ แผนภาพแสดงกระบวนการสรางความรูหรือจัดการความรู ๑๙๓ 

แผนภาพท่ี ๕.๑ แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ๒๐๐ 



 

 

สารบัญตาราง 
เรื่อง   หนา 

ตารางท่ี ๑.๑         ตารางแสดงกรอบแนวคิดในการทําวจัิย ๓๘ 

ตารางท่ี ๔.๑ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

 ของความหมายของความรู ๑๖๑ 

ตารางท่ี ๔.๒ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของประเภทความรู ๑๖๒ 

ตารางท่ี ๔.๓  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

                                     ของกระบวนการการจัดการความรู ๑๖๓ 

ตารางท่ี ๔.๔  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

  ของวิธีการจัดการความรู ๑๖๕ 

ตารางท่ี ๔.๕  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

  ของเปาหมายการจัดการความรู ๑๖๘ 

ตารางท่ี ๔.๖  ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตาง 

  ของผลของการจัดการความรู ๑๗๐ 



 

 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

การใชอักษรยอ 

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับน้ีใชอางอิงจากคัมภีรของพระพุทธศาสนา ไดแก
พระไตรปฎก-อรรถกถา-ฏีกา และสัททาวิเสส ท้ังภาษาบาลีและภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย   อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย และไวยากรณ เรียงตามคัมภีร เรียงตาม
คัมภีรดังน้ี 

พระวินัยปฎก 

วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค  (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 

ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค      (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏกิวรรค  (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก มชัฌิมนิกาย มชัฌิมปัณณาสก ์    (ภาษาไทย) 
ม.อุ. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก มชัฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก ์    (ภาษาไทย) 
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  (ภาษาไทย) 
ส.ํนิ. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย นิทานวรรค      (ภาษาไทย) 
ส.ํข. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก สงัยตุตนิกาย ขนัธวารวรรค     (ภาษาไทย) 
สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก (ไทย)  = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ฉกฺก. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ฉกักนิบาต      (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
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ขุ.สุ. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.เถร. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เถรคาถา  (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.ติก (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส  (ภาษาไทย) 
ขุ.จู. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิเทส      (ภาษาไทย) 
ขุ.ป. (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค  (ภาษาไทย) 
 

พระอภิธรรมปฎก 
 

อภิ.วิ. (ไทย)  = อภิธรรมปฎก วิภังค     (ภาษาไทย) 
อภิ.ปุ. (ไทย)  = อภิธรรมปฎก ปุคคลบัญญัติ      (ภาษาไทย) 
 

ปกรณวิเสส 

เนตฺติ  (ไทย)  = เนตติปกรณ     (ภาษาไทย) 
วิสุทฺธิ.  (ไทย)  = วิสุทธิมรรคปกรณ     (ภาษาไทย) 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

 
องฺ.เอกก.อ. (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี เอกกนิบาตอรรถกถา    (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก.อ.  (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี ติกนิบาตอรรถ     (ภาษาไทย) 
 

คัมภีรสัททาวิเสส 

อภิธาน. (บาลี)  = อภิธานปฺปทีปกา  (ภาษาบาลี) 

 



 
 
 

 

ณ 

การใชหมายเลขยอ 

๑. คัมภีรของพระพุทธศาสนา 

พระไตรปฎกภาษาไทย จะแจงเลม ขอ หนา เชน องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๔๐/๓๒๖  
หมายถึง สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต เลม ๒๒ ขอ ๔๐ หนา ๓๒๖ ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

อรรถกถาภาษาไทย ในกรณีเลข ๓ ตอน หมายถึง การแจงเลม ภาค หนา เชน                  
องฺ.เอกก.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๗-๘๑ หมายถึง มโนรถปูรณี อังคุตตรนิกาย เอกนิบาต อรรถกถาแปล เลม
ท่ี ๑ ภาคท่ี ๒ หนา ๕๗-๘๑ ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย ในกรณีเลข ๔ ตอน หมายถึง การแจงเลม 
ภาค ตอน หนา เชน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๐ หมายถึง ขุททกนิกาย ธัมมบทอรรถกถา เลมท่ี ๑ ภาค
ท่ี ๒ ตอนท่ี ๑ หนา ๑๐  ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปกรณวิเสส ภาษาบาลี ยกเวนวิสุทฺธิมคฺคปกรณ จะแจงเลม หนา ท่ีไมจัดเปนลําดับเลม 
จะแจงหนา เชน มิลินฺท. (บาลี) ๖๖ หมายถึง มิลินฺทปฺหปกรณ หนา ๖๖ ฉบับมหาจุฬาปกรณวิ
เสโส 

วิสุทธิมรรคปกรณ จะแจงขอ หนา เชน วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๕๕/๗๔๔ หมายถึง                           
วิสุทธิมรรคปกรณ ขอ ๔๕๕ หนา ๗๔๔ ฉบับ ๑๐๐ ป สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร) 

อภิธานปฺปทีปกา จะแจงขอ เชน อภิธาน. (บาลี) ๒๖๔ หมายถึง อภิธานปฺปทีปกา ขอ 
๒๖๔ ฉบับพระเจาวรวงศเธอ กรมหลวงชินวรสิริวัฒน สมเด็จพระสังฆราชเจา วัดราชบพิธ 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบันน้ีการทําธุรกิจอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันทางการคา ซ่ึงการแขงขันน้ัน
จะขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการสราง และใชสินทรัพยท่ีจับตองไมได ในการลดตนทุน 
ลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ และเพ่ิมคุณภาพผลผลิตเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา๑ โดยการท่ีองคกรจะสรางและรักษาความไดเปรียบใน
การแขงขันไดข้ึนอยูกับความสามารถขององคกรในการทําใหวงจรการเรียนรู๒หมุนไดอยาง
ตอเน่ืองและรวดเร็ว ซ่ึงการจะทําใหวงจรน้ันเกิดข้ึนไดตองมีกระบวนการท่ีเปนระบบการคนหา 
สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร แบงปนและใชความรู เราเรียกกระบวนการนี้วา การจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM)๓  

การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการบริหารจัดการ โดยการจัดการ
ความรูแบงออกเปน ๕ ยุค กลาวคือ 

ยุคท่ี ๑ เริ่มเมื่อ ๒๐ กวาปท่ีแลวเปนยุคเริ่มตนของการเรียนรู โดยมีแนวคิดวา ความรู
สามารถบริหารจัดการไดโดยอาศัยการจัดการที่มีระบบโครงสรางท่ีแนนอนและเร่ิมนําเทคโนโลยี
ตางๆ มาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ยุคท่ี ๒ เปนชวงประมาณป พ.ศ. ๒๕๓๘ มีการแบงความรูออกเปน ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge) อยางชัดเจน โดย
มีรูปแบบโครงสรางและแลกเปล่ียนความรูท่ีเรียกวา SECI Model ของ นายอิคุจิโร โนนากะ 
(Ikujiro Nonaka) และ ฮิโรทาเกะ ทากูซิ (Hirotake Takeuchi) เริ่มไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
และเปนยุคท่ีมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาชวยอํานวยความสะดวกมากข้ึนทําใหการจัดการความรูแพรหลายมากย่ิงข้ึน 

                                                 
๑ บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, ๒๕๔๗), หนา ๗. 
๒ วงจรเรียนรู หมายถึง การนําความรูเดิมมาบูรณาการกับความรูใหมจนกอใหเกิดความรูใหม ๆ ข้ึน

อีก และสามารถนําไปใชประโยชนไดเพิ่มพูนข้ึนอยางไมมีที่ส้ินสุด. 
๓ บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ, หนา ๗. 



 

๒ 

แตอยางไรก็ดี การจัดการความรูโดยใช SECI Model ก็ยังมีขอจํากัดในบางเร่ือง เน่ืองจากความรู
เปนเรื่องซับซอนเกินจะจําแนกเปนความรูท่ีฝงลึกหรือความรูชัดแจง ดังน้ันการจัดการความรูตอง
ไมอยูในรูปแบบใดแบบหน่ึง แตตองสมดุล จึงเปนท่ีมาของยุคท่ี ๓ 

ยุคท่ี ๓ อาศัยหลักการธรรมชาติและระบบความซับซอน (complex system) มาใช 
วัตถุประสงคในการตัดสินใจและการสรางนวัตกรรมมากกวามุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยาง
เดียว โดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมมนุษย และเชื่อวาความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูจะเกิดข้ึน
ไดเมื่อผูใหความรูสมัครใจท่ีจะแบงปนใหกับผูอื่นเทาน้ัน 

ยุคท่ี ๔ เปนยุคท่ีการส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสงผลใหการ
จัดการความรูทวีความสําคัญและมีบทบาทมากย่ิงข้ึนตอการปรับปรุงการดําเนินงานที่ดีขึ้นของ
องคกร 

ยุคท่ี ๕ การจัดการความรูในยุคปจจุบัน เริ่มแตพ.ศ. ๒๕๔๘ เปนการจัดการความรูโดย
การใชเครือขายทางสังคม (Social Network) เพ่ือใหเกิดการพูดคุยกันในกลุมของคนท่ีมีความรู 
เน่ืองจากการจัดการความรูท่ีพยายามนําเอาความรูท่ีฝงลึกในคนออกมาเปนความรูชัดแจง เพ่ือเก็บ
และเผยแพรน้ันมีขอจํากัดในการสกัดความรูออกมา ดังน้ันในยุคน้ีจึงนิยมจัดทําแผนท่ีความรูหรือ
เครือขายความรูของคนกลุมตาง ๆ และทําการจัดการใหเขาเหลาน้ันไดพบกันเพ่ือประโยชนในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน๔ 

จะเห็นไดวา แมการจัดการความรูจะมีวิธีการในการจัดการท่ีปรับเปล่ียนมาถึง ๕ ยุค
ดวยกัน การจัดการความรูก็ยังไมสามารถดําเนินไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวยังคงตองอาศัยปจจัยชวย
สนับสนุน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนานาจะมีอยูและมีปจจัยท่ีจะ
ชวยทําใหการจัดการความรูประสบสําเร็จได แตยังไมมีใครศึกษาไวอยางชัดเจน ทําใหผูวิจัยสนใจ
และใครรูตองการศึกษาใหชัดเจนในประเด็นของการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีน้ีมี
ความหมายอยางไร ความรูมีก่ีประเภท การดําเนินการจัดการความรูเปนเชนไร มีประโยชน มีจุดดี 
จุดดอยอะไร และจะสามารถนําการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามาบูรณาการไดอยางไร  การ
คนหาคําตอบน้ี การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีน้ีนาจะมีคําตอบรออยู 

                                                 
๔ สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, Knowledge Management : การจัดการความรู, 

(กรุงเทพมหานคร : กลุมพัฒนาระบบบริหารสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), ๒๕๔๘), 
หนา ๒๖. 



 

๓ 

เม่ือเปนเชนน้ัน ในสวนพระพุทธศาสนาก็นาจะมีคําตอบท่ีรออยูเชนกัน แนวคิดหลักท่ี
สามารถนําไปสูคําตอบ ไดแก ความหมายของปญญา ประเภทของปญญา แนวทางการจัดการ
ความรูทางพระพุทธศาสนา เปาหมาย และจุดเดน จนถึงการนํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนามาเปน
เครื่องมือในการจัดการความรู เชน ฝกสติดวยการเรียนรูกายใจ และการเช่ือมสมาน (สมานัตตตา)
ซ่ึงเปนกระบวนหน่ึงของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมาเปนเคร่ืองมือดวย ซ่ึงท้ัง
แนวคิดเรื่องปญญา การจัดการความรูทางพุทธศาสนา เปาหมาย จุดเดนและกิจกรรมตางๆ  มีความ
เก่ียวของกัน แตความเก่ียวของกันน้ีจะเปนไปในลักษณะใดเปนประเด็นท่ีนาสนใจ และความรูท้ัง
สองแนวคิดน้ีจะสามารถเช่ือมโยงกับหลักธรรมอื่นอยางไรเพ่ือตอบคําถามวา ในพระพุทธศาสนามี
การจัดการความรูท่ีเปนไปในลักษณะใด มีกระบวนการและวิธีการอยางไรท่ีสามารถจะนําไปบูรณา
การกับการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีไดอยางไร การเชื่อมโยงเพ่ือตอบคําถามน้ีเปน
ประเด็นท่ีนาสนใจเชนกัน ซ่ึงคําตอบท่ีไดน้ีจะเปนองคความรูท่ีเปนระบบและสามารถเรียกไดวา 
การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

อยางไรก็ดี การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีและในพระพุทธศาสนามีวิธี
การศึกษาใกลเคียงกัน แตมีเปาหมายในการศึกษาท่ีแตกตางกัน กลาวคือ การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎีทําการศึกษาเร่ืองความรู สวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาทําการศึกษา
เร่ืองปญญา (ในฐานะความรู) เปนหลัก การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีมีวัตถุประสงคมุง
พัฒนางาน พัฒนาคนและองคกร ในขณะท่ีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีเปาหมายมุง
ประโยชนความสุขในปจจุบัน ความสุขในอนาคต และความสุขในการบรรลุธรรม 

ถึงแมท้ังสองศาสตรมีวิธีการศึกษาใกลเคียงกันแตเปาหมายในการศึกษาท่ีแตกตางกัน
เชนน้ี แตท้ังสองศาสตรก็ไดกลาวถึงเรื่องการจัดการความรูเชนเดียวกัน หากนําความรูจากท้ังสอง
ศาสตรมาศึกษารวมกันในเชิงบูรณาการยอมนํามาซ่ึงองคความรูใหมท่ีเปนประโยชน เพ่ือเพ่ิมเติม
ใหการศึกษาเกิดความสมบูรณ ในงานวิจัยฉบับน้ีเรียกองคความรูใหมน้ีวา “การจัดการความรูเชิง
พุทธบูรณาการ” 

ดังน้ัน ผูวิจัยคาดหวังวา ผลของการวิจัยจะชวยทําใหการจัดการความรูตามแนวคิดและ
ทฤษฎีน้ีประสบความสําเร็จไดจากการนําจุดเดนของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามา  
บูรณาการเพ่ือทําใหเกิดองคความรูใหมท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจใครศึกษาและหาความรู
ตลอดจนเชื่อมโยงเขาสูความรับผิดชอบตอสังคมได 

 



 

๔ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี 

๑.๒.๒ เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

              จากประเด็นคําถามของการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถวางหัวขอในการทําวิจัยโดยเริ่ม
จากปญหาการวิจัย กําหนดเปนวัตถุประสงค ในการต้ังฐานการวิจัยเปนแผนภูมิ ดังน้ี 

 

แผนภาพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

๑.๓ ทฤษฏีท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชความรูและแนวคิดตางๆเปนกรอบไดแก “การจัดการ
ความรูตามแนวคิดและทฤษฎี” และ “การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา” เปนกรอบ และเปน
ฐานในการศึกษาวิเคราะหเพ่ือนําผลจากการศึกษามาเสนอเปนผลการวิจัย  ดังจะเห็นไดจากกรอบ
แนวคิดท่ี ๑.๒ 

การจัดการความรู 

เชิงพุทธบูรณาการ 

การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎี 

การจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนา 



 

๕ 

 

แผนภาพท่ี ๑.๒  แสดงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

๑.๔ คําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 

๑.๔.๑ ความรู หมายถึง การผสมผสานของประสบการณ ความเช่ือ คุณคา ความรอบรู
ในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเชี่ยวชาญท่ีทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการ
รวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑.๔.๒ ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรูชัด ความ
กําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะที่รู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรู
ละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี สิ่งใด
ไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง จัดสรร 
และจัดการส่ิงตาง ๆ ในระดับการดํารงชีพ  

๑.๔.๓ การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการไดมา การรวบรวม การจัดการ การ
ปฏิบัติท่ีดีเย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณ
ท่ีส่ังสมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของ

การจัดการความรู 

เชิงพุทธบูรณาการ 

การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎี 

การจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนา 

-Nonaka & Takeuchi 
-K. Wiig 
- Corlo O’ Dell 

พระพุทธเจา สาวกและผู
แตงคัมภีรพระพุทธศาสนา 

๑. ความหมายและประเภทของความรู 
๒. แนวทางการจัดการความรู 
๓. เปาหมายของการจัดการความรู 
๔. ผลของการจัดการความรู 

๑. ความหมายและประเภทของความรู 
๒. แนวทางการจัดการความรู 
๓. เปาหมายของการจัดการความรู 
๔. ผลของการจัดการความรู 
 



 

๖ 

ขอมูล ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวน
ดังกลาวเขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และยุทธศาสตรตางๆ  

๑.๔.๔ การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึงการรวบรวมคําสอนของ
พระพุทธเจาใหเปนหมวดเปนหมู ตามพระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก และพระอภิธรรมปฎก รวม
เรียกวา พระไตรปฎก ซ่ึงเกิดจากการทําสังคายนาภายหลังจากพุทธปรินิพพานได ๓ เดือน อันเปน
ท่ีมาของการเร่ิมตนการจัดการความรูท่ีเปนปจเจกของพระพุทธเจา จนกระท่ังพัฒนามาเปนความรู
ในลักษณะท่ีเปนสาธารณปญญาใหผูคนไดนําความรูไปดําเนินชีวิตไปถึงเปาหมายท่ีตั้งไวตาม
ตองการ 

๑.๔.๕ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ หมายถึงการจัดการความรูระบบหน่ึงท่ี
เสริมดวยพุทธธรรมเพ่ือขับเคล่ือนใหเกิดวงจรแหงการจัดการความรูท่ีเขมแข็งขึ้น 

๑.๕. ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๑.๕.๑ ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญาใน
หนังสือ “องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ” สรุปความไดวา ความรู คือสารสนเทศท่ีมี
คุณคา สามารถนําประสบการณ ความคิด คานิยมและปญญาของมนุษยมาวิเคราะหเพ่ือนําไปใชใน
การสนับสนุนการทํางานหรือใชในการแกปญหา และทานไดสรุปวา การจัดการความรู คือ 
กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร และใชสารสนเทศท่ีมีคุณคาเพ่ือใชในการดําเนินงาน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหองคกรตระหนักถึงความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลภายใน
องคกร เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสราง
พ้ืนฐานหรือระบบตางๆ ในการและการมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปน
ระบบ๕ 

๑.๕.๒ ประพนธ  ผาสุขยืด กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญาในหนังสือ 
“การจัดการความรู KM ฉบับขับเคล่ือน LO”๖ “การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ”๗ สรุปความ
ไดวา ความรูมี ๒ ประเภท คือความรูชัดแจง กับ ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ซ่ึงการจัดการน้ัน เรียกได

                                                 
๕ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒). 
๖ ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู KM ฉบับขับเคลื่อน LO, (กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, 

๒๕๕๐). 
๗ ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ, (กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, ๒๕๕๐). 



 

๗ 

วา เปนวงจรการจัดการความรูท่ีไมรูจบ และความรูท่ีมาคูกับปญญาเทาน้ัน ท่ีจะทําใหสามารถ
พัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง ซ่ึงการจัดการความรูน้ี ยังถูกมองวา จะ
สําเร็จได ปจจัยท่ีสําคัญขึ้นอยูกับ การจัดการความรูในระดับปจเจกพัฒนาปญญาท่ีเกิดขึ้นมาจากการ
รวมกลุม เรียนรูรวมกันสรางปญญาสาธารณะข้ึนมา   

นอกจากน้ีทานยังกลาวถึงเรื่องปญญาไวหนังสือ “การรูแบบ ปงแวบ ปญญาญาณ”๘ 
สรุปความไดวา ความรูเปนเร่ืองของทฤษฏี ซ่ึงหมายถึง การท่ีใครบางคนไดเห็นบางส่ิงบางอยาง
แลวก็นํามาเลาใหเราฟง เราเปนเพียงผูท่ีเก็บขอมูลไป  ความรูจึงเปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นไดแมสายตาของ
เราจะมืดบอดก็ตาม ถึงตาเราจะบอดเราก็สามารถมีความรูเรื่องแสงได 

๑.๕.๓ วรภัทร  ภูเจริญ กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญาในหนังสือ             
“ องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู๙และ “การบริหารการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ”๑๐ 
สรุปความไดวา องคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู และการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
เปนส่ิงท่ีเก่ียวของและตองทําไปพรอมๆ กัน ซ่ึง CC (child centered education) เปนเทคนิคหรือ
หัวใจสําคัญในการขุดคน ควัก ดึง ลาก ย่ัว ความรูตางๆ ออกมา เพ่ือบริหารจัดการ นําไปถายทอด 
โดยมี KM เปนเสมือนตัวจัดเก็บ เปนหองสมุด ซ่ึงทานมองในพุทธศาสตร แตกตางจากทางโลก วา 
ความรูท่ีแทจริง คือ “ปฏิเวธ” (รูแจง เห็นจริง ไมสงสัย ไดมรรคผลแลว) โดยตองอาศัยการ “ปฏิบัติ” 
(เรียนรูจากการทําหรือ Learning by doing) และ “ปริยัติ” (ฟง อาน ถาม เขียน จดจํา ฯลฯ) ควบคูกัน
ไป 

๑.๕.๔ ชาตรี เจริญศิริและคณะ กลาวถึงความรู การจัดการความรู และปญญา ใน
หนังสือ “ประชาคมนานกับการจัดการความรู” สรุปความไดวา ความรูถือเปนสินทรัพยท่ีมีคาของ
บุคคลและหนวยงาน การจัดการความรูถือเปนเครื่องมือบริหารท่ีสําคัญในยุคสังคมแหงการเรียนรู 

                                                 
๘ โฮโซ, การรูแบบปงแวบ ปญญาญาณ, ประพนธ ผาสุขยืด ผูแปลและเรียบเรียง (กรุงเทพมหานคร : 

ใยไหม, ๒๕๕๐). 
๙ วรภัทร ภูเจริญ, องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู,  (กรุงเทพมหานคร : เฟองฟา, 

๒๕๓๗). 
๑๐ วรภัทร ภูเจริญ,  การบริหารการเรียนรูที่ยึด ผูเรียนเปนสําคัญ,  (กรุงเทพมหานคร : สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), ๒๕๓๗). 



 

๘ 

การหา แลกเปล่ียน สรางและใชความรูถือเปนสิ่งท่ีตองนําไปประยุกตเขากับกิจกรรมและงานตางๆ 
อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยการ สอนใหรู ทําใหดู อยูใหเห็น เย็นใหรูสึก๑๑ 

๑.๕.๕ วิจารณ  พานิช กลาวถึงความรู การจัดการความรูและปญญา ในหนังสือ “การ
จัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ” สรุปความไดวา การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเริ่มท่ีงานหรือ
เปาหมายของงาน ดังน้ัน การจัดการความรูจึงเปนส่ิงท่ีเรียนรูโดยการอานหรือฟงการบรรยายไม
ไดผล จะเขาใจการจัดการความรูได ตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ซ่ึงสาระ หรือความรู ในฐานขอมูล
ความรู ตองประกอบดวยสองสวน ความรูเชิงทฤษฏี (ความรูชัดแจง) ควรมีสัดสวนประมาณ ๑๐ 
เปอรเซ็นต อยางมากไมเกิน ๒๐ เปอรเซ็นต ของสาระท้ังหมด แตความรูปฏิบัติ (เพ่ือการปฏิบัติ 
และมาจากการปฏิบัติ) ซ่ึงเปนความรูฝงลึก ควรมีสัดสวนรอยละ ๘๐-๙๐ ของท้ังหมด๑๒ 

๑.๕.๖ ชัชวาลย  วงษประเสริฐ กลาวถึง ความรู การจัดการความรู และปญญา ใน
หนังสือ “การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ” สรุปความไดวา ประเภทของความรูแบงเปน ๓ 
ประเภท ตามแนวคิดของชู (Choo) ไดแก ความรูโดยนัย (tacit knowledge) ความรูท่ีปรากฏ 
(explicit knowledge) และ ความรูท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (culture knowledge)  ซ่ึงจะเห็นไดวา การ
จัดการความรูมีการจัดการใน ๒ เร่ือง คือ การจัดการเก่ียวของกับสารสนเทศ เปนการจัดการความรู
ในสวนท่ีเรียกวา ความรูท่ีปรากฏหรือความรูชัดแจง (explicit knowledge) เนนการสรางฐานความรู
และการจัดหองสมุด สวนอีกดานหน่ึง คือ การจัดการมนุษยท่ีเก่ียวกับ การจัดการเก่ียวกับลูกคา และ
การสรางความสัมพันธกับลูกคา ดังน้ัน หัวใจสําคัญของการจัดการความรู คือ ตองสรางใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคกร๑๓ 

๑.๕.๗ ปยนาถ ประยูร กลาวถึง ความรู การจัดการความรู และปญญา ในหนังสือ 
“Systems Thinking วิธีคิดกระบวนระบบ” สรุปความไดวา ในโลกอนาคตต้ังอยูบนพ้ืนฐานของ
ความรู และคนที่สรางความรู คือ ผูกําลังร่ํารวย ความรูกลายเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ 
ดังน้ัน ความรูจึงเปนเร่ืองของการทําความเชื่อใหไดรับการพิสูจนตามหลักการทางวิทยาศาสตรและ
หลักของตรรกะ มีความชอบธรรม ทําใหความเช่ือเปนส่ิงถูกตอง และความรูเปนเรื่องท่ีเก่ียวพันกับ

                                                 
๑๑ ชาตรี เจริญศิริ นพ. และคณะ, ประชาคมนานกับการจัดการความรู, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.), ๒๕๔๗). 
๑๒ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 

๒๕๔๗). 
๑๓ ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 

๒๕๔๘). 



 

๙ 

ความดี ความงามและความจริง เชน การตรัสรูของพระพุทธเจาเก่ียวกับอริยสัจ ๔ ซ่ึงเปนความรู
ช้ันสูงท่ีตองการใหมนุษยพนทุกข เปนความรูเก่ียวกับความดีและการแสวงสัจธรรมของชีวิต๑๔ 

๑.๕.๘ บุญดี บุญญากิจและคณะ กลาวถึง ความรู การจัดการความรู และปญญา ใน
หนังสือ “การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ” สรุปความไดวา ผูเชี่ยวชาญชาวญ่ีปุนไดใหคํา
จํากัดความของความรูในรูปของปรามิด โดยใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปนขอเท็จจริง ขอมูล
ดิบ สวน “สารสนเทศ” เปนขอมูลท่ีผานกระบวนการ วิเคราะห สังเคราะห แตอาจมีขอมูลจํากัดใน
เร่ืองชวงเวลาท่ีใชและขอบขายท่ีนํามาใช ในขณะท่ี “ความรู” คือ สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด 
เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่นจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน สวน “ปญญา” 
คือ ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช เพ่ือใหเขาใจมากย่ิงขึ้น๑๕ 

๑.๕.๙  บุญทัน ดอกไธสง กลาวถึง ปญญา ๓ ในหนังสือ “การจัดการทุนมนุษย” สรุป
ความไดวา ปญญาท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู ๓ หลักใหญ ไดแก สุตมยปญญา จินตามยปญญา 
และภาวนามยปญญาน้ัน จะตองควบคูกันกับการจูงใจใหเกิดสมาธิ  คือ ๓ ขั้นตอน ๖ มิติ คือ        
(๑) สุตมยปญญา (ความรูระดับปริยัติ) บวก กับขณิกสมาธิ (สมาธิระดับศีล) เปนสมาธิพ้ืนฐานระยะ
ส้ัน/ ๓๐ % สมาธิตามธรรมชาติ (๒) จินตามยปญญา (ความรูในระดับปฏิบัติไดดี) บวกกับ อุปจาร
สมาธิ (สมาธิระดับมุงม่ัน) เปนสมาธิยาวนาน ๖๐ % (๓) ภาวนามยปญญา (ความรูระดับรูแจงแทง
ทะลุปญหาท้ังปวง บวกกับ อัปปนาสมาธิ (สมาธิระดับปญญา) เปนสมาธิระดับด่ิงน่ิงลึกดับอารมณ 
/ ๑๐๐ % หลับเสมือนดับจิต คือ การทํางานดวยสุญญตาจิต คือ จิตวางจากความโลภ โกรธ หลง มุง
ประเด็นเพ่ือทํางานดวยจิตวาง  “จิตท่ีฝกดีแลวนําความสุข (สําเร็จ) มาให จิตท่ีคิดรายนําทุกขมาให” 
ซ่ึงทางพุทธศาสตร เนนความสําคัญท่ีรูจักตนเองรูเทาทันอารมณ และมนุษยเห็นความสําคัญของ
การควบคุมอารมณของตนเองใหตั้งอยูในฐานแหงทุนมนุษย ท่ีเรียกวา อริยะทรัพย คือ ทรัพยอัน
ประเสริฐ๑๖ 

๑.๕.๑๐  ประเวศ  วะสี กลาวถึง การจัดการความรู ในหนังสือ “การจัดการความรู 
กระบวนการปลดปลอยมนุษย สูศักยภาพ เสรีภาพ และความสุข” สรุปความไดวา การจัดการความรู

                                                 
๑๔ ปยนาถ ประยูร, Systems Thinking วิธีคิดกระบวนระบบ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการ

เสริมสรางการเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข (สรส.), ๒๕๔๘). 
๑๕ บุญดี  บุญญากิจและคณะ ,  การจัดการความรู . . .  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ ,  พิมพครั้งที่  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, ๒๕๔๙). 
๑๖ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการทุนมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : พิมพตะวัน, ๒๕๕๑). 



 

๑๐ 

ท่ีดีนําไปสูเสรีภาพของระบบ และนําไปสูการพัฒนาและใชศักยภาพอยางบูรณาการของมนุษยท้ัง 
๔ มิติ คือ กาย จิต สังคม และปญญา๑๗ 

๑.๕.๑๑ สุวิทย  เมษินทรีย กลาวถึง ความรู ในหนังสือ “โลกพลิกโฉมความมั่งค่ังใน
นิยามใหม” สรุปความไดวาโลกมนุษยท่ีไดเปล่ียนแปลงหรือวิวัฒนาการผานจากยุคท่ีเนนความรู
ทางโลก เพ่ือเขาสูยุคท่ีเนนความรูทางธรรมรวมไปดวยกันเพ่ือใหมนุษยมีเมตตา มีความรัก และรูจัก
แบงปนกันและกัน  ดวยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดและหลักปฏิบัติเพ่ือสรางความ
เขมแข็ง ท้ัง ๔ ดาน คือ ดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม๑๘ 

๑.๕.๑๒ พจนา ทรัพยสมาน กลาวถึง การคนพบความรูดวยตนเอง ในหนังสือ “ การ
จัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเอง” สรุปความไดวา การจัดการเรียนรู
โดยผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเองเปนวิธีการเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียน
ไดรับการสงเสริมพัฒนาคุณภาพรอบดาน สมควรท่ีจะนําการจัดการเรียนรูไปใชในกลุมสาระวิชา
ตางๆ เพ่ือประโยชนของผูเรียนและประเทศชาติเปนสําคัญ๑๙ 

๑.๕.๑๓ ปทมาวรรณ สิงหศรี กลาวถึง กระบวนการจัดการความรู ในวิทยานิพนธเร่ือง 
“การศึกษาระบบการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
พายัพ” สรุปความไดวา มหาวิทยาลัยพายัพ มีกระบวนการจัดการความรู ๖ ดาน คือ ดานการระบุ
ความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ การจัดการหรือแสวงหาความรูท่ีตองการ ดานการเขาถึง
ความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรูและดานการจัดเก็บความรู และยังพบวา ปจจัยสําคัญ
ของการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ ความสําคัญของความรวมมือกัน
ระหวางสถาบันการศึกษาและชุมชน๒๐ 

                                                 
๑๗ ประเวศ วะสี, การจัดการความรูกระบวนการปลดปลอยมนุษยสูศักยภาพและความสุข, 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.), ๒๕๔๘). 
๑๘ สุวิทย เมษินทรีย, โลกพลิกโฉมความม่ังค่ังในนิยามใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สยาม เอ็ม 

แอนด บี พับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๕๐). 
๑๙ พจนา ทรัพยสมาน, การจัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเอง, 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 
๒๐ ปทมาวรรณ สิงหศรี, “การศึกษาระบบการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา : 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ” , วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐). 



 

๑๑ 

๑.๕.๑๔ นันทพล โรจนโกศล กลาวถึง ปญญา ในสารนิพนธเรื่อง “อายตนะ : สนาม
แหงความรูในพุทธจิตวิทยา” สรุปความไดวา ความสัมฤทธ์ิผลท่ีมีโยนิโสมนสิการเปนปจจัยเสริม 
คือปญญาและปญญาประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา สัมปชัญญะเปนความสัมฤทธ์ิผลอันเนนท่ีปุถุชนท่ี
ไมไดฌานและไมไดอภิญญาอันสามารถปรากฏไดในชีวิตประจําวัน๒๑  

กลาวโดยสรุป คําวาความรู กับคําวาปญญาเปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน มี
ความหมายหลากหลาย ความรูเปนส่ิงสําคัญท่ีมนุษยใหความสําคัญจนในโลกยุคปจจุบันถือวา 
ความรูเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีหากผูใดมีความรูมาก ถือวาผูน้ันเปนผูไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการคาและธุรกิจ จึงทําใหมีประเด็นท่ีนาสนใจวา ความรูคืออะไร ความรูมีก่ีประเภท และทําไม
ตองจัดการความรู และจะทําการจัดการความรูไดอยางไร และมีรูปแบบในการจัดการความรู
อยางไร ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีตองการจะศึกษาเพ่ือหาคําตอบตอไปน้ี 

๑.๖ ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพัฒนาแนวคิดเร่ือง การจัดการความรูโดยอาศัยขอมูล
จากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา และหนังสือสําคัญทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนเอกสาร
หนังสือองคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู การจัดองคกร ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเอกสาร ซ่ึงผูวิจัยไดจัด
ข้ันตอนแหงการดําเนินการวิจัย (research process) ดังแผนภาพ ๑.๓  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๒๑ นันทพล โรจนโกศล, “อายตนะ : สนามแหงความรูในพุทธจิตวิทยา”, สารนิพนธพุทธศาสตร

ดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



 

๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๑.๓ แผนภาพกระบวนการในการวิจัย 

จากแผนภาพ ๑.๓ สามารถแบงการศึกษาวิจัยออกเปนขั้นตอนดังตอไปน้ี 

๑.๗.๑ การศึกษาความรูในเร่ืองการจัดการความรูอันไดแก “การจัดการความรูตาม
แนวคิดและทฤษฎี” กับ “การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา” ซ่ึงท้ัง ๒ ประเด็นมีประเด็นท่ีผูวิจัย
สนใจ ไดแก ความหมายและองคประกอบของความรู แนวทางการจัดการความรู และเปาหมายของ
การจัดการความรูและผลของการจัดการความรู 

การศึกษาความรูในเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีและการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาน้ี ผูวิจัยจะคนควาขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎกพรอมท้ังอรรถกถาและฎีกา 
รวมท้ังยังไดศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานสารนิพนธ งานวิทยานิพนธ หรืองานวิจัย
ตางๆ ของนักวิชาการ ซ่ึงรวมถึงเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 

จากน้ันผูวิจัยจะรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะห และจัดการขอมูลเพ่ือเปนฐานในการ
ศึกษาวิจัยขั้นตอไป 

๑.๗.๒ การศึกษาความรูในเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี ผูวิจัยจะ
รวบรวมประเด็นท่ีสนใจจากข้ันตอนแรกอันไดแก ความหมายและองคประกอบของความรู แนว

การจัดการ
ความรู 
เชิงพุทธ
บูรณาการ 

การจัดการความรู 
ตามแนวคิด 
และทฤษฎี 

การจัดการความรู 
ในพระพุทธศาสนา 

๑.  ความหมายและประเภทความรู 
๒. แนวทางการจัดการความรู 
๓. เปาหมายของการจัดการความรู 
๔. ผลของการจัดการความรู 

  
เปรียบเทียบ 
-วิเคราะห 
-สังเคราะห 
- ตีความ 
 
 ประเด็นที่ 
สอดคลอง/ 
 แตกตาง 

บูรณาการ 
โดยใช 

ฐานแนวคิด
เร่ืองการจัดการ
ความรูในพระ

พุทธ 
ศาสนา 

 
รางรูปแบบ 
แนวคิด 

การจัดการความรู 
เชิงพุทธ 
บูรณาการ 

 

   
สนทนากลุม 
ผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 
๖  รูป/คน 

(ตรวจสอบ
ความรู) 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
องคความรูใหม 

 



 

๑๓ 

ทางการจัดการความรู เปาหมายของการจัดการความรูและผลการจัดการความรูท่ีผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูล นํามา วิเคราะห สังเคราะห เรียบเรียง และนําเสนอผลการวิจัยเน้ือหาบทที่ ๒ 

๑.๗.๓ การศึกษาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยจะรวบรวมประเด็นท่ี
นาสนใจจากข้ันตอนแรก ซ่ึงเปนไปในทํานองเดียวกันกับการศึกษาความรูในเรื่องการจัดการความรู
ตามแนวคิดและทฤษฎี ในประเด็นความหมายและองคประกอบของความรู แนวทางการจัดการ
ความรู เปาหมายของการจัดการความรูและผลของการจัดการความรูนํามาวิเคราะห สังเคราะห และ
เรียบเรียงและนําเสนอผลการวิจัยในเน้ือหาบทท่ี ๓ 

๑.๗.๔ ขั้นตอนตอมา ผูวิจัยจะนําผลจากข้ันตอนในหัวขอ ๑.๗.๒ และ๑.๗.๓ มาศึกษา
บูรณาการการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มา
ตีความ วิเคราะห สังเคราะห เรียบเรียง ศึกษาความสอดคลอง ความแตกตาง และนํามาบูรณาการ
ฐานแนวคิดเรื่องการจัดความรูในพระพุทธศาสนาเพ่ือใหไดรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธ
บูรณาการ จากน้ันนํารางรูปแบบการจัดการความรูไปตรวจสอบความรูดวยผูทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุมยอยจํานวนอยางนอย ๖ ทานเพ่ือนําเสนอผลวิจัยในบทท่ี ๔ 

๑.๗.๕ การสรุปผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยจากข้ันตอนในหัวขอ ๑.๗.๒ 
๑.๗.๓ และ๑.๗.๔ มาสรุปผลการศึกษาวิจัยวา สอดคลองกับวัตถุประสงคท้ัง ๓ ขอท่ีไดต้ังไวน้ัน
ตามลําดับ และนําเสนอผลสรุปการวิจัยในเน้ือหาบทที่ ๕ 

๑.๘ ประโยชนท่ีไดรับ 

๑.๘.๑ ทําใหเขาใจเร่ืองการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี 

๑.๘.๒ ทําใหเขาใจเรื่องการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

 ๑.๘.๓ ทําใหเขาใจเรื่องการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 



  

บทท่ี ๒ 

การจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี 

การจัดการความรูน้ันไมใชเรื่องใหม เพราะมีมานานเปนรอยๆ ป เชน อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน ไดแก งานฝมือ การทําอาหาร มักจะมีการสราง เก็บและถายทอดความรู ภูมิปญญาจากคน
รุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง ดวยวิธีการธรรมชาติ เชน พูดคุย ส่ังสอน สังเกต จดจํา จึงยังไมจําเปนตองมี
กระบวนการท่ีเปนระบบแตอยางใด การจัดการความรูในรูปแบบดังกลาวแตกตางจากการจัดการ
ความรูในปจจุบัน เน่ืองจากวิทยาการสมัยใหมมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท้ังดานความรู 
เทคโนโลยี ความตองการของลูกคาและคูแขง ทําใหการใชการจัดการความรูแบบธรรมชาติดังกลาว
ขางตนอยางเดียวอาจกาวไมทันโลก ทําใหมีความจําเปนจะตองมีกระบวนการจัดการท่ีเปนระบบ
มากขึ้น๑ 

ดังน้ันในบทน้ีผูวิจัยจึงจะศึกษาในประเด็นหลักใหญๆ ดังตอไปน้ี คือ (๑) ความหมาย
และประเภทของความรู (๒) แนวทางการจัดการความรู (๓) เปาหมายการจัดการความรู และ (๔) 
ผลจากการจัดการความรู 

๒.๑ ความหมายและประเภทความรู 

ความรูท่ีเกิดข้ึนในยุคสังคมแหงการเรียนรูเปนความรูและเทคโนโลยีท่ีคนพบใหม ๆ 
สามารถอํานวยประโยชนตอโลกได ความรูยังเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจเปนทุนทางปญญาท่ีมี
อิทธิพลสําคัญอยางมากตอการบริหารจัดการและเปนปจจัยชี้ขาดของความไดเปรียบทางการ
แขงขัน๒ ซ่ึงความรูในงานวิจัยฉบับน้ีจะนําไปประยุกตใชกับการทํางานในสังคมแหงการเรียนรูอัน
เปนสังคมท่ีประกอบดวยองคกรท่ีใหความสําคัญกับการจัดการ๓ 

 

                                                 
๑บุญดี  บุญญากิจและคณะ ,  การจัดการความรู . . .จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ ,  พิมพครั้ ง ท่ี  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท จิรวัฒน เอ็กซเพรส จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๗. 
๒ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๕

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒), หนา ๒. 
๓เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒. 



 

 

 
๑๕ 

๒.๑.๑  ความหมายและองคประกอบของความรู 

ความหมายของความรูในประเด็นท่ัวไปจะมีความหมายดังน้ี คือคําวา “ความรู” ตรงกับ
คํ า ในภาษา อั งกฤษว า  “ knowledge”   เ ปนคํ า ท่ี คว ามหมายกว า งและ เปนนามธรรม๔  
ราชบัณฑิตยสถานอธิบายความรูวา หมายถึง “ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือ
ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจาก
ประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา”๕ 
หากมุงเนนในมุมมองของปรัชญาแลว ความรูจะหมายถึง “องคประกอบ ๑ ใน ๓ สวนของ
กระบวนการรับรู หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูรูกับส่ิงท่ีถูกรู”๖ แตหากพิจารณาในมุมมองของ
จิตวิทยา “ความรู หมายถึง รูปแบบของประสบการณอยางหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดวยการแสดงออกท่ี
ชัดเจนของขอเท็จจริง กฎตางๆ หรือเง่ือนไขท่ีสลับซับซอน ซ่ึงรวมเขาดวยกันกับความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาในความเปนจริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน”๗  

อยางไรก็ดี การใหความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการสรางความเขาใจเรื่อง
การจัดการความรูน้ันสามารถศึกษาได โดยเริ่มจากความเห็นของเดลล่ี  ปารคกินสัน (Dilys 

Parkinson) ท่ีวา ความรูหมายถึง “สารสนเทศ๘ ความเขาใจ และความชํานาญ ซ่ึงบุคคลไดรับผาน

                                                 
๔ อิกุจิโร  โนนากะ ,  โนโบรุ  คอนโนะ , และ  แพทริก  ไรนโมลเลอร ,  วิ ธีการสรางความรู 

(Methodology of Knowledge Creation), แปลโดย ทวี นาคบุตร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๐), หนา ๓. 

๕ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :       
นานมีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖), หนา ๒๓๒. 

๖ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมศัพทปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๘, 
พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๘), หนา ๕๔. 

๗ Knowledge : A type of experience that includes a vivid representation of a fact, formula, or 
complex condition together with strong belief in its truth. - Raymond J. Corsini, The Dictionary of 
Psychology, (NY : Brunner-Routledge, 2002), p. 526. 

๘ คําวา “สารสนเทศ” ตรงกับ ภาษาอังกฤษ วา “information – facts about a situation, person, event 
etc.” หมายความวา เปนความจริงที่เก่ียวกับสถานการณ บุคคล และเร่ืองราวตางๆ เปนตน – Cambridge, 
Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, (Cambridge University Press : New York, 2008), p. 740. 



 

 

 
๑๖ 

การศึกษาและประสบการณ”๙ การใหความหมายของความรูน้ันมักจะถูกอางถึงโดยนักวิชาการสวน
หน่ึงท่ีวา “ความรู คือความเช่ือสวนบุคคล ท่ีทําใหศักยภาพของบุคคลน้ันเพ่ิมข้ึน เพ่ือท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติเกิดประสิทธิผล”๑๐ 

นอกจากน้ี นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอการใหนิยามคําวาความรูของดาเวนพอรต
และพรูแซค (Davenport & Prusak)๑๑ ท่ีวา “ความรู หมายถึง การผสมผสานอยางล่ืนไหลของ
ประสบการณ คุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ และความเชี่ยวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการ

                                                 
๙ The information, understanding and skills that people gain through education or experience. - 

Dilys Parkinson, Oxford Business English Dictionary for learners of English, (UK : Oxford University, 
2005), p. 304. 

๑๐ Knowledge is a  justified  personal belief  that increases an individual’s capacity to take 
effective action. - เชนใน Minwir Al-Shammari, Knowledge Management in Emerging Economies : Social 
Organizational and Cultural Implementation, (Hershey, PA. : Information Science Reference, 2011), p. 83, 
Jacky Swan, “Knowledge Management in Action ?”, in Handbook on Knowledge Management 1 : 
Knowledge Matters, edited by C.W. Holsapple, 2nd edtion, (Berlin : Springer, 2004), p. 281, Ye-Sho Chen, 
Guoqing Chen, and Soushan Wu, “A Simonian Approach to E-Business Research : A Study in Netchising”, in 
E-business innovation and process management, edited by In Lee, (Hershey, PA : CyberTech Publishing, 
2007), p. 154, Birinder Sandhawalia, and Darren Dalcher, “Knowledge and Decision-Making within Software 
Projects”, in Advances in Information Systems Development : New Methods and Practice for the 
Networked Society (Vol. 1), edited by Gabor Magyar and other, (New York, NY : Springer, 2007), p. 526, 
Eileen F. Biggs, and Fergal McGrath, “Control in the knowledge-based economy : A research study”, in Fourth 
European Conference on Knowledge Management : Oriel College, Oxford University, United Kingdom, 
18-19 September 2003, edited by Fergal McGrath, and D. Remenyi, (Reading, England : MCIL, 2003), p.74. 

๑๑ เชนใน Yogesh Malhotra, “Why Knowledge Management System Fail : Enablers and 
Constraints of Knowledge Management in Human Enterprises”, in Knowledge Management Lessons 
Learned What Works and What Doesn’t, edited by Michael. E. D. Koenig and T. Kanti Sridantaiah,       
(New Jersey : Information Today, 2004), p. 95, Suliman Al-Hawamdeh, “The Complex nature of knowledge”, 
in Knowledge Management Cultivating knowledge professionals, (Bedfordshire, UK : 4edge Limited, 
2003), p. 17, กีรติ ยศยิ่งยง, การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  มิสเตอรกอปป, 
๒๕๔๙), หนา ๓, ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๕
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒), หนา ๒๐. 



 

 

 
๑๗ 

ประเมินและเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศท่ีไดรับใหม”๑๒  ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร 
(Peter F. Drucker) เปนอีกทานท่ีถูกกลาวถึงอยางมากมายในการใหความหมายของความรู๑๓ ทาน
อธิบายวา “ความรู เปนสารสนเทศที่สามารถทําใหบางอยางหรือบางคนเปล่ียนแปลงได อาจจะเปน
เรื่องท่ีกลายมาเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ หรืออาจจะเปนเร่ืองท่ีทําใหคน (หรือสถาบัน) มี
ความสามารถที่แตกตางจากเดิมและทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมขึ้น”๑๔ อิกุจิโร โนนากะ
และฮิโรทะกะ ทากูชิ (Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi) ไดใหขอสังเกตเก่ียวกับความรูไว ๓ 
ประการ คือ (๑) ความรูแตกตางจากสารสนเทศ ความรูเปนเร่ืองของความเชื่อและพันธสัญญาท่ีมีตอ
ส่ิงน้ัน ความรูเปนการแสดงออกของลักษณะเฉพาะแนวคิดหรือความตั้งใจ (๒) ความรูแตกตางจาก
สารสนเทศ คือเปนสวนท่ีเก่ียวกับการลงมือปฏิบัติ ความรูมักจะมีเปาหมายบางประการเสมอ      
(๓) ความรูเหมือนกับสารสนเทศในเร่ืองความหมาย คือ มีบริบทเฉพาะและสัมพันธกัน๑๕ เทอรบัน 

                                                 
๑๒ Knowledge is a fluid mix of framed experience, values, contextual information, and expert 

insight that provides a framework for evaluating and incorporating new experiences and information. - Thomas 
H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization Manage What They Know, 
2nd edition, (Boston, Massachusetts : Harvard Business School Press, 2000), p. 5.  

๑๓ เชนใน Nico Stehr, Knowledge and Economic Conduct : The Social Foundations of the 
Modern Economy, (Toronto : University of  Toronto Press, 2002), p. 261, Ken Friedman, “Cities in the 
Information Age : A Scandinavian Perspective”, in The Visual Workplace, edited by Mehdi Khosrowpour, 
(Hershey, PA : Idea Group Publishing, 1998), pp. 159-160. 

๑๔ Knowledge is information that changes something or somebody, either by becoming grounds 
for actions, or by making an individual (or an institution) capable of different of more effective action. - Peter F. 
Drucker, The New Realities, 4th edition, (New Jersey : New Brunswick, 2009), p. 242. 

๑๕ Hirataka Takeuchi and Ikujiro Nonaka : Three observations become apparent in this section. 
First, knowledge, unlike information, is about beliefs and commitment. Knowledge is a function of a particular 
stance, perspective, or intention. Second, knowledge, unlike information, is about action. It is always 
knowledge “to some end.” And third, knowledge, like information, is about meaning., It is context-specific and 
relational. Ikujiro Nonaka and Hirataka Takeuchi, “Organization Knowledge Creation”, in Creative 
Management, edited by Jane Henry,  (London : SAGE Publications Ltd., 2005), p. 64,  Hirataka Takeuchi and 
Ikujiro Nonaka, Hitotsubashi on Knowledge Management, (Singapore : John Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd., 
2004), p. 49. 



 

 

 
๑๘ 

และคณะ (Turban et al) กลาวถึง “ความรู หมายถึง สารสนเทศซ่ึงมีความหมาย มีสาระ มี
ความสัมพันธและนําไปปฏิบัติได”๑๖   

อน่ึง การอธิบายความหมายดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ภายในความหมายของความรู
น้ัน มีองคประกอบของความรูท่ีสําคัญพอสรุปไดจากนักวิชาการที่ชื่อดาเวนพอรตและพรูแซคไว   
๖ ประการดังน้ี คือ   

๑. ประสบการณ (experience) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือไดทําลงไปในอดีตกลายมา
เปนความรูท่ีพัฒนามากข้ึนตามกาลเวลา โดยผานประสบการณท่ีไดจากการอานหนังสือ  จากการ
รับรูผานการอบรม  และจากการเลา เรียนอยางไม เปนทางการ  ซ่ึงประโยชน ท่ีสําคัญของ
ประสบการณ คือ การใหมุมมองประวัติศาสตรเพ่ือนํามาใชเปนฐานในการมองและเขาใจ
ประสบการณและเหตุการณใหมๆ ใหมีความเขาใจมากข้ึน ดังน้ัน ความรูท่ีมีฐานมาจากความเขาใจ
ในเร่ืองประสบการณจึงเปนส่ิงท่ีมีคุณคาย่ิง 

๒. ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน (ground truth) หมายถึง การรูวาอะไรท่ีนํามาใชงานไดหรือ
อะไรท่ีนํามาใชไมได ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญของประสบการณและความจริงพ้ืนฐานน้ี อยูภายใตคําท่ีเปน
กุญแจสําคัญคือ การประเมินผลหลังการกระทํา ท่ีเรียกวา เอ เอ อาร (AAR : After Action Review) 
เพราะการประเมินผลน้ีจะนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการความรูท่ีสมบูรณและอธิบายได 

๓. ความซับซอน (complexity) หมายถึง ความสําคัญของประสบการณและ
ขอเท็จจริงในความรู คือ ส่ิงท่ีชี้ใหเห็นวาความสามารถของความรูน้ันสามารถจะตอบสนองตอ
ความยุงยากท่ีซับซอนตางๆ ได ความรูไมใชโครงสรางตายตัวท่ีคงท่ีจนไมยอมรับส่ิงใดเขาไปอีก 
แตเปนส่ิงท่ีสามารถจัดการกับความซับซอนไดดวยวิธีการท่ีซับซอน อันเปนเหตุผลที่สําคัญวา
ความรูเปนส่ิงท่ีมีคา 

๔. การตัดสินความ (judgement) คือ ความรูน้ันไมเหมือนขอมูลและสารสนเทศตรงท่ี
มีการตัดสินความอยูดวย ความรูไมเพียงตัดสินสารสนเทศ และสถานการณใหมๆ เทาน้ัน แตยัง
สามารถปรับปรุงและกล่ันกรองตนเองใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณและสารสนเทศใหม
ในเร่ืองระบบการดําเนินชีวิต การเปล่ียนแปลงที่มีปฏิกิริยาตอส่ิงแวดลอม 
                                                 

๑๖ Knowledge is information that is contextual, relevant, and actionable. - Efraim Turban, Jay E. 
Aronson and Ting-Peng Liang, Decision Support Systems And Intelligent Systems, (Pearson Prentice Hall : 
New Jersey, 2005), p. 491, - Rusli Haji Abdullah, Kamal Z. Zamli, and Mohd Hasan Selamat, “Collaborative 
Knowledge Management System for Eco-Tourism Sector: A Technical Perspective”, IJCSNS, Vol. 9 No.2 , 
(February 2009) : 409.  



 

 

 
๑๙ 

๕. การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง (rules of thumb and intuition) เปนความรูท่ีเกิดข้ึน
จาก (การเรียนรู) การไดรับการเรียนรูจากการกระทําท่ีพัฒนามาจากการพยายามลองผิดลองถูกท่ีเกิด
จากความผิดพลาด ประสบการณ และการสังเกตมาเปนเวลายาวนาน ซ่ึงความรู น้ีจัดเปนแนวทาง
ลัดในการแกไขปญหาในทางปฏิบัติท่ียืดหยุนโดยผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

๖. คานิยมกับความเช่ือ (values and beliefs) ความจริงท่ีเกิดข้ึนในสวนน้ีคือ คานิยม
และความเช่ือของบุคคลมีอิทธิพลตอความรูในองคกร เพราะการคิดและการแสดงออกของคนใน
องคกรเกิดจากการคําพูดและการกระทํา ซ่ึงประวัติเหลาน้ีจะแสดงออกถึงคานิยมและความเช่ือของ
องคกรเชนน้ัน คานิยมและความเชื่อจึงนํามาซ่ึงความรูท่ีสมบูรณในการกําหนดวา  เขาเห็นอะไร ซึม
ซับอะไร และไดอะไรจากส่ิงท่ีเห็น ซ่ึงแตละคนรับรูและมองส่ิงเหลาน้ันในมุมมองท่ีแตกตางกัน ทํา
ใหนํามาจัดระเบียบความรูตามคานิยมและความเช่ือท่ีตนมี๑๗ 

ดังน้ัน ความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการจัดการความรู คือ การผสมผสาน
ขององคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ 
การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๒.๑.๒ ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและภูมิปญญา 

จากเน้ือหาในหัวขอท่ีผานมาจะเห็นไดวา ความรูมีความสัมพันธกับสารสนเทศ การให
ความหมายของความรูตามทัศนะของนักวิชาการบางทานไดใชสารสนเทศเปนสวนหน่ึงในการ
อธิบาย ดังน้ันในการสรางความเขาใจในเร่ืองความสัมพันธระหวางความรูกับสารสนเทศเพ่ิมเติม 
ยอมสรางความเขาใจในความหมายของความรู ย่ิงขึ้น และหากจะศึกษาใหกวางออกไปถึง
ความสัมพันธกับขอมูลและภูมิปญญา จะย่ิงทําใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้นไปอีกในประเด็นดังกลาว   

การศึกษาในเร่ืองความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและภูมิปญญา  
สามารถเร่ิมจากการเขาใจวา ขอมูล (data) หมายถึง ชุดขอเท็จจริงเชิงวัตถุท่ีไมมีลักษณะตอเน่ืองกับ

                                                 
๑๗ Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization 

Manage What They Know, 2nd edition, (Boston, Massachusetts : Harvard Business School Press, 2000), pp. 
11-19. 



 

 

 
๒๐ 

เหตุการณตางๆ ในบริบทขององคกร๑๘ หากอยูในรูปแบบของตัวเลขจะยังไมไดผานการตีความ๑๙ 
ซ่ึงการจะประเมินผลคุณคาการจัดการขอมูลสามารถพิจารณาได ๒ ดาน คือ (๑) ดานเชิงปริมาณ 
พิจารณาในเร่ืองคาใชจาย (cost) ความเร็ว (speed) และปริมาณความจุ (capacity) (๒) ดานเชิง
คุณภาพ พิจารณาเรื่องเวลา (time) ความเก่ียวของ (relevance) และความชัดเจน (clarity)๒๐ 

ขอมูลสามารถพัฒนาข้ึนไปเปนสารสนเทศ (information) ได โดยการนําขอมูลมาผาน
กระบวนการวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือมุงไปใชในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ โดยท่ีบริบท
ของกระบวนการน้ี เกิดจากสามัญสํานึก ความเชื่อ หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศน้ัน๒๑ การ
พัฒนาขอมูลใหเปนสารสนเทศน้ันมีหลายวิธี ไดแก (๑) อรรถาธิบาย (contextualized) คือ การ
รวบรวมขอมูลเพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ตองการ (๒) การจัดหมวดหมู 
(categorized) คือ การจัดหนวยยอยๆ หรือองคประกอบสําคัญของขอมูลเพ่ือการวิเคราะห (๓) การ
คํานวณ (calculated) คือ การนําขอมูลน้ันๆ มาวิเคราะหตามหลักคณิตศาสตรหรือสถิติ (๔) การ
ตรวจความถูกตอง (corrected) คือ การพิจารณาถึงขอผิดพลาดของขอมูลท่ีเกิดข้ึนหรือความ
คลาดเคล่ือนของขอมูลแลวนําขอมูลน้ันมากล่ันกรองใหถูกตอง (๕) การยอความ (condensed) คือ 
การสรุปขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีส้ัน กระชับและชัดเจน๒๒ 

                                                 
๑๘ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 

manage what they know, p. 2. 
๑๙ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating 

Company : How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, ( New York, NY : Oxford 
University Press, 1995), p. 58, Cindy Johnson, “Definitions of Knowledge And Knowledge Management”  in If 
Only We Knew What We : The Transfer of Internal Knowledge and Best Practice, edited by Carlo O’Dell, 
Charles Jackson Grayson, Nilly Essaides, (Newyork : The Free Press, 1998), p. 5, อางในบุญดี บุญญากิจและ
คณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔, อางใน  กีรติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรูในองคการ
และกรณีศึกษา, หนา ๑๓.  

๒๐ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 
manage what they know, p. 2. 

๒๑ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔, กีรติ ยศย่ิงยง, 
การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๑๓.  

๒๒ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 
manage what they know, p. 4. 



 

 

 
๒๑ 

นอกจากน้ี สารสนเทศยังสามารถพัฒนาข้ึนไปเปนความรู โดยการนําสารสนเทศมาผาน
กระบวนการคิด เชื่อมโยง เปรียบเทียบกับความรูอื่นจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจสถานการณตางๆ ไดโดยไม จํากัดชวงเวลา๒๓ เกิดจากการผสมผสานของ
องคประกอบตางๆ ท่ีหลากหลายมีลักษณะเปล่ียนแปลงได ซ่ึงกระบวนการน้ันสามารถจําแนกได
เปนหลายวิธี ไดแก  (๑) การเปรียบเทียบ (comparison) หมายถึง การนําสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ
สถานการณหน่ึงมาเปรียบเทียบกับสถานการณอื่นท่ีทราบอยูกอน (๒) การพิจารณาความสําคัญ 
(consequences) หมายถึง การพิจารณาสารสนเทศน้ันวามีความเหมาะสมหรือสําคัญเพียงพอที่จะ
นํามาประกอบการตัดสินใจและนําไปปฏิบัติหรือไมอยางไร (๓) การเช่ือมโยง (connections) 
หมายถึง การพิจารณาวาสารสนเทศเหลาน้ีเก่ียวของหรือเช่ือมโยงกับคนหรืองานในสวนใดบาง (๔) 
การสนทนา (conversation)  หมายถึง การสนทนากับผูอ่ืนเพ่ือใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงของ
สารสนเทศน้ันๆ เพ่ือนําไปใชประโยชน๒๔ 

กระบวนการดังกลาวท่ีพัฒนาสารสนเทศจนกาวขามสูความรูน้ันเปนข้ันตอนการใช
ประโยชนจากสารสนเทศในเชิงผลิตและประยุกต หลังจากน้ัน หากแยกแยะการใชประโยชนจาก
ความรูเพ่ือนําไปสูเปาหมายในบ้ันปลาย ความรูน้ันจะพัฒนาไปเปนภูมิปญญา (wisdom)๒๕ 

จากเน้ือหาท่ีไดนําเสนอไปน้ันทําใหทราบไดวา ขอมูล สารสนเทศ ความรูและ           
ภูมิปญญามีความสัมพันธในลักษณะท่ีสามารถพัฒนาข้ึนไปโดยลําดับ โดยมีขอมูลเปนฐาน หาก
นําไปผานกระบวนการตามรายละเอียดท่ีไดนําเสนอไปน้ันจะสามารถพัฒนาข้ึนไปตามลําดับจนถึง                
ภูมิปญญาในทายท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธน้ันในแผนภาพตอไปน้ี (แผนภาพท่ี ๒.๑) 

                                                 
๒๓ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔, กรีติ ยศย่ิงยง, 

การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๑๓.  
๒๔ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak, Working Knowledge : How organizations 

manage what they know, p. 6, กรีติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๕-๑๑. 
๒๕ ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๑๕. 



 

 

 
๒๒ 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑ ปรามิดแสดงลําดับข้ันจากขอมูลไปจนถึงภูมิปญญา ๒๖ 

ตัวอยางท่ีจะสรางความเขาใจในความสัมพันธดังกลาวใหชัดเจนข้ึน เชน การทํางานใน
หางสรรพสินคาแหงหน่ึงท่ีไดรวบรวมขอเท็จจริงของการซื้อสินคาของผูบริโภคในชวง ๑๒  เดือน
ท่ีผานมา จากน้ันไดนําขอมูลดังกลาวขางตนไปวิเคราะห พบวาลูกคาสวนใหญนิยมซ้ือของขวัญ
ควบคูไปกับซื้อบัตรอวยพรเสมอ หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว ผูบริหารของหางมีการปรับ
โครงสรางการจัดการใหม โดยยายแผนกจําหนายบัตรอวยพรจากชั้นเดิมไปอยูช้ันใหมท่ีติดกับ
แผนกจําหนายของขวัญและใหมีแผนกหอของขวัญรวมอยูดวยเพ่ือความสะดวกดานการบริการท่ี
เปนประโยชนแกลูกคามากข้ึน ทําใหการซ้ือสินคาประเภทบัตรอวยพรและของขวัญเพ่ิมมากข้ึน   
และหลังจากจากการประสบความสําเร็จเรื่องบัตรอวยพร ทําใหผูบริหารทําการวิเคราะหพฤติกรรม
การซ้ือของลูกคาในกลุมสินคาอ่ืนๆ พบวามีความเชื่อมโยงของพฤติกรรมการซ้ือเชนกัน จึงจัดผัง
หางในสวนอื่นๆ ใหม รวมท้ังจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเติมพรอมกันไปดวย สงผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึน๒๗  

จากตัวอยางน้ี ขอเท็จจริงของการซ้ือสินคาท่ีรวบรวมมาจัดเปนขอมูล และเมื่อนําขอมูล
ดังกลาวขางตนไปวิเคราะหจนทราบถึงลักษณะความนิยมในการซ้ือสินคาน้ันจัดเปนสารสนเทศ 
สวนการท่ีผูบริหารตัดสินใจยายผังดังกลาวน้ีจัดเปนความรู นอกจากน้ีการท่ีผูบริหารนําความรูใน

                                                 
๒๖ Elias M. Awad and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, p. 41. 
๒๗ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๔-๑๕. 

ภูมิปญญา 
(wisdom) 

ความรู 
(knowledge) 

สารสนเทศ  
(information) 

ขอมูล 
 (data) 



 

 

 
๒๓ 

เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาท่ีเก่ียวกับเรื่องบัตรอวยพรไปวิเคราะหขยายผลเพ่ิมเติมสูสินคากลุม
อ่ืนน้ันจัดเปนภูมิปญญา  

กลาวโดยสรุป ตัวอยางดังกลาวขางตนน้ีเปนการพัฒนา ขอมูลเปนสารสนเทศ และนํา
สารสนเทศไปใชประโยชน เกิดเปนความรู และนําความรูมาใชจนเกิดภูมิปญญา  ทําใหสามารถ
นํามาประยุกตใชกับเรื่องอ่ืนๆ ตอไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด 

๒.๑.๓ ประเภทของความรู 

ในเร่ืองของประเภทความรูน้ีมีนักวิชาหลายทานไดจําแนกประเภทของความรูไวหลาย
นัยดวยกัน ไดแก อัมริต ตีวานะ (Amarit Tiwana) ไดจําแนกประเภทของความรูเปน ๓ ประเภท
ภายใตการปฏิสัมพันธของความรูฝงลึกในตัวคน และความรูชัดแจง ไวดังน้ี คือ  

(๑) ความรูภายในสูภายนอก (externalized knowledge) หมายถึง ความรูท่ีมีความ
ซับซอนมาจากความรูท่ีฝงลึกในตัวคน ซ่ึงจะถูกนําออกมาสูภายนอกและประกอบเขาไปใน
ผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท ตัวอยางหน่ึงของความรูฝงลึก คือ องคประกอบทางจิต เปน
ความรูท่ียากจะอธิบายออกมาใหเขาใจไดงาย เพราะมันประกอบไปดวย ความเชื่อ อุดมคติ คุณคา 
แบบแผนความคิด และแบบจําลองทางความคิด ซ่ึงหย่ังอยูในจิตใจของคน จึงถือวา ความรูฝงลึกน้ี
เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดธรรมชาติรูของคน เปนองคประกอบทางจิตท่ีควรจะถูกกล่ันกรอง
ออกมาเปนความรูชัดแจงโดยคงบริบทและความสมบูรณไว 

(๒) ความรูหลายถ่ิน (multilocational knowledge) หมายถึง ความรูท่ีอาจจะอยูท้ัง
ภายในองคกรและภายนอกองคกรก็ได การจัดการความรูน้ีจะใชกิจกรรมตางๆ เพ่ือการบูรณาการ
ความรูจากแหลงขอมูลท่ีตางกันและอยูในรูปแบบท่ีตางกัน  สรางคุณคาเพ่ิมดวยการเชื่อมความรู 
ความชํานาญ ประสบการณ และการตัดสินวินิจฉัยจากภายในและภายนอกองคกร ดังน้ัน หัวใจ
สําคัญของการสรางความรูน้ีจึงเปนการเคล่ือนยายและแปลงความรูจากความรูฝงลึกไปเปนความรู
ชัดแจง 

(๓) ความรูถายทอด (migratory knowledge) หมายถึง ความรูท่ีเปนอิสระจากเจาของ
หรือผูคิดคน (creator) ในขณะท่ีความรูถูกประมวลอยางกวางขวาง ความสามารถในการถายทอด



 

 

 
๒๔ 

เพ่ิมข้ึน ตัวอยางการประมวลเชน การถายทอดลงในเอกสาร ฐานขอมูล  รูปภาพ ภาพบรรยาย 
กระดาษทําการ อีเมล วีดีทัศน  หรือ เว็บเพจบนเครือขายของบริษัท เปนตน ๒๘ 

ไคลน ดับบิว ฮอลสเปล (Clyde W. Holsapple) ไดจําแนกความรูไว ๒ ระดับคือ ระดับ
ปฐมภูมิ และระดับทุติยภูมิ โดยแบงในชั้นปฐมภูมิเปน ๓ ประเภท คือ (๑) ความรูเชิงพรรณนา
(descriptive knowledge) (๒) ความรูเชิงกระบวนการ (procedural knowledge) (๓) ความรูเชิง
ตรรกะหรือเหตุผล (reasoning knowledge) สวนในระดับทุติยภูมิ แบงเปน ๓ ประเภทเชนกันคือ  
(๑) ความรูทางภาษา (linguistic knowledge) (๒) ความรูในทางซึมซับ (assimilative knowledge) 
(๓) ความรูเชิงการนําเสนอ (presentation knowledge) โดยอธิบายความหมายของความรูในข้ัน   
ปฐมภูมิวามีรายละเอียดดังน้ี คือ 

๑. ความรูเชิงพรรณนา (descriptive knowledge) หมายถึง การอธิบายสภาวะของโลก 
ไมวาจะเปนโลกจริง เสมือนจริงหรือโลกการคาดคะเน และรวมความถึงการอธิบายลักษณะของ
แนวคิด อดีต ปจจุบัน และอนาคตหรือสถานการณสมมติ ขอมูล สารสนเทศ ท่ีมีลักษณะของการ
อธิบายอยูแลว แตการใชงานของความรูเชิงพรรณนามีลักษณะการใชงานที่จํากัดเพราะมีท่ีมาจาก
ดานเดียว แตขอมูลเหลาน้ีสามารถูกนํามาเปนฐานหรือตีความเพ่ิมเติมท่ีทําใหเกิดความรูเชิง    
พรรณนาอื่นๆ ได เชน การพยากรณ การคาดคะเน ปญหา ทางแกปญหา ฯลฯ  เปนตน นอกจากน้ัน
แลว  ความรู เชิงพรรณาน้ีสามารถเรียกอีกอยางหน่ึงวา  ความรูอรรถาธิบายได  (declarative 
knowledge) เน่ืองจากมีลักษณะการอธิบายและพรรณนาที่ใกลเคียงกัน 

๒. ความรูเชิงกระบวนการ (procedural knowledge) หมายถึง เปนความรูในการ
ดําเนินการทําส่ิงตางๆ หรือความเขาใจในกระบวนการของสิ่งตางๆ ดวยกระบวนการที่เปนขั้นเปน
ตอนสําหรับดําเนินภารกิจตางๆ หรืออธิบายกลไกของส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน ขั้นตอนการ
แกปญหา ยุทธศาสตร แผนการปฏิบัติการ โปรแกรม และวิธีการ เปนตน 

๓. ความรูเชิงตรรกะหรือเหตุผล (reasoning knowledge) หมายถึง ความรูท่ีสามารถ
เปนไดท้ังความรูฝงลึกและความรูชัดแจง เปนความรูซ่ึงสามารถรับจากภายนอก เลือก หรือสราง
จากภายใน นําจากภายนอกสูภายในและจากภายในสูภายนอกได เชน การบงชี้ความจริงเท็จของ
ขอสรุปหน่ึงๆ หรือการบงชี้ส่ิงท่ีสามารถกระทําไดในสถานการณหน่ึงๆ ซึ่งความเช่ือมโยงระหวาง

                                                 
๒๘ Amrit Tiwana, The Knowledge Management Toolkit : Practical Techniques for Building a 

Knowledge Management System, (Upper Saddle River, NJ. : Prentice Hall PTR, 2000), p. 67. 
 



 

 

 
๒๕ 

สถานการณและการกระทําหรือขอสรุปน้ีอาจต้ังอยูบนพ้ืนฐานทางตรรกศาสตร เปนตน๒๙

ความหมายในสวนทุติยภูมิน้ันอธิบายวามี ๓ ประเภทแตมิไดขยายความวามีความหมายอยางไร 
เพียงกลาวสรุปไววาความรูในระดับปฐมภูมิจัดเปนความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) สวนใน
ระดับทุติยภูมิเปนความรูชัดแจง (explicit knowledge) 

นอกจากน้ันมีโนนากะและทากูซิ ๓๐ และนักวิชาการหลายทานท่ีมักกลาวอางถึงการแบง
ประเภทความรูของไมเคิล โปลานยี ๓๑  ท่ีไดแบงความรูเปนประเภทใหญดวยกัน ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge) มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี คือ 

 

 

 

                                                 
๒๙ Clyde W. Holsapple, Handbook on Knowledge Management 1 Knowledge Matters, (Berlin 

: Springer-Verlag Berlin, 2003), pp. 179-181. 
๓๐ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, (New York, [u.a] : Oxford University Press, 1995). pp. 59-
61, Clyde W. Holsapple, Handbook on Knowledge Management 1 Knowledge Matters, pp. 179-180, 
Laurence Prusak, and Eric Matson, Knowledge Management And Organizational Learning, (New York : 
Oxford University Press, 2006), pp. 21-22, Madanmohan Rao, Knowledge Management Tools and 
Techniques : Practitioners and Experts Evaluate KM Solutions, (Berlington, MA : Butterworth-
Heinemann, 2005), p. 349, T. Kanti Srikantaiah, and Michael E. D.Koenig, Knowledge Management for the 
Information Professional, (Medford, NJ : Information Today, 2000), p.33, Pervaiz K. Ahmed, K. K. Lim, and 
Ann Y. E. Loh, Learning through Knowledge Management, (Woburn MA : Butterworth-Heinemann. 2002), 
p. 10, ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู  (KM) ฉบับ ขับเคล่ือน LO, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :       
ใยไหม, ๒๕๕๐), หนา ๒๑, ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ,           
หนา ๓๕, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๑๗, บูรชัย ศิริมหาสาคร, จัดการ
ความรูสูความเปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : แสงดาว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕, บุญดี บุญญากิจและคณะ,  การจัดการ
ความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๖. 

๓๑ tacit knowledge และ explicit knowledge ตรงกับคําที่ใชในหนังสือของไมเคิล โปลานยี วา  
personal และ objective ตามลําดับ- Michael Polanyi, Personal Knowledge : Towards a Post-Critical 
Philosophy, (London : Routledge & Kegan Paul , 1962), pp. vii-viii, 373. 



 

 

 
๒๖ 

๒.๑.๓.๑ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) 

ความรูฝงลึกในตัวคน หมายถึง เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด เปนความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ  
เปนความรูท่ีฝงลึกอยูในการกระทํา กระบวนการ และกิจวัตรประจําตางๆ ความรับผิดชอบ อุดมคติ 
คุณคา และอารมณหลากหลาย ซึ่งยากท่ีจะอธิบายโดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและ
ประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมีลักษณะเปนอัตวิสัย (subjective) เปนเร่ืองสวนบุคคล มี
บริบทเฉพาะ (context-specific) ตองการการฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ทําใหเปนทางการและ
ส่ือสารไดยาก นอกจากน้ันยังเปนความรูเฉพาะตัวท่ีเกิดจากประสบการณ การศึกษา การสนทนา 
การฝกอบรม ความเชื่อ เจตคติของแตละบุคคล เปนความรูบวกกับสติปญญาและประสบการณ  อีก
ท้ังยังเปนการเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ  ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตร หรือลาย
ลักษณอักษรไดยาก ไดแก วิจารณญาณ ความลับทางการคา วัฒนธรรมองคกร ทักษะ ความ
เช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ เคล็ดวิชา เปนภูมิปญญา ปฏิภาณไหวพริบ เปนตน 

ความรูประเภทน้ีถือวาเปนความรูท่ีไมเปนทางการ จัดระบบหรือจัดหมวดหมูไมได แต
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการนํามาเลาสูกันฟง และถายทอดแบงปนความรูซึ่งกันและกันได 
อีกท้ังยังสามารถสังเกตและเลียนแบบกันได และยังสามารถพัฒนาเปนความรูท่ีกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงความรูประเภทน้ีใชเวลาและมีตนทุนสูงในการถายโอนความรู
ตัวอยางเชน ความสามารถในการชิมรสไวน  ทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปลองโรงงานวามี
ปญหาในกระบวนการผลิตหรือไม หรือ ทักษะในการทํากับขาว เปนตน 

๒.๑.๓.๒ ความรูชัดแจง (explicit knowledge) 

ความรูชัดแจงเปนความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา เปน
ความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบและโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุวิสัย (objective) 
สามารถแปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการท่ีเปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นเพ่ือถายทอดความรู และสามารถแสดงออกในภาษาที่เปนระบบและเปนทางการและถูก
แบงปนในรูปแบบของขอมูล สูตรทางวิทยาศาสตร ขอจํากัดตาง ๆ (specifications) คูมือตางๆ หรือ
ส่ิงท่ีคลาย ๆ กัน มันสามารถอยูในแนวทางปฏิบัติถูกสงผานและถูกเก็บไวอยางสัมพันธกันอยาง
งายดาย เชน นโยบายขององคการ กระบวนการทํางาน ซอฟทแวร เปนตน และยังมีความหมายท่ี
เปนความรูท่ีไดการถายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของการบันทึก ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงก็คือ 
สารสนเทศน่ันเอง เชน หนังสือ บทความ เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรเครื่องหมายการคา 
รายงานประจําป ส่ือโสตทัศน (VDO CD) ส่ืออิเล็กทรอนิกส (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 



 

 

 
๒๗ 

เว็บไซต e-books) เปนตน ความรูประเภทน้ืถือไดวามีการใชสัญลักษณ ไมวาจะเปนภาษาเขียน 
ภาษาพูด เพ่ือการบันทึกความรูน้ันๆ จะทําใหคนเขาใจไดกวางขวางและสะดวกย่ิงข้ึน เมื่อความรู
น้ันมีการสะสมกันมานานจึงเปนความรูท่ีใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบ
อยางเปนระบบ๓๒ 

ประเภทของความรูท้ังสองยังสามารถอธิบายใหเขาใจและเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน 
สามารถอาศัยภาพภูเขานํ้าแข็งเปนส่ือในการอธิบาย ดังน้ี 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ แสดงภูเขานํ้าแข็ง (ความรู ๒ ประเภท)๓๓ 

 

                                                 
๓๒ Ikujiro Nonaka & Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 59-61,  Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and 
Leadership : a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential 
Reader, p. 43, ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู  (KM) ฉบับ ขับเคลื่อน LO, หนา ๒๑, ทิพวรรณ หลอ
สุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๓๕. 

๓๓ บุญดี บุญญากิจและคณะ,  การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๖. 
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๒๘ 

จากการแบงประเภทของความรูท่ีกลาวมาแลว สามารถอธิบายใหเขาใจไดดวยตัว
แบบภูเขานํ้าแข็ง๓๔ ซ่ึงนํามาจากหลักจิตวิทยาท่ีวา มนุษยมักจะมีความรูในสวนท่ีเปดเผยอยูรอยละ 
๒๐ และสวนท่ีซอนเรนอยูรอยละ ๘๐ สวนท่ีซอนเรนเปรียบเสมือนสวนท่ีอยูใตนํ้าของภูเขานํ้าแข็ง 
ดังน้ันจึงมีการเปรียบเทียบวามนุษยโดยสวนใหญมีความรูชัดแจงอยูรอยละ ๒๐ และอีกรอยละ ๘๐ 
เปนความรูฝงลึกในตัวคน สามารถแบงไดเปน ๓ สวนดวยกันคือ สวนท่ี ๑ เปนสวนท่ีอธิบาย/
ถายทอดไดแตยังไมไดถูกจัดเก็บใหเปนความรูชัดแจง สวนท่ี ๒ เปนสวนท่ีอธิบาย/ถายทอดไดแต
ไมอยากบอกใคร เชน เทคนิคพิเศษ การแสดงมายากล หรือวิธีลัดตาง ๆ และสวนท่ี ๓ เปนสวนท่ี
ยากตอการอธิบาย/ถายทอด เชน การเตะลูกฟุตบอลใหเล้ียวโคงเขาประตู เปนตน 

อยางไรก็ตาม การท่ีจะบงชี้ลงไปใหชัดเจนวาความรูใดเปนความรูเฉพาะท่ีเปนความรู
ชัดแจง (explicit) หรือความรูใดเปนเฉพาะความรูฝงลึกในคนน้ัน อาจทําไมไดในทุกกรณีและ
อาจจะเกิดขอโตแยงได เน่ืองจากไมมีส่ิงใดเปนความรูชัดแจง หรือ ความรูฝงลึกในคนที่ชัดเจนแต
เพียงอยางเดียว เปรยีบเทียบไดกับหลักการของหยินและหยางท่ีไมมีส่ิงใดท่ีขาวหรือดํา มีแตเทาจาง
กับเทาเขม หรือในหยินมีหยาง ในหยางก็มีหยิน เปนตน๓๕ 

กลาวโดยสรุป ความรูท่ีฝงลึกในคนซึ่งถือวาเปนความรูท่ีไมเปนทางการจัดระบบ
หรือจัดหมวดหมูไมได แตสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู ในขณะท่ีความรูชัดแจงซ่ึงเปนความรูท่ีเห็น
ไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา เปนความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบมีลักษณะวัตถุ
วิสัย โดยการจัดแบงประเภทความรูไมวาจะแบงเปน ๒ ประเภท ๓ ประเภทบาง แตท่ีนํามาจัดการ
ความรูในองคกรจะเปนความรูฝงลึกกับความรูชัดแจง 

๒.๒ แนวทางการจัดการความรู 

จากการศึกษาในเรื่องของความรูตามแนวคิดและทฤษฎีแลว ทําใหผูวิจัยพบวามีประเด็น
ท่ีนาสนใจและนาศึกษาเปนอยางมาก ไดแก การจัดการความรูมีความหมายและความสําคัญอยางไร  
มีแนวทางการจัดการความรูเปนอยางไร  เปาหมายของการจัดการความรูคืออะไร ผลของการจัดการ
ความรูเปนเชนไร 

 
                                                 

๓๔ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบูรชัย ศิริมหาสาคร, จัดการความรูสูความเปนเลิศ, หนา ๖๕,                
บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๖. 

๓๕ กองทัพเรือ, “การสัมมนาเร่ือง การจัดการความรูบนเสนทางสูองคกรการเรียนรู”, 
<http://www.navy.mi.th/ncd/main/knowledge/store_knowledge/210809101131/p1R.pdf>, (๑๐ ส.ค. ๕๐). 



 

 

 
๒๙ 

๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญของการจัดการความรู 

จากการศึกษาเรื่องความหมายและประเภทของความรูดังกลาวขางตนแลว ประเด็น
ตอมาท่ีตองทําการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี คือ 

๒.๒.๑.๑ ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู เปนกระบวนการไดมาจากการรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดี
เย่ียมและการใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ัง
สมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองของคน ในรูปของ
ขอมูลขาวสาร ในเอกสารท่ัวไป เอกสารทางธุรกิจมาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดี  

การจัดการความรูมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการจัดการความรู
ดังตอไปน้ี คือ อีเลียส เอ็ม. อาวาด (Elias M. Awad ) และ ฮัสสัน เอ็ม. กาซีรี (Hassan M. Ghaziri) 
ไดกลาววา “การจัดการความรู เปนกระบวนการของการไดรับและไดใชประโยชนจากความรู ความ
ชํานาญขององคกรท่ีถูกสะสมมาจากท่ีไหนก็ตามในเอกสารธุรกิจ ในฐานขอมูล . . . หรือจากสมอง
ของคน”๓๖  เดวิท เจ. สกายมี (David J. Skyme) กลาวถึง การจัดการความรูวา หมายถึง “การจัดการ
ท่ีเปนระบบ . . . และเก่ียวของกับกระบวนการของการสราง การสะสม การรวบรวม การ
แพรกระจาย การใช และแสวงหาผลประโยชน”๓๗  

 

 

 

                                                 
๓๖ Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, (Delhi : Dorling 

Kindersley, licenses of Pearson Education in South Asia, 2007), p. 2. 
๓๗ Knowledge management is the explicit and systematic management of vital knowledge and its 

associated processes of creating, gathering, organizing, diffusion, use and exploitation. It requires turning 
personal knowledge into corporate knowledge that can be widely shared throughout an organization and 
appropriately applied. -David J. Skyrme Knowledge Management: making sense of an oxymoron, 
<http://www.skyrme.com/ http://www.skyrme.com/insights/22km.htm>, (11 March, 2011), Working together 
to grow libraries in developing countries, Management Extra Information And Knowledge Management, 
(Amsterdam : Elsevier, 2009), p. 27. 



 

 

 
๓๐ 

สวนอาเทรยี เคนเคนฮอลลี ( Atreyi Kankanhalli) และคณะ กลาวถึงการจัดการ
ความรูวา “เปนการวางระบบและกระบวนการใหไดมาโดยเฉพาะในองคกร การจัดองคกรและการ
ส่ือสารถายทอดความรูของพนักงาน”๓๘ เกรย เดนแฮม (Grey Denham) ใหความหมายของการ
จัดการความรู “เปนการประเมินทุนทางปญญาท่ีเปนจุดเดนท่ีตองวิเคราะหและมีศักยภาพอัน
เง่ือนไขของการเผยแพรความรูไปยังผูใชเพ่ือเปนการปองกันทุนทางปญญาท่ีจะถดถอยลง จึงตอง
แสวงหาโอกาสในการตัดสินใจใหดีขึ้นในเร่ืองสินคาและบริการ ผานการเพ่ิมทุนทางปญญา เพ่ิม
คุณคาและความยืดหยุน”๓๙ ทาเคอูชิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka) ไดกลาวถึงความหมาย
ของการจัดการความรูวา “หมายถึง กระบวนการในการสรางความรูใหมอยูตอเน่ือง เผยแพรความรู
ท่ัวองคกรและนําไปเปนสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริการ เทคโนโลยีและระบบใหมๆ”๔๐

ฮิบเบิรด (Hibbard) ไดกลาวถึงการจัดการความรูวา “การจัดการความรู เปนกระบวนการรวบรวม
ความเชี่ยวชาญจากทุกแหงท่ีอยูในสมองของคน ในฐานขอมูล ในเอกสาร และกระจายมันไปในท่ี
ซ่ึงใหผลตอบแทนสูงสุด”๔๑ เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet & Bennet) ไดกลาวถึงความหมายของ
การจัดการความรูวา “คือกระบวนการที่เปนระบบในการสราง รักษา และสนับสนุนใหองคกรใช
ความรูของบุคคลและความรูของสวนรวมในการทํางาน”๔๒ 

นอกจากน้ันยังมีนักวิชาการสวนหน่ึง๔๓ มักอางถึงการใหความหมายการจัดการ
ความรูของ เบรน ดี. นิวแมน (Brain D. Newman) ท่ีวา “การจัดการความรูเปนกระบวนการสราง

                                                 
๓๘ Knowledge management can be defined as a systemic and organizationally specified process 

for acquiring, organizing and communicating knowledge of employees so that other employees may make use 
of it to be more effective and productive in their work. – A. Kankanhalli et al, “Knowledge Management”, in 
Knowledge Management System : Value Shop Creation, edited by Petter Gottschalk, (Hershey, PA : Idea 
Group Publishing , 2000), p. 571. 

๓๙ อางในชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๒๐. 
๔๐ อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๔๕. 
๔๑ Cited in  Elias M. Awad and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, p. 4. 
๔๒ อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๔๕. 
๔๓ เชน Kai Mertins, Peter Heisig, Jens Vorbeck, Knowledge Management : Concepts and Best 

Practices, (Berlin, New York : Springer, 2003), p. 17, McGregor-MacDonald, “A Knowledge Management 
Case study in Developing, Documenting, and Distributing Learning”, in Case Studies in Knowledge 
Management, edited by Murray Jennese, (Hershey, Pa : Idea Group Pub, 2005), p. 25, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 
การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรกลมการพิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๒๐. 



 

 

 
๓๑ 

ความรู เผยแพร และนําเอาความรูไปใชประโยชน”๔๔ และจากความหมายท่ีไดกลาวขางตนแลว 
ความหมายของการจัดการความรูยังอธิบายไดเพ่ิมเติมกวางออกไปอีกหลายนัยดวยกัน เน่ืองจากมี
หนวยงานหรือองคกรตางๆไดท่ีไดนําการจัดการความรูน้ีไปปฏิบัติและนํามาอธิบายความหมายไว 
ไดแก คณะทํางานการจัดการความรูขององคการนาซา (Nasa Knowledge Management Team) ได
สรุปความหมายของการจัดการความรูไวดังน้ีคือ “การจัดการความรู คือ การไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร
ท่ีเหมาะสม สําหรับบุคลากรท่ีเหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม”๔๕ และหนวยงานAPQC (American 
Productivity & Quality Center) อธิบายวา “[การรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนหน่ึงของการจัดการ
ความรู] คือ การไดมา การรวบรวม และการจัดการการปฏิบัติท่ีดีเย่ียม . . . ไปสูผูอื่นท่ีสามารถใช
ประโยชนจากมันได๔๖ 

ตอมาในสวนของประเทศไทยท้ังนักวิชาการชาวไทยและหนวยงานตางๆ ไดให
ความหมายของการจัดการความรูไวหลายนัยเชนกัน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดใหความหมายของการจัดการความรูในองคกรไว ดังน้ี คือ “การจัดการ
ความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในทุกสวนในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ” ๔๗ และในสวนของบุคคลไดใหความหมายไว

                                                 
๔๔ Knowledge Management is the collection of processes that govern the creation, dissemination, 

and utilization of knowledge. In one form or another, knowledge management has been around for a very long 
time. Practitioners have included philosophers, priests, teachers, politicians, scribes, Liberians, etc. - Brian D. 
Newman, “An Open Discussion of Knowledge Management”, (1991), <http://www.km-
forum.org/what_is.htm>, (08 March, 2002). 

๔๕ Knowledge management is getting the right information to the right people at the right time, 
and helping people create knowledge and share and act upon information in ways that will measurably improve 
the performance of NASA and its partners, NASA Official: Jeanne M Holm: 
<http://km.nasa.gov/whatis/index.html>, (18 November, 2008). 

๔๖ Cindy Hubert and Carla O’Dell, American Productivity & Quality Center, “Successfully 
Implementing Knowledge Management : Lessons Learned and Best Practices”,  in Knowledge Management 
Lessons Learned What Works and What Doesn’t, edited by Michael E.D. Koenig; T. Kanti Srikantaiah; 
American Society for Information Science, (Medford, NJ. : Published for the American Society for 
Information Science by Information Today, 2003), p. 72. 

๔๗ กล่ินจันทร เขียวเจริญ, สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.),                     
“การสงเสริมการจัดการความรู”, <http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=147>,              
(๑๓.พ.ค.๕๐). 



 

 

 
๓๒ 

ดังตอไปน้ี คือ บุญดี บุญญากิจและคณะ ไดกลาวถึงความหมายของการจัดการความรูวา “เปน
กระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการโดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม และเปล่ียนและใชความรู เปนตน”๔๘ ทิพวรรณ         
หลอสุวรรณรัตน สรุปถึงเรื่องการจัดการความรูวา หมายถึง “กระบวนการในการสราง ประมวล 
เผยแพร และใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน”๔๙ พิเชษฐ บัญญัติ กลาวสรุปถึงเร่ือง 
การจัดการความรูวา หมายถึง “กระบวนการที่ทําใหองคการสามารถเก็บ รับ สราง และตอยอดองค
ความรูซ่ึงสามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการใหทํางานตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางมีคุณภาพ”๕๐  วีรวุธ มาฆะศิรานนท กลาวสรุปถึงเรื่องการจัดการความรูวา “เปนกระบวนการ
บริหารรูปแบบใหมท่ีเนนการพัฒนากระบวนงาน (business process) ควบคูไปกับการพัฒนาการ
เรียนรู (learning process)”๕๑ รัตนา ณ ลําพูน กลาวสรุปวาการจัดการความรู “เปนกระบวนการนํา
ความรูท่ีเก่ียวของท้ังหมดท่ีเปนประโยชนและสําคัญตอองคกรมาจําแนกวิเคราะห จัดระเบียบ
เพ่ือใหงายตอการเขาถึงและเผยแพร๕๒  

ในเรื่องการจัดการความรูในประเทศไทยน้ันยังมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทานหน่ึง 
คือ ศ.นพ.วิจารณ พานิช ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในฐานะนักปฏิบัติไดกลาวสรุป
การจัดการความรูไว ดังน้ีคือ 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู (๑) การกําหนด
ความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร (๒) การเสาะหา
ความรูท่ีตองการ (๓) การปรับปรุง ดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวน (๔) การประยุกตใช
ความรูในกิจการงานของตน (๕) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใช
ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว (๖) การจดบันทึก       
“ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวน    
ลุมลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการน้ี  
บูรณาการใหเปนเน้ือเดียวกัน๕๓ 

                                                 
๔๘ อางในทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๔๗. 
๔๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๗. 
๕๐ อางในกีรติ ยศย่ิงยง, การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา, หนา ๔๒. 
๕๑ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๒. 
๕๒ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๓. 
๕๓ วิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๓. 



 

 

 
๓๓ 

อน่ึง การใหความหมายของนักวิชาการทั้งหลายขางตน นอกจากสนับสนุนการให
ความหมายของงานวิจัยฉบับน้ีขางตนแลว ยังแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกับการนําขอมูล
ขาวสารมาพัฒนาใหเปนระบบที่ดีในระดับหน่ึงวามีความหมายครอบคลุมไปถึง การแพรกระจาย 
การสื่อสารถายทอด การนําเอาความรูไปใชประโยชน และแสวงหาผลประโยชน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  

อยางไรก็ดี การนําขอมูลขาวสารมาพัฒนาใหเปนระบบที่ดีน้ันยังมีรายละเอียด
เพ่ิมเติมอีก เชน เคร็ก (Craig) กลาววาการจัดการความรู เปนสวนผสมของโปรแกรมการผลิตและ
แนวทางในการปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือชวยใหองคกรไดรับ  วิ เคราะห  และกล่ันกรองขอมูล
สารสนเทศ๕๔   อาร. เกรกอรี วีนิก (R. Gregory Wenig) ไดอธิบายวา “การจัดการความรู . . . จะ
สําเร็จไดดวยการบูรณาการระหวาง เทคโนโลยี โครงสรางขององคกร และการกําหนดยุทธศาสตร 
โดยใชสติปญญา . . . สําหรับการเรียนรูการแกปญหาและการตัดสินใจ”๕๕  

 

 

                                                 
๕๔ KM includes a combination of software products and business practices that help organizations 

capture, analyze, and distill information – cited in Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, Knowledge 
Management, p. 28. 

๕๕ Knowledge Management (for the organization): -- consists of activities focused on the 
organization gaining knowledge from its own experience and from the experience of others, and on the 
judicious application of that knowledge to fulfill the mission of the organization. These activities are executed 
by marrying technology, organizational structures, and cognitive based strategies to raise the yield of existing 
knowledge and produce new knowledge. Criticial in this endeavor is the enhancement of the cognitive system 
(organization, human, computer, or joint human-computer system) in acquiring, storing and utilizing knowledge 
for learning, problem solving, and decision making, - cited in Jatinder N.D. Gupta, Sushil K Sharma, Creating 
Knowledge Based Organization, ( Hershey, Pa. : Idea Group Publishing, 2004), p. 5, Eliezer Geisler, Nilmini 
Wickramasinghe, Principles of Knowledge Management : Theory, Practices, and Cases, (Armonk, NY. : 
M.E. Sharpe, 2009), p. 4, Pankaj Sharma, Knowledge Management, (New Delhi : APH Pub. Corp, 2004), pp. 
21-22, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๒๐. 



 

 

 
๓๔ 

ในขณะท่ี ทอม บัทเลอร (Tom Butler) ใหความหมายการจัดการความรูวาหมายถึง 
“การบูรณาการ การจัดการใหเปนระบบและแบงปนทรัพยสินขององคกร”๕๖ โทมัส เบอรเทล 
(Thomas Bertels) กลาววา “การจัดการความรู เปนการจัดการองคกรเพ่ือใหกาวไปขางหนาอยาง
ตอเน่ือง ท่ีจะเปนองคกรฐานความรู”๕๗และสุดทายหนวยงานเค พี เอ็ม จี (KPMG : Klynveld Peat 
Main Goerdeler) ใหความหมายของการจัดการความรูวา “เปนการจัดการอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะใช
ความรูภายในองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวย”๕๘ 

ดังน้ัน การพัฒนาใหเปนระบบที่ดีน้ีตองบูรณาการกระบวนการตางๆ เขาดวยกันกับ
ท้ังเทคโนโยลี โครงสรางขององคกร และยุทธศาสตรตางๆ โดยท่ีกระบวนการตางๆ น้ันประกอบ
ไปดวย การแสวงหาและจัดเก็บความรู การแบงปนความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงความรู 
การส่ือสารถายทอดความรู การสรางความรู การประยุกตใชความรู การสรางกิจกรรม การสราง
นวัตกรรม และการประเมินผล เปนตน ซ่ึงกระบวนการตางๆ น้ีสามารถเรียกรวมไดวา กระบวนการ
สรางความกาวหนาทันสมัยอยางตอเน่ือง 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการกระบวนการตางๆ เขาดวยกันกับท้ัง                     
เทคโนโยลี โครงสรางขององคกร และยุทธศาสตรตางๆ ดังกลาว เชน ในการแสวงหาขอมูลซ่ึงเปน
หน่ึงในกระบวนการน้ัน จะตองใชเทคโนโลยีในการแสวงหาขอมูล หน่ึงในเทคโนโลยีคือ
คอมพิวเตอรสามารถเห็นไดชัดเจนวา หากขาดคอมพิวเตอร การแสวงหาขอมูลยอมมีประสิทธิภาพ
                                                 

๕๖ Knowledge management is an integrated, systematic approach to identifying, managing, and 
sharing all of an enterprise’s assets, including databases, documents, policies, and procedures, as well as 
previously unarticulated expertise and experience held by individual workers.- Tom Butler, “Anti-Foundational 
Knowledge Management”, in Encyclopedia of Knowledge Management, (Hershey, PA : Idea Group 
Reference, 2006), edited by David. G Schwazt, p. 1, “Is There a Difference between Knowledge Management 
and Intellectual Capital”, in Competitive Knowledge Management, edited by Nicholas Bahra, (Basingstoke : 
Palgrave Macmillan, 2001), p. 72. 

๕๗ Knowledge management is the management of the organization towards the continuous 
renewal of the organizational knowledge base - this means e.g. creation of supportive organizational structures, 
facilitation of organizational members, putting IT-instruments with emphasis on teamwork and diffusion of 
knowledge (as e.g. groupware) into place. – cited in Eliezer Geisler, Nilmini Wickramasinghe, Principles of 
Knowledge Management : Theory, Practices, and Cases, p. 6, Reidar Conradi, Alf. Inge Wang, Empirical 
Methods and Studies in Softwares Engineering : experiences form ESERNET, (Berlin [etc.] : Springerlink 
[host], 2003), p. 275, Pankaj Sharma, Knowledge Management, p. 16. 

๕๘ Cited in Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, p. 28. 



 

 

 
๓๕ 

นอยลง เปนตน นอกจากน้ี การแสวงหาขอมูลยังตองใชโครงสรางขององคกรท่ีมีลักษณะยืดหยุนสูง 
ไมมีช้ันการบังคับบัญชา เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว ไดท้ังแบบบุคคลตอ
บุคคล และแบบทั้งคณะ ไมเพียงเทาน้ัน การแสวงหาขอมูลยังตองใชยุทธศาสตร เพ่ือใหเหมาะสม
กับการบริหารจัดการ สามารถปรับเปล่ียนไดทันกับสถานการณ และเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ัง
องคกร  

ท้ังหมดที่นําเสนอมาน้ีสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึงกระบวนการ
ไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดีเย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ทั้งความ
เช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาให
เปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาวเขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และ
ยุทธศาสตรตางๆ  

๒.๒.๑.๒ ความสําคัญของการจัดการความรู 

ความสําคัญของการจัดการความรูเดนชัดเปนท่ียอมรับวา ถาหากองคกรใดมีการ
จัดการความรูท่ีพัฒนาใหเปนระบบแลวจะสามารถทําใหการลงทุนในธุรกิจน้ันมีความเสี่ยง
นอยลง๕๙ มีตนทุนตํ่า มีผลกําไรในการประกอบการสูง เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคระบบเศรษฐกิจใหม                   
(the new economic) คือ สังคมฐานความรู อันเปนโลกยุคสังคมขาวสาร การจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสําคัญ ดังคํากลาวท่ีวา “การเติบโตของความรูและองคกรธุรกิจมีความตองการ
ใชความรูมากขึ้น ทําใหลักษณะของการทํางานในองคกรเปล่ียนแปลงไป เปนงานท่ีตองใช
ความรู”๖๐  

นอกจากน้ี ความรูยังเปนสินทรัพยท่ีสําคัญและมีอยูในสมองมนุษยท่ีเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการสรางความมั่งคั่งอันเปนปจจัยใหมในโลกยุคเศรษฐกิจใหม เชน บริษัท ผลิตซอฟแวร 
อยางไมโครซอฟท ไมมีโรงงานและมีทรัพยสินท่ีจับตองในสัดสวนท่ีนอยมาก  มีเพียงบุคลากรใน
องคกรท่ีเปนทรัพยสินท่ีไมสามารถจับตองได คือ ความรู  ทําใหการวัดความสําเร็จขององคกรใน
ปจจุบันในยุคใหมน้ี จะวัดความสามารถขององคกรจากขีดความสามารถในการสราง “คุณคาและ
มูลคาเพ่ิมใหกับองคกร หรือ เรียกวา “Value Creation” การบริหารจัดการจะใชเครื่องมือท่ีนํามา
สรางคุณคาในรูปของทรัพยสินท่ีไมสามารถจับตองได (intangible assets) เปนหลัก ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึน

                                                 
๕๙ ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ, หนา ๒๒.  
๖๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓. 



 

 

 
๓๖ 

เปนตัวชี้วัดถึงโอกาสและขีดความสามารถขององคกรท่ีจะประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืนใน
อนาคต๖๑ จึงทําใหการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญในยุคสังคมฐานความรูและยุค
สารสนเทศน้ีอันมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเศรษฐกิจยุคใหม 

การจัดการความรูยังมีความสําคัญอีกมาก เชน (๑) ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลให
ผลิตภัณฑและบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน ไดเปรียบทางการแขงขัน มีอํานาจการตอรอง
และสรางความพอใจใหกับลูกคา (๒) เปนเครื่องแลกเปล่ียนเรียนรู ในวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ     
(best practices) และกระบวนการทํางาน ทําใหเกิดการรวมมือ ปฏิบัติงานทั้งเสริมสราง กระตุนให
เกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง (๓) เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและผลผลิต (๔) เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจในการลงทุนและแกปญหา และ (๕) 
สามารถนําสินทรัพยความรูท่ีมีอยูท้ังนอกและในองคกรมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๖๒ 

กลาวโดยสรุป การจัดการความรูเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ีสําคัญ ทําใหองคกร
สามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสําคัญจะเดนชัดย่ิงขึ้นในธุรกิจ
ท่ีตองอาศัยความรูเปนสําคัญ  

๒.๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู 

การคนหาและสรางความรูมีวิวัฒนาการและแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีองคกรมัก
สรางฐานความรูของคนทั้งองคการและเก็บรวบรวมไว เปล่ียนแปลงมาเปนลักษณะการจัดการความรู
ท่ีเปนลักษณะการผสมผสาน (hybrid) ระหวางองคประกอบ ๓ สวน คือ (๑) คน (people) เปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากเปนผูท่ีนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน (๒) เทคโนโลยี 
(technology) เปนเครื่องมือท่ีทําใหคนสามารถใชประโยชนในการคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน และ
นําความรูไปใชไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น และ(๓) กระบวนการจัดการความรูซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการท่ีจะนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม ซ่ึงองคประกอบท้ัง ๓ น้ีจะตองเชื่อมและบูรณาการใหเกิดความสมดุล๖๓ 

                                                 
๖๑ บดินทร วิจารณ, การจัดการความรู..สูปญญาปฏิบัติ, หนา ๒๖. 
๖๒ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๙. 
๖๓ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ 

CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), หนา ๔๓, เจษฎา นกนอยและคณะ, นานาทรรศนะการจัดการ
ความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู, หนา ๙๘. 



 

 

 
๓๗ 

๒.๒.๒.๑ หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู  

ในเร่ืองการจัดการความรูน้ันมักจะมีกระบวนการจัดการความรูจากนักวิชาการตางๆ 
ท้ังนักวิชาการตะวันตก นักวิชาการตะวันออก ไดทําการแบงข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู
แตกตางกันไปเปน ๓ ขั้นตอนบาง ๔ ขั้นตอนบาง และ ๖ ข้ันตอนบาง ดังตารางตอไปน้ี  

นักวิชาการ กระบวนการจัดการความรู 

Alavi, 1997 ๑. การแสวงหาความรู (การสรางความรูและการพัฒนาเน้ือหา) 

๒. การสรางดัชนี (Indexing) 

๓. การกล่ันกรอง (Filtering) 

๔. การเชื่อมโยงเก่ียวกับการจัดระบบ จัดประเภท การรวม การ
เช่ือมโยง แหลงความรูภายในและภายนอก 

๕. การเผยแพร โดยการรวมและจัดสงความรูผานเว็บเพ็จ 

๖. การประยุกตใชความรู 

Arthur Anderson & 
APOC, 1996 

๑. แบงปน ๒. การสราง ๓. การกําหนด ๔. การรวบรวม ๕. การ
เปล่ียนแปลง ๖. การจัดระบบ ๗. การประยุกต 

Choo, 1996 

 

๑. การทําความเขาใจกับความรู (Sensemaking) 

๒. การสรางความรู ๓. การตัดสินใจ 

Laudon  & Laudon, 
2002 

๑. การสรางความรู 

๒. การประมวลและใชรหัสความรู 

๓. การแบงปนความรู  



 

 

 
๓๘ 

๔. การเผยแพรความรู 

Nonaka, 1996 ๑. ปฏิสัมพันธทางสังคม 

๒. การปรับเปล่ียนสูภายใน 

๓. การผสมผสาน 

๔. การปรับเปล่ียนสูภายนอก 

Szulanski,1996 ๑. การริเร่ิม (ตระหนักถึงความตองการในความรูและตอบสนองตอ
ความตองการน้ัน 

๒. การนําไปปฏิบัติ (การถายโอนความรู) 

๓. การใชความรูท่ีไดรับการถายโอน 

๔. การบูรณาการความรู (การนําความรูมาสูภายในองคกร) 

Turban et al., 2004 ๑. การสรางความรู ๒. การกําหนดและรวบรวมความรู ๓. การนําไปสู
การปฏิบัติ ๔. การจัดเก็บความรู ๕. การจัดการความรู ๖. การเผยแพร 

Van der Spek & 

Spijdervet, 1997 

๑. การพัฒนา ๒. การเผยแพร ๓. การผสมผสาน ๔. การเก็บไว 

Wiig, 1993 ๑. การสราง ๒. การแสดงอยางเปดเผย ๓. การใช ๔. การถายโอน 

ตารางท่ี ๒.๑  แสดงกระบวนการจัดการความรูโดยท่ัวไป๖๔ 

                                                 
๖๔ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๗๖-๗๗. 



 

 

 
๓๙ 

ผูวิจัยจึงขอนํามาสรุปเพียงเพ่ือใหเห็นภาพวากระบวนการจัดการความรูโดยท่ัว ๆ ไป
น้ันจะมีขั้นตอนในการจัดการความรู ซ่ึงสามารถแบงเปนข้ันตอนหลักใหญ  ๔ ขั้นตอนดวยกัน 
ไดแก (๑) การสราง (knowledge creation) (๒) การประมวลความรู (knowledge codification) (๓) 
การเผยแพรความรู (knowledge distribution) (๔) การประยุกตใชความรู(knowledge utilization) 
เปนตน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี คือ 

๑.  การสรางความรู (knowledge creation) เปนวิธีการท่ีนักวิชาการทั้งตะวันตกและ
ตะวันออกใหความสนใจอยางมาก แตมีวิธีการในการดําเนินการแตกตางกันไป เปนกระบวนการ
สรางนวัตกรรมเพ่ือสรางความเข็มแข็งใหกับองคกรโดยมุงเนนพัฒนาความรูฝงลึกท่ีไมได
แสดงออกในรูปเอกสาร สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูปฏิสัมพันธกันเพ่ือใหเกิดองคความรู
ใหม ๆ เชน การสรางความรูของโนนากะ ท่ีไดกลาวไปแลวขางตน๖๕ 

๒. การประมวลความรู (knowledge codification) เปนการจัดความรูใหอยูใน
รูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาถึงและนําไปประยุกตใชไดโดยงายและสะดวก ซ่ึงการรวบรวมความรูจะ
สําเร็จไดมีหลักในการประมวลความรูท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ 

ก. ตัดสินใจวาจะประมวลความรูเพ่ือเปาหมายอะไร เชน ประมวลความรูเพ่ือหา     
กลยุทธเขาถึงลูกคา (กลยุทธท่ีมุงม่ัน) 

ข. การแยกแยะความรูตางๆ ท่ีมีอยูและระบุความรูท่ีจําเปนท่ีจะทําใหบรรลุ     
กลยุทธหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 

ค. การประเมินคาของความรูท่ีมีอยูในดานของความมีประโยชนและความ
เหมาะสมที่สามารถจะประมวลได 

จ. การคนหาส่ือกลางที่เหมาะสมเพ่ือการประมวลและการกระจายความรู๖๖ 

อยางไรก็ตาม ความรูฝงลึกมักจะไดรับการประมวลในลักษณะท่ีเก็บไวในความจํา
ของบุคคล แตสวนความรูชัดแจงจะไดรับการประมวลในลักษณะท่ีเก็บไวในเอกสารหรือแฟมตางๆ 
ซ่ึงการจัดการความรูทางตะวันตก นิยมเนนประยุกตใชเทคโนโยลีในการรวบรวม เก็บ และดึง

                                                 
๖๕ ตารางที่ ๒.๑ หัวขอที่ ๕. 
๖๖ Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization 

Manage What They Know, p. 69. 



 

 

 
๔๐ 

ความรูชัดแจงขององคกร  แตทางตะวันออก เนนใชดึงความรูฝงลึกท่ีเก็บและรวบรวมไวในตัว
บุคคลออกมา แลวจึงนําไปเก็บเปนความรูชัดแจงเพ่ือหมุนไปเปนความรูฝงลึกอีกในที่สุด๖๗ 

(๓) การเผยแพรความรู (knowledge distribution) เปนกระบวนการนําเอาความรูท่ี
สรางหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนท่ีรับรูและแพรหลายไปสูบุคคลท่ีเปนเปาหมายในองคกร 
ซ่ึงจะมีเปาหมายแตกตางกันไป ๒ ลักษณะคือ เนนประสิทธิภาพ หมายถึง ถายทอดไดรวดเร็วและ
ตนทุนตํ่า และเนนประสิทธิผล หมายถึง การแพรกระจายความรูใหท่ัวถึงและครบถวน๖๘  

นอกจากน้ันแลว องคกรยังทําหนาท่ีในการประสานใหมีการเผยแพรหรือแบงปน
ความรูท้ังภายในและภายนอก โดยมีหนาท่ีดังน้ีคือ (ก) จัดการและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน
ในเร่ืองการจัดการความรู (๒) เช่ือมโยงงานในทุกระดับ ทุกหนาท่ีภายในองคกรใหสอดคลองกับ
ผูปฏิบัติงานดานความรู (๓) เช่ือมโยงใหเกิดการปฏิสัมพันธท้ังในองคกรและนอกองคกร ระหวาง 
ลูกคา ซัพพลายเออร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงวิธีการถายทอดน้ันควรใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมขององคกรเพ่ือเพ่ิมความเขาใจและไวใจกัน๖๙ 

(๔) การใชความรู (knowledge utilization) 

จากการท่ีองคกรไดสรางความรู ประมวลความรู และพรอมท่ีจะนําความรูไป
เผยแพรแลว ส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึง คือ การนําความรูท่ีสรางข้ึนมาน้ันไปใชใหเกิดประโยชน 
เพราะคุณคาของความรูอยูท่ีการนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยองคกรควรจะ
สนับสนุนการใชความรูใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรตนเอง๗๐ ไดแก การส่ือสารดวยการเขียน
ของแตละบุคคล การประชุมภายในองคกร การไปดูงาน การใชระบบพ่ีเล้ียง การเลาเร่ือง เปนตน๗๑ 

                                                 
๖๗ Thomas H. Davenport, and Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organization 

Manage What They Know, p. 69, ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, 
หนา ๘๐. 

๖๘ ชัชฎา  แกวเปย, ทัศนะของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่ไดรับทุนศึกษาเพ่ิมเติมตอการนํา
ความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๒), หนา ๒๑. 

๖๙ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ, หนา ๘๑. 
๗๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๒. 
๗๑ ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), หนา ๔๐. 



 

 

 
๔๑ 

กลาวโดยสรุปการจัดการความรูโดยทั่วไปจะมีข้ันตอนในการจัดการความรูท่ี
สําคัญดังกลาวแลวขางตนคือ การสรางความรู การประมวลความรู การเผยแพรความรู และการใช
ความรู  

อน่ึงในงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบแนวคิดกระบวนการจัดการความรูของ  
โนนากะเปนหลักในการจัดการความรู ดวยเหตุผลท่ีวา การจัดการความรูมีวิวัฒนาการของการ
จัดการความรูท่ีจะจัดการความรูใหเหมาะกับยุคของสังคมน้ัน ซ่ึงในปจจุบันน้ี การจัดการความรู
เปนยุคของชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) ท่ีมุงเนนปฏิสัมพันธของการแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือเก้ือกูลใน
การทํางานมากกวาการสรางฐานความรูขององคกร๗๒ ซ่ึงกระบวนการการสรางความรู (The 
knowledge-creating process) น้ีประกอบไปดวยองคประกอบ ๓ สวน คือ (๑) SECI Model คือ 
กระบวนการสรางความรูผานการเปล่ียนแปลงระหวางความรูฝงลึกกับความรูชัดแจง (๒) บา (ba) 
พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนความรู (ba, the shared context for knowledge creation) (๓) คลังความรู คือ การ
นําเขา (inputs) นําออก (outputs) ผูจัดสรรกระบวนการสรางความรู (knowledge assets – the inputs, 
outputs, and moderator of the knowledge-creating process)๗๓  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๗๒ บูรชัย ศิริมหาสาคร, จัดการความรูสูความเปนเลิศ, หนา ๑๑๖. 
๗๓  Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential Reader, edited by Stephen Little, Paul Quintas 
and Tim Ray, (London : SAGE Publications Ltd., 2002), p. 44. 
 



 

 

 
๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๓ แสดงองคประกอบ ๓ อยางของกระบวนการสรางความรู๗๔ 

สวนท่ี ๑ คือ โมเดลเซกิ (SECI Model) หมายถึง การเปล่ียนแปลงความรู ๔ วิธีการ 
(four modes of conversion) ไดแก (๑) การขัดเกลาทางสังคม : ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก 
(socialization : tacit to tacit) (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน : ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง 
(externalization : tacit to explicit) (๓) การผสมผสานความรู : ความรูชัดแจงสูความรูชัดแจง
(combination : explicit to explicit) (๔) การผนึกความรูในตน : ความรูชัดแจงสูความรูฝงลึก 
(internalization : explicit to tacit ) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ีคือ 

 

                                                 
๗๔ Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential Reader, p. 44. 

     บา (Ba) : พื้นท่ีบริบทความรู      เซกิ  SECI: กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
                                                                                                             ความรู 
 

 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
                     
 
 
 
 

คลังความรู (knowledge assets) : นําเขา นําออกและผูจัดสรรกระบวนการสรางความรู 

 ชานชาลาสําหรับการ
เปล่ียนแปลงความรู 

 ที่วางสําหรับการพัฒนาตน 
 พ้ืนท่ีของหลายบริบท 

 การเปล่ียนแปลงระหวาง
ความรูฝงลึกและความรู
ชัดแจง 

 SECI 

คุณภาพและ
พลังงาน 

                   ผูจัดสรร                          นําเขา                นําออก     

 พัฒนาและเคล่ือนยายทามกลาง
กระบวนการเปล่ียนแปลงความรูตอเนื่อง 

 จัดสรรวาบาจะปฏิบัติหนาที่ในฐานะชาน
ชาลาหน่ึงสําหรับเซกิอยางไร 



 

 

 
๔๓ 

  

แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงกระบวนการสรางความรู (SECI Model : Knowledge spiral)๗๕ 

จากแผนภาพเปนการอธิบายถึงการทํางานของการสรางความรูท้ัง ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึก (tacit) กับความรูชัดแจง (explicit) ดวยวิธีการ ๔ วิธีซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสังเกตวา
การเคล่ือนไหวผาน ๔ วิธีการในกระบวนการสรางความรูน้ีเปนการเปล่ียนแปลงความรูแบบเกลียว
หมนุท่ีไมเคยส้ินสุด (never-ending process) อยางวงกลม และในการสรางเกลียวหมุนแหงความรู น้ี 
ปฏิสัมพันธระหวางความรูฝงลึก และความรูชัดแจงจะถูกขยายผาน ๔ วิธีการของการเปล่ียนแปลง
ความรู เกลียวหมุนจะกลายเปนตราชั่งท่ีใหญขึ้น เม่ือมันเคล่ือนผานระดับของการมีอยู (ontology : 
ภววิทยา) ความรูท่ีถูกสรางสรรคผานกระบวนการเซกิน้ี สามารถกระตุนการสรางเกลียวแหงความรู
ใหม ขยายท้ังในแนวนอนและแนวตั้งในองคกร มันเปนกระบวนการพลวัตอันเริ่มตนท่ีระดับปจเจก
บุคคลและแผขยายขณะท่ีมันเคล่ือนผานชุมชนตาง ๆ ของปฏิสัมพันธซ่ึงอยูเหนือขอบเขต หนวย 
แผนก สวนท่ีแบงแยก และแมแตท่ีเก่ียวกับองคกร การสรางความรูองคกรเปนกระบวนการเกลียว
แหงปฏิสัมพันธน้ี เกิดขึ้นท้ังในองคกรและระหวางองคกร(intra- and inter- organization) ความรูถูก
สงผานขอบเขตหรือเขตแดนขององคกรท่ีอยูไกลออกไป และความรูจากตางองคกรปฏิสัมพันธกัน
เพ่ือสรางความรูใหม ความรูท่ีสรางสรรคโดยองคกรสามารถกระตุนการเคล่ือนท่ีของความรูท่ีถูก
ควบคุมโดยองคประกอบภายนอก เชน ลูกคา บริษัทในเครือ มหาวิทยาลัย หรือผูแทนจําหนาย 

                                                 
๗๕ ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : 

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 71. 



 

 

 
๔๔ 

ตัวอยางเชน กระบวนการผลิตแหงนวัตกรรมหน่ึงอาจนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ใน
กระบวนการผลิตของผูจัดหาสินคา ซ่ึงเปนการกระตุนวัฏจักรใหมของสินคาและกระบวนการ
นวัตกรรมขององคกร๗๖  

กระบวนการของการสรางความรู ๔ วิธีการดังกลาวขางตน มีดังตอไปน้ี 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม : ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก (socialization๗๗: tacit to 
tacit)  เปนกระบวนการแหงการเปล่ียนแปลงความรูฝงลึกใหมผานประสบการณตาง ๆ ท่ีถูก
แบงปน ความรูฝงลึกยากท่ีจะถูกทําใหเปนทางการและระบุเวลารวมท้ังสถานที่ไดบอย ๆ แต
สามารถจะไดมาผานประสบการณท่ีแบงปนเทาน้ัน เชน การใชเวลาดวยกันหรือการอาศัยอยูใน
สภาพแวดลอมเหมือน ๆ กัน ซ่ึงการขัดเกลาทางสังคมน้ีปรากฏเปนแบบฉบับในประเพณีการ
ฝกงาน โดยผูฝกงานเรียนรูความรูฝงลึกท่ีตองการในงานการทําศิลปะดวยมือ (craft) ของเขาผาน
การสงผานประสบการณมากกวาท่ีจะเรียนรูจากคูมือหรือตําราตาง ๆ ท่ีมีการเขียนข้ึน การขัดเกลา
ทางสังคมอาจเกิดข้ึนจากการพบปะทางสังคมแบบไมเปนทางการนอกสถานท่ีทํางานท่ีซ่ึงความรูฝง
ลึก เชน โลกทัศน รูปแบบทางจิตใจและความเชื่อใจในกันและกัน (mutual trust) สามารถถูกสราง 
และแบงปน การขัดเกลาทางสังคมน้ียังปรากฏไกลออกไปจากขอบเขตตาง ๆ ขององคกร บอยครั้ง
ท่ีบริษัทตาง ๆ รูจักสรางขอไดเปรียบในเร่ืองความรูฝงลึกท่ีฝงอยูในลูกคา (customers) หรือผูจัดหา
สินคา (suppliers) โดยการมีปฏิสัมพันธกับพวกเขา ซ่ึงการปฏิสัมพันธ เปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณ ขอคิดเห็น ความเช่ือ วิธีการ ความคุนเคย ความผูกพัน ฯลฯ  โดยถายทอดความรูแบบ
ฝงลึก (tacit) ใหเปนความรูฝงลึก (tacit) โดยพูดคุย โดยมีกุญแจสําคัญในสวนน้ีคือ ความสามารถใน
การเขาใจความรูสึกผูอื่น (empathizing) เชน การพูดคุย ใชเวลาอยูดวยกัน การสอนงาน ฝกงาน  
เปนตน  

ตัวอยางเชน การแสดงถึงความรูฝงลึกท่ีเปนทักษะความชํานาญทางเทคนิคท่ีถูกขัดเกลา
ทางสังคม มาจากบริษัทอุตสาหกรรมไฟฟา มาซูชิตะ (Matsushita Electric Industrial Company) 
ปญหาหลักของบริษัทท่ีมีฐานอยูท่ีโอซากาในการพัฒนาเครื่องทําขนมปงอัตโนมัติในชวงปลาย 

                                                 
๗๖Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation”, in Managing Knowledge An Essential Reader, p. 47.  
๗๗ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน แปลคําวา socialization ตามเน้ือหาเรื่องการจัดการความรู หมายถึง 

การปฏิสัมพันธทางสังคม แตแปลตามศัพทในพจนานุกรม จะแปลวา การขัดเกลาทางสังคม เชน การขัดเกลาทาง
สั ง ค ม ช ว ย ใ ห ม นุ ษ ย ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว แ ล ะ ดํ า ร ง ต น อ ย า ง มี ค ว า ม สุ ข 
<http:th/w3dictionary.org/index.php?q=socialization> , (๐๗. เม.ย. ๕๕). 



 

 

 
๔๕ 

ค.ศ. 1980 อยูท่ีกระบวนการนวดแปงโดยใชเคร่ืองจักร ซ่ึงโดยสาระแลวเปนความรูฝงลึกของ
หัวหนาคนทําขนมปง แปงท่ีถูกนวดโดยหัวหนาคนทําขนมปง และโดยเคร่ืองจักรถูกเอ็กซเรย และ
เปรียบเทียบ แตไมพบความเขาใจลึกซ้ึงท่ีมีความหมาย อิคูโกะ ทานากะ (Ikuko Tanaka) ผูเปน
หัวหนาพัฒนาซอฟแวร รูวาบริเวณท่ีทําขนมปงท่ีดีท่ีสุดมาจากโรงแรมโอซากา อินเตอรเนเชิ่นแนล 
(the Osaka International Hotel) ในการเขาครอบครองความรูฝงลึกแหงทักษะการนวดแปง อิคูโกะ
และวิศวกรหลายคนอาสาฝกงานกับหัวหนาคนทําขนมปงของโรงแรม การทําขนมปงใหอรอยเฉก
เชนหัวหนาคนทําขนมปงของโรงแรมไมใชเร่ืองงาย ไมมีใครสามารถอธิบายไดวาเปนเพราะเหตุใด 
อยางไรก็ตาม วันหน่ึงเธอสังเกตเห็นวาเขามิไดเพียงแต “ยืด” แปงเทาน้ันแตยัง “บิด” แปงอีกดวย 
ซ่ึงกลายเปนวา น่ันคือความลับในการทําขนมปงท่ีมีรสชาติอรอย  ดังน้ันเธอไดขัดเกลาความรูฝงลึก
ของหัวหนาคนทําขนมปงผานการสังเกต  การเลียนแบบ และการฝกฝน๗๘ 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน : ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง (externalization : 
tacit to explicit) เปนการถายทอดความรู โดยการอธิบายหรือแสดงความรูท่ีอยูในตัวบุคคลออกมา
ใหเปนท่ีประจักษ เพ่ือใหผูอื่นไดรับการแบงปน โดยการแปลงความรูท่ีอยูในตัวบุคคลออกมาเปน
แนวคิด ภาษาสัญลักษณ ลายลักษณอักษร หมายถึงวิธีการที่หนุนใหมีการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความรูท่ีฝงลึกในตัวคนไปเปนความรูท่ีผูอื่นสามารถเขาถึงได ดวยการสนทนาเปนกลุมดวยการใช
อุปมาอุปมัย การเปรียบเทียบ หรือใชตัวแบบ หรือจับกลุมคุยเพ่ือหาความคิดใหม ๆ เปนการ
แลกเปล่ียนเปนกลุม หรือ คือการแปลงความรูฝงลึกในหัวใหออกมาเปนความรูชัดแจง โดยกุญแจ
สําคัญในสวนน้ีคือ ความสามารถในการใชความคิด ความรูสึกงาย ๆ และแจมชัด (articulating) เชน 
คูมือ ตํารา ภาพ การบันทึกเสียง  

 (๓) การผสมผสานความรู : ความรูชัดแจงสูความรูชัดแจง(combination : explicit 
to explicit) เปนการผสมผสาน โดยนําความรูท่ีชัดแจงมาสรางสรรค หรือเปล่ียนแปลงใหเปน
ความรูท่ีชัดแจงในเรื่องใหม ๆ มีความซับซอนมากข้ึน หรือเปนขั้นเปนตอนมากขึ้น เพ่ือใหสามารถ
นําความรูน้ันไปใชในทางปฏบัิติไดงายข้ึน หมายถึง การนําความรูชัดแจงท่ีมีอยูมากมายมารวบรวม
บันทึก จัดกลุม สังเคราะห แบงหมวดหมูไดเปนความรูชัดแจงท่ียกระดับเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงความรูใน
ข้ันน้ีจะอยูในรูปแบบท่ีเผยแพรไดกวางขวาง (networking) ในดานผลิตภัณฑใหม การบริการ และ
การจัดการอยางเปนระบบ หรือหมายถึง การนําเอาความรูชัดแจง (explicit) มาผสมกันเปนความรู
ชัดแจงแบบใหมโดยมีกุญแจสําคัญในสวนน้ีคือ ท่ีเช่ือมตอกัน (connecting) 

                                                 
๗๘ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, pp. 63-64. 



 

 

 
๔๖ 

(๔) การผนึกความรูในตน : ความรูชัดแจงสูความรูฝงลึก (internalization : explicit 
to tacit ) เปนการนําความรูท่ีไดมาใหมไปใชปฏิบัติหรือลงมือทําจริง ๆ จนกลายเปนความรูของ
ตนเอง ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนความรูท่ีชัดแจงใหกลายเปนความรูท่ีอยูในตัวบุคคล คือการเรียนรูดวย
การลงมือทํา (learning by doing) หมายถึง การนําความรูท่ีไดอานหรือความรูท่ีมีคนสอนไปลอง
ปฏิบัติใหเกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญข้ึน เรียกวา “รูจริง” ประยุกตเปนผลิตภัณฑ หรือหมายถึง 
การแปลงความรูชัดแจง (explicit) กลับไปเปนฝงลึกความรูฝงลึก (tacit) โดยมีกุญแจสําคัญ คือ การ
รวบรวมขอมูลเขาดวยกัน (embodying)๗๙ และมีการหมุนเวียนกระบวนการ SECI ไปเร่ือย ๆ อยาง
ไมมีวันยุติ นําไปสูการปรับปรุงตนเองของบุคลากรและองคกรอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 

กลาวโดยสรุป  Socialization เปนพ้ืนท่ีท่ีสรางความรูฝงลึกจากบุคคลสูบุคคล (tacit to 
tacit) เชน พนักงานซึมซับความรูจากหัวหนางาน ซ่ึงการสรางความรูในลักษณะน้ีมีขอจํากัดใน
ลักษณะท่ีทําใหเกิดประโยชนตอองคกรนอยเพราะยังไมมีการสรางความรูชัดแจงเกิดข้ึน๘๐ 
Externalization เปนการสรางความรูจากการท่ีบุคคลนําความรูฝงลึกในตนมาแปลงใหเปนความรู
ชัดแจงท่ีสามารถนําไปแบงปนท่ัวท้ังองคกร Combination เปนการสรางความรูจากการรวบรวม
และสังเคราะหความรูชัดแจงท่ีมีอยู ซึ่งอาจมีขอจํากัด เพราะเปนการทําสารสนเทศท่ีเปนความรูท่ี
องคกรมีอยูแลว และ Internalization เปนการสรางความรูจากการท่ีพนักงานนําความรูท่ีชัดแจงไป
ปฏิบัติแลวเกิดความรูฝงลึกในตนขึ้นใหม ซ่ึงการสรางความรูท้ัง ๔ วิธีการมีความเปนพลวัต โดย
การมีการหมุนในลักษณะท่ีเปนเกลียว (spiral) ท่ีทําใหเกิดความรูเพ่ิมข้ึนอยางไมหยุดย้ังและไมรูจบ 

 

 

                                                 
๗๙ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, pp. 70-72, Jane McKenzie and Christine van Winkelen, 
Understanding the Knowledgeable Organization : Nurtuting Knowledge Organization, (London : 
Thomson, 2004), p. 25, ปยนาถ ประยูร, วิธีคิดกระบวนระบบ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการเสริมสรางการเรียนรู
เพื่อชุมชนเปนสุข (สรส.), ๒๕๔๘), หนา ๕-๗, เวทีนวัตกรรม (Innovative Forum) ครั้งที่ 3 Part II : 
การจัดการความรู...เคร่ืองมือสูความสําเร็จทางยุทธศาสตร,<http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=
5&content_id=538>, (๑๗ ก.ย. ๕๒). 

๘๐ เจษฎา นกนอยและคณะ, นานาทรรศนะการจัดการความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู, 
หนา ๑๐๐. 
 



 

 

 
๔๗ 

สวนท่ี ๒ บา (Ba) 

นอกจากองคประกอบตาง ๆ ดังกลาวแลว กลไกสําคัญในการสนับสนุนการสรางความรู 
คือ “Ba” ซ่ึง เปนบริบทหรือพ้ืนท่ีท่ีใชในการสรางความรูและแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงไมใชเพียงแค
บริบทหรือพ้ืนท่ีทางกายภาพเทาน้ัน แตรวมไปถึงบริบทอ่ืน ๆ เชน เวลา สภาวะ ความสัมพันธ 
ความคิด ฯลฯ ดวย พ้ืนท่ี “Ba” แบงออกเปน ๔ สวน คือ 

๑. พ้ืนท่ีเริ่มแรก (originating ba) เปนพ้ืนท่ีสวนบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพันธกันอยาง
เผชิญหนา (face to face) เปนพ้ืนท่ีท่ีใชประสบการณ (experiences) ความรูสึก(feelings) อารมณ 
(emotions) และ ภาพจําลองความคิด (mental models) พ้ืนท่ีสวนน้ีจะแสดงออกมาในลักษณะท่ีเปน
ความหวงใย ความรัก ความไววางใจ และคําม่ันสัญญา เชน ใหพนักงานในราน เรียนรูพฤติกรรม
ลูกคาจากการสังเกตลูกคาในราน พูดคุยกับลูกคา เพ่ือใหพนักงานมีความรูแบบ tacit ของลูกคาใน
ทองถ่ินน้ันๆ 

๒. พ้ืนท่ีการสนทนา (dialoguing ba) เปนพ้ืนท่ีมีการเผชิญหนาปฏิสัมพันธส่ือสาร
เปนกลุม มีหลายระดับ เชน มีนโยบายใหพนักงานหลายๆ คนเปนคนส่ังออเดอรสินคา แทนท่ีจะ
เปนหนาท่ีของผูจัดการ เพ่ือสงเสริมใหพนักงานไดคุย (มี dialogue) แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและ
กัน สวนในระดับสูงข้ึนมาหนอยก็มีตัวแทน 7-11 เดินสายตรวจงาน ใหคําแนะนําแกสาขาตางๆ ท่ัว
ประเทศ และสุดทายสูงสุดคือผูจัดการภาค จะตองเขาโตเกียวมาประชุมพบหนากันทุกสัปดาห เพ่ือ
แลกเปล่ียนขอมูลกัน (ถึงแมคาเดินทางสําหรับทุกคนทุกอาทิตยจะแพง แต 7-11 มองวาคุม) 

๓. พ้ืนท่ีท่ีเปนระบบ (systemizing ba) เปนพ้ืนท่ีท่ีรวมมือกันทําโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศผานเครือขายออนไลน ขอมูลของธนาคาร เอกสารตางๆ  

๔. พ้ืนท่ีฝกปฏิบัติ (exercising ba) เปนพ้ืนท่ีท่ีแตละบุคคลมีปฏิสัมพันธกันอยาง
แทจริง เชน มีคูมือในการปฏิบัติ (written manuals) หรือโปรแกรมในการลอกเลียนแบบ 
(simulation program)๘๑ 

สวนท่ี ๓ คลังความรู (knowledge assets) 

สวนองคประกอบสุดทาย ของกระบวนการสรางความรู คือ คลังความรู (knowledge 
assets) นําเสนอองคประกอบ ๔ ประการ ไดแก 
                                                 

๘๑ Nonaka, R. Toyama and N. Konno, “SECI, Ba and Leadership : a Unified Model of Dynamic 
Knowledge Creation” in Managing Knowledge An Essential Reader, edited by Stephen Little, Paul Quintas 
and Tim Ray, pp. 51-52. 



 

 

 
๔๘ 

๑. ประสบการณ (Experience) คือ  ความรูแบบ tacit ท่ีเกิดจากประสบการณในการ
ทํางาน และสายสัมพันธระหวางพนักงาน ลูกคา คูคา ฯลฯ ไดแก ทักษะในการทํางานของแตละคน, 
ความรักในการทํางาน ซ่ึงหลักทรัพยความรูน้ี รวมท้ัง ความรูทางอารมณ เชน การดูแล (care) ความ
รัก (love) และความไวใจ (trust) ความรูทางกายภาพ เชน การใชหนา และทาทาง  

๒. กรอบความคิด (Concept)  คือ ความรูแบบ explicit ท่ีแสดงออกผานภาพลักษณ 
สัญลักษณ และภาษา โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดจากลูกคา สมาชิกขององคกร ไดแก        คอนเซปต 
ผลิตภัณฑดีไซน แบรนด เปนตน 

๓. ระบบ (System) คือ ความรู explicit ท่ีจัดทําเปนแพกเกจ เชน เอกสาร คูมือ สเปก 
database สิทธิบัตร สวนประกอบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับลูกคาและตัวแทนจําหนาย 

๔. ประจํา (Routine) คือ ความรูแบบ tacit ท่ีวนๆ เปนประจํายูในองคกร เชน ทักษะ
ในการทํางานของทีม วิธีหรือข้ันตอนการทํางานในองคกร วัฒนธรรมองคกร ๘๒ 

กลาวโดยสรุป กระบวนการสรางความรู SECI น้ีเปนกระบวนการท่ีมีวิธีการสรางอยู 
๔ วิธีการโดยลักษณะการสรางความรูจะเริ่มตนจากการมีปฏิสัมพันธกัน จากน้ันกอใหเกิดพ้ืนท่ีใน
การสานเสวนาใหเกิดองคความรูใหมหรือแนวคิดใหมจะเกิดข้ึน นําความรูใหมน้ันมารวบรวมให
เช่ือมโยงกัน จากน้ันนําไปปฏิบัติใหเกิดเปนความรูฝงลึกของตนเองในลักษณะท่ีเปนเกลียวหมุนท่ี
ไมรูจบ โดยมีแรงผลักดันใหเกิดพ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา โดยอาศัยความรูจากคลังความรูท้ังความรูชัดแจง
และความรูฝงลึกเปนผลผลิตในการนําเขาและสงออกดวยผูจัดสรรท่ีเปนผูควบคุมใหเกลียวหมุน
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการการจัดความรู  

อยางไรก็ตาม การสรางความรูตามกระบวนการ SECI ไมใชเรื่องท่ีจะทําไดงาย ๆ 
ยอมตองอาศัยการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น ในการจัดการหรือสงเสริมกระบวนการใน
การสรางความรูน้ี วิธีการดําเนินการสรางความรูใหเกิดข้ึนในองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญ ซ่ึงมี ๗ 
ข้ันตอนดวยกัน๘๓ โดยเร่ิมตนไดจาก 

                                                 
๘๒ Ibid, pp. 55-56. 
๘๓ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, pp. 227-235.   



 

 

 
๔๙ 

๑. สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู (create a knowledge vision) ผูบริหารระดับสูงมี
หนาท่ีในการสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรูหลัก (core knowledge) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกร
วางไว โดยการจัดการวิสัยทัศนเก่ียวกับความรูน้ันจะตองมีขอบเขตท่ีชัดเจนไมคลุมเครือ ท้ังในเร่ือง
ผลิตภัณฑ การบริการ ใหเหมาะสมกับกลยุทธขององคกร และไมใชเพียงแคการสราง แตจะตอง
รอยเรียงใหเปนถอยคําท่ีกินใจ เขาใจงาย เพ่ือส่ือสารใหรับรูและซาบซ้ึงจนเกิดเปนคานิยมรวมกัน
ท้ังองคกร อีกท้ังวิสัยทัศนดังกลาวจะตองเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพัน ทุมเทท่ีจะทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของท้ังองคประกอบ
ภายในและภายนอกองคกร ตัวอยางเชน วิสัยทัศนความรูของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) คือ “สรางสรรคปญญาเพ่ือพัฒนาประเทศ” ๘๔ เม่ือมีวิสัยทัศนแลว ส่ิงตอมาที่ตองมี คือ 
วัตถุประสงคท่ีเปนตัวผลักดัน (driving objectives) เปนแนวคิดหรือเปาหมายซึ่งเปนรูปธรรมท่ี
เช่ือมโยงวิสัยทัศนขององคกรใหเปนจริงมิใชเปนเพียงอุดมการณ 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร (develop a knowledge crew) 
การสรางความรูใหมน้ันเร่ิมตนจากตัวบุคคลแตละบุคคล และจัดตั้งเปนทีมดําเนินการในท่ีสุด 
เพ่ือใหเกิดพลังของการจัดการความรูอยางสมบูรณเต็มท่ีท่ัวท้ังองคกร ทีมการจัดการความรูมีบุคคล
ท่ีสําคัญ ๓ กลุมท่ีเปนผูผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงของความรูท่ีหมุนเปนเกลียวใหเกิดความรู
ใหมของคนในองคกร ไดแก ผูปฏิบัติจัดการความรู (knowledge practitioners), วิศวกรรมความรู 
(knowledge engineers) และผูบริหารความรู (knowledge officers) เปนตน 

คนถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการจัดการความรู เพราะการจัดการความรูจะ
ขับเคล่ือนไดตองอาศัยคนซ่ึงอยูในองคกร สมาชิกในองคกรจะตองเขาใจในบทบาทของตนเองใน
การจัดการความรูน้ัน ซ่ึงทีมจัดการความรูจะประกอบไปดวยบุคคล ๓ กลุมดวยกัน คือ 

(๑) ผูปฏิบัติจัดการความรู (knowledge practitioner) เปนผูจัดการความรูตัวจริง 
จะทําหนาท่ีหลักเก่ียวกับความรู ๔ ประการ คือ การเสาะหา (actuire) การสราง (create) การส่ังสม 
(accumulate) การใชความรู (exploit) เปนผูท่ีมีความรูท้ังความรูชัดแจงและความรูฝงลึก และเปนผูท่ี
ตองแลกเปล่ียนเรียนรูใหบรรลุเปาหมายหลักขององคกร ผูปฏิบัติงานจัดการความรูน้ีมี ๒ กลุม คือ 
ก. ผูปฏิบัติ (knowledge operator) ข. ผูเชี่ยวชาญความรู (knowledge specialist)  

ก. ผูปฏิบัติ (knowledge operator) เปนผูท่ีทํางานหลักโดยมีพ้ืนฐานความรูฝง
ลึกจากประสบการณท่ีสะสมมาจนเกิดเปนความชํานาญ เชน พนักงานระดับลาง (front-line 

                                                 
๘๔ วิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๕๑), ๑๐๖. 



 

 

 
๕๐ 

employee), ผูจัดการตามสายงาน (line manager) การจัดการความรูของผูปฏิบัติเนนนําเอาความรูฝง
ลึกในตัวตนมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความรูใหม 

ข. ผูเช่ียวชาญความรู (knowledge specialist) เปนกลุมผูปฏิบัติงานท่ีส่ังสม
ความรู สรางความรูใหม ๆ ใหเพ่ิมข้ึน มีโครงสรางจากความรูชัดแจงในเรื่องเทคนิค เร่ืองการ
จัดระบบ และปริมาณของขอมูล ท่ีสามารถถายโอนไปเก็บไวในคอมพิวเตอร เชน ฝายการเงิน     
ฝายบุคคล ฝายกฎหมาย และการตลาด 

อน่ึงผูปฏิบัติจัดการความรู ควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ ๑) เปนผูมีสติปญญาสูง
ไดมาตราฐาน ๒) เปนผูท่ีมีคําสัญญาท่ีแรงกลาท่ีจะสรางโลกข้ึนมาใหมตามทัศนคติท่ีเขาคิดไว ๓) 
เปนผูท่ีมีประสบการณท่ีกวางและหลากหลายทั้งภายนอกและภายในบริษัท ๔) เปนผูท่ีมีความ
ชํานาญในการท่ีจะสนทนาท้ังกับลูกคาและผูรวมงานอยางดีเย่ียม ๕) เปนผูท่ีตองกลาเปดโอกาสให
มีการอภิปรายและโตแยงกับผูอื่นได๘๕ 

(๒) วิศวกรความรู (knowledge engineer) เปนภารกิจหลักของผูบริหาร
ระดับกลาง (middle managers) มีหนาท่ีหลัก คือ เปนสะพานเชื่อมระหวางความคิดท่ีเพอฝนของ
ผูบริหารระดับสูงกับความจริงท่ียุงเหยิงของฝายการตลาดใหเหมาะสมกับสายงานของธุรกิจ โดยใส
ความรูใหมในสอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท ดวยการเปนผูนําดานการเปล่ียนแปลงความรูจาก
ความรูฝงลึกเปนความรูชัดแจง  

อน่ึงวิศวกรความรู ควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ ๑) เปนผูท่ีมีความสามารถจัดหา
โครงการในการจัดการและประสานงานไดอยางดีเ ย่ียม ๒) เปนผู ท่ีมีความชํานาญในการ
ต้ังสมมติฐานเพ่ือการสรางแนวคิดใหม ๆ ๓) เปนผูท่ีมีความสามารถในการบูรณาการวิธีการสราง
ความรู ๔) เปนผูท่ีมีชํานาญในการติดตอส่ือสารสนับสนุนใหเกิดการสนทนากันระหวางสมาชิกใน
ทีม ๕) เปนผูท่ีชํานาญในการอุปมางานเพ่ือชวยใหจินตนาการไดชัดเจนข้ึน ๖) เปนผูท่ีกอใหเกิด
ความไววางใจระหวางสมาชิกในทีม และ ๗) เปนผูท่ีสามารถหลับตาเห็นภาพการกระทําในอนาคต
จากพ้ืนฐานความเขาใจในอดีต๘๖ 

(๓) ผูบริหารความรู (knowledge officer) เปนผูบริหารระดับสูงหรือผูบริหาร
ระดับรองของบริษัท มีหนาท่ีหลัก ๓ ประการคือ ๑) การกําหนดเปาหมายหลักท่ีควรจะเปนของ

                                                 
๘๕Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 154.  
๘๖ Ibid, p. 156. 
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องคกร ๒) การกําหนดวิสัยทัศนความรูตามวิสัยทัศนของบริษัทหรือตามนโยบายของบริษัท และ 
๓) กําหนดมาตราฐานในการตัดสินคุณคาของความรูท่ีถูกสรางข้ึน 

อน่ึงผูบริหารความรู จะตองมีคุณลักษณะและความสามารถดังตอไปน้ีคือ                  
๑. ความสามารถในการรอยเรียงคําวิสัยทัศนความรูเพ่ือใหเกิดกิจกรรมในการสรางความรูท่ีมุงม่ัน
ในองคกร (sense of direction) ๒. ความสามารถในส่ือสารวิสัยทัศนความรูและวัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทใหทีมสมาชิกโครงการใชเปนฐาน  ๓. ความสามารถในการพิจารณาประเมินคุณภาพ
ของความรูท่ีสรางข้ึนตามเกณฑและมาตราฐานของบริษัท ๔. ความสามารถพิเศษในการเลือกคน
ใหเหมาะสมกับผูนําโครงการ (project leader) ๕. มีทักษะในการสราง ความปนปวนหรือขัดแยง
อยางสรางสรรค (create chaos) ใหกับทีมโครงการ (project team) ๖. มีทักษะในการเขาไปมี
ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในทีมกับพนักงานระดับลางและระดับกลางเพ่ือสรางความมุงม่ันในคํา
สัญญาในการจัดการความรูอยางจริงจัง ๗. ความสามารถโดยตรงในการจัดการกระบวนการสราง
ความรูทั้งหมดขององคกร๘๗ 

๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงานระดับ
ลาง (build a high-density field of interaction at the front line) หมายความถึง การสรางใหเกิดมี
บรรยากาศการในการมีสวนรวมในบริษัทโดยจัดหาสถานท่ีจริงใหพนักงานไดแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณตรงในกลุมท่ีทํางานรวมกัน โดยเนนประสบการณของตนเองแตก็ไมละเลยความรู
ท่ีมาจากหนังสือหรือตํารา  เชน ในประเทศญ่ีปุน ไดมีการจัดพ้ืนท่ีท่ีมีปฏิสัมพันธอยางเขมขนข้ึน   
(a high density field) ของแผนกรถยนต โดยมีการนัดคุยกันในตอนเชาอาทิตยละหนึ่งคร้ัง เพ่ือ
แลกเปล่ียนกันในเรื่อง ความคิด ประสบการณ และความผิดพลาดในอดีตท่ีเกิดข้ึน และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูน้ีจะเนนพิเศษในเร่ืองกระบวนการสรางความรูท่ีสําคัญจากความรูฝงลึกไปเปน
ความรูชัดแจง ตัวอยางเชน การแลกเปล่ียนเรียนรูกับลูกคาหรือผูใชบริการ ควบคูไปกับการพัฒนา
สินคา หรือรูปแบบการทํางานใหม ๆ หรือ การพัฒนาวิธีการผลิตใหองคกรเพ่ือตอบสนองเปาหมาย
ขององคกรและเปาหมายเชิงสังคมในดานการบริการ 

๔. การจัดการความรูควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (piggyback 
on the new-product development process) มีประเด็นท่ีนาสนใจในการจัดการ ๓ ลักษณะดวยกัน 
คือ  (๑) บริษัทจะตองรักษาใหมีการปรับตัวและความยืดหยุนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และ
ยอมรับวาการพัฒนาผลิตภัณฑเปนเร่ืองท่ีดําเนินการโดยตรงยากและมีลักษณะท่ีไมหยุดน่ิง (๒) 

                                                 
๘๗ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 158. 
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บริษัทตองแนใจวาทีมการจัดการความรูท่ีจัดตั้งขึ้นสามารถตรวจสอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมได เพราะลักษณะการจัดการน้ีเหมือนการจัดตั้งบริษัทใหมท่ีเปนการเริ่มตนและมีความเส่ียง ซ่ึง
บริษัทจะตองเต็มใจท่ีจะอดทนกับความผันผวนและความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และ (๓) บริษัท
จําเปนตองสนับสนุนใหผูท่ีไมชํานาญงานไดมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและตองอดทน
ตอเปอรเซนตความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงไมเหมือนกับผูเชี่ยวชาญจะมีเปอรเซนตความผิดพลาด
เพียง ๑ เปอรเซนตเทาน้ัน 

๕. เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการขับเคล่ือน (adopt middle-
up-down management) กระบวนการสรางความรูในองคกรผูบริหารระดับกลาง ผูบริหาร
ระดับกลางเปนผูท่ีจะไกลเกล่ียใหวิสัยทัศนหรือความฝนของผูบริหารระดับสูงกับแนวโนมการ
ปฏิบัติงานจริงของพนักงานสามารถสรางข้ึนไดในธุรกิจและแนวคิดผลผลิต ซ่ึงผูบริหารระดับกลาง
มีความรูมาก รูหนาท่ีสายงานท้ังในระดับแนวด่ิงและแนวตั้งในองคกร ซ่ึงคุณลักษณะเชนน้ีจะ
สามารถสงเสริมการทํางานของทีมผูนําได  และผูบริหารระดับกลางเปนกลุมท่ีเช่ือมโยงใหเกิดการ
จัดการความรูท่ีทรงพลังและเปนวิศวกรความรู (knowledge engineers) ซ่ึงจะตางกับแนวคิดทาง
ตะวันตกท่ีมองวา ผูบริหารระดับกลางเปนพลังงานกลุมท่ีเรียกวา เส่ียงตอการสูญพันธ (cancer and 
a disappearing breed) 

๖. เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (switch to a Hypertext 
Organization) องคกรไฮเปอรเทค (hypertext organization) หรือเรียกเปนภาษาไทยวา             
องคกรพหุบท เปนลักษณะองคกรท่ีโนนากะเอาแนวคิดของไฮเปอรเทค (แนวคิดจากคอมพิเตอร
เหมือนกับ software computer ท่ีจะมี windows ซอนกันอยูหลายๆ windows เชน ขอมูล กราฟฟก 
รูปภาพ วิดีโอ) มาจัดเปนโครงสรางขององคกร หมายถึง องคกรท่ีมีหลายบริบท (context) อยูใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงในแตละบริบทจะมีพนักงานทํางานของตนเต็มเวลา (routine) และมีภารกิจอยูใน
บริบทเดียว ในท่ีน้ีมี ๓  บริบทหรือ ๓ ช้ัน คือ ๑. ชั้นระบบธุรกิจ (the business system) ๒. ช้ันทีม
โครงการ (the project team) ๓. ชั้นฐานความรู (the knowledge base) อยูดวยกัน โดยมีการจัดการ
ความรูหมุนเวียนอยูระหวางช้ัน ทําใหเกิดการเก้ือกูลท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน เกิดการจัดการความรูท่ี
ทรงพลังข้ึน๘๘ 

 

 
                                                 

๘๘ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 
๒๕๕๑), หนา ๑๑๗. 



 

 

 
๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

         

แผนภาพท่ี ๒.๕ ปรับปรุงมาจากองคกรไฮเปอรเทค (The Hypertext Organization)๘๙ 

จากแผนภาพขางตนน้ี องคกรไฮเปอรเทคน้ีมีรายละเอียดในแตละชั้นดังน้ีคือ 

๑. ช้ันระบบธุรกิจ (business-system) เปนชั้นกลาง เปนชั้นปกติหรือบริบทท่ีเปน
ระบบงานประจําในแตละวันท่ีทําใหเสร็จส้ินไป เปนลักษณะงานตามสายบังคับบัญชา ท่ีเปน
รูปแบบองคกรแบบพีระมิด (bureaucratic) ในสวนน้ีจะเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ ความรูใน
สวนน้ีเปนความรูฝงลึกในตัวคน(tacit) เปนสวนใหญ ซ่ึงเปนจุดท่ีสัมผัสกับลูกคาโดยตรงใน
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานขององคกร อุปมาได ยางรถยนตท่ีสัมผัสถนน (the rubber meets the 
road) 

๒. ช้ันบริบททีมโครงการ ( project team) เปนชั้นท่ีมีทีมโครงการหลายทีมเขา
มามีสวนรวมในการทํากิจกรรม เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนช้ันปฏิบัติงานเฉพาะกิจ ซ่ึงจะ
ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ เมื่อเสร็จส้ินโครงการน้ันแลวแตละคนจะ
กลับไปปฏิบัติงานตามบทบาทและความรับผิดชอบตามปกติ โดยในชวงของการทํางานทีม
โครงการ สมาชิกของทีมทํางานเต็มเวลาใหแกทีมโครงการไมตองรายงานตอหัวหนาปกติ ซ่ึงเปน

                                                 
๘๙ ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : 

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 169. 

ชั้นทีมโครงการ 

ชั้นฐานความรู 

ชั้นงานหลัก



 

 

 
๕๔ 

จุดตางจากองคกรแบบแมทติก (matrix organization) สมาชิกของทีมรายงานตอหัวหนาปกติดวย
และตอหัวหนาทีมดวย ในบริบทน้ีจะเห็นไดวาการจัดการองคกรจะเปนประมิดหัวกลับ 

๓. ช้ันบริบทฐานความรู (knowledge base) เปนชั้นท่ีทําหนาท่ีรวมรวม 
กล่ันกรอง สังเคราะห ยกระดับความรูท่ีเกิดข้ึนจากท้ัง ๒ บริบทขางตน เพ่ือใหพนักงานทุกระดับ
ทุกบริบทเขาถึงไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอองคกร ในการดําเนินการจัดการ
ความรูใหตรงวิสัยทัศน เปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวอยางมีคุณคาและกวางขวาง 

อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของโครงสรางองคกรแบบพหุบทน้ี คือ ความสามารถ
ของแตละบุคคลในบริษัทท่ีจะเคล่ือนไปในแตละชั้นใน ๓ ช้ันอยางล่ืนไหล การทํางานจะตอง
เปล่ียนเปนชํานาญหลายดาน (multi-task) ตองทํางานแบบใชความรูความชํานาญหลายดานในเวลา
เดียวกัน และการจัดทีมขามสายงานจึงกลายเปนยุทธศาสตรการทํางานในโลกยุคใหมน้ี๙๐ 

๗. สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก (construct a knowledge network with the 
outside world) การสรางความรูน้ันไมใชเปนเพียงกระบวนการในเรื่องสารสนเทศเทาน้ันท่ีเก่ียวของ
จะตองเก่ียวของในเร่ืองลูกคา ซัพพายเออร คูแขงขัน ชองทางการจําหนาย สังคมภูมิภาค หรือ
รัฐบาล กลุมสมาชิกจะตองระดมความรูฝงลึกใหผูถือผลประโยชนรวมยอมรับผานปฏิกิริยาทาง
สังคม ซ่ึงความคิดในจิตใจของลูกคาเปนตัวอยางท่ีดีในกิจกรรมน้ี การใชผลิตภัณฑหรือความ
ตองการของลูกคาในการใชผลิตภัณฑหรือบริการในอดีต ท่ีลูกคาตอบมาในรูปแบบคําถามคําตอบ
ตางๆ ถือเปนขอมูลท่ีนํามาทําการตลาดได เปนปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการติดตอส่ือสาร
กันสองฝายท่ีนําเสนอไดดีกวาคําสัญญา 

จากการศึกษาเร่ืองการดําเนินการจัดการความรู ผูวิจัยพบวา การดําเนินการจัดการ
ความรูน้ัน วิจารณ พานิชไดใชกรอบแนวคิดการดําเนินการจัดการความรูตามแนวทางของโนนากะ
ท้ัง ๗ ประการดังกลาวขางตนเปนกรอบแลว ยังมีการนําเสนอการดําเนินการเพ่ิมเติมเขาไปอีก ๓ 
ประการ คือ (๑) สรางวัฒนธรรมแนบราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง (๒) สรางวัฒนธรรม
การจดบันทึก และ(๓) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู มีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 

                                                 
๙๐ Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 169-171, วิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, 
หนา ๑๑๗-๑๑๙, LAC Region’s Leading with Impact Project Team – Book Review The Knowledge – Creation 
Compary, <http://usineaprojet.wikispaces.com/file/view/km_beckwith.pdf >, (29 October, 2011). 



 

 

 
๕๕ 

(๑) สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง คือ ในการทําการ
แลกเปล่ียนเรียนรูน้ัน จะตองสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีการส่ือสารอยางอิสระในทุกทิศทาง 
โดยปรับเปล่ียนการโครงสรางการบังคับบัญชาในลักษณะแนวน่ิงมาเปนแนวราบท่ีทําใหเกิดการ
ปฏิบัติการในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีไมปดกันความรูซ่ึงกันและกัน โดยผูบริหารระดับสูง
จะตองประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษรใหพนักงานสามารถใหขอมูลหรือใหคําปรึกษา
กรณีเกิดปญหาแกหนวยงานอ่ืนในลักษณะขามฝายไดโดยที่ฝายงานของตนน้ันไมเสียหาย๙๑ 

(๒) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก คือ การสงเสริมใหมีการบันทึกเรื่องราว
ความสําเร็จ ความรูสึกนึกคิด ขอสงสัย เก่ียวกับการปฏิบัติงาน มาแลกเปล่ียนเรียนรู ตีความ สกัดมา
เปนคลังความรู เพ่ือเก็บไวสําหรับการทําฐานขอมูลความรูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การ
บันทึกขอมูลแลวนําไปเก็บไวใน บล็อก (blog) เพ่ือสงเสริมนํามาเผยแพรใหเพ่ือนพนักงานไดเขา
ไปศึกษาและนําไปปรับใช 

(๓) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู สามารถทําการดําเนินการ
จัดการความรูได ๒ ลักษณะ คือ  

ก. การประเมินเพ่ือการติดตาม (monitor) กระบวนการจัดการความรูวาได
ดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไมอยางไร และเปนไปตามยุทธศาสตรหรือแผนงานขององคกร
หรือไม 

ข. การประเมินผลลัพธ และผลกระทบของการดําเนินการจัดการความรู๙๒ 

กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวา เแนวคิดการจัดการความรูในองคกรมีการบริหารการจัดการ
ครบองคประกอบท้ัง ๓ ท่ีไดกลาวไวแลวไดแก คน เทคโนโลยี และกระบวนการ ซ่ึงองคประกอบ
ท้ังหมดนํามาดําเนินการจัดการความรูได  ๑๐ ประการ คือ (๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับการ
จัดการความรู (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร (๓) การสรางบรรยากาศการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงานระดับลาง (๔) การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) การเนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคล่ือน (๖) การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรใหไปเปนองคกรแบบพหุบท (๗) การสราง
เครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) การสรางวัฒนธรรมแนบราบ การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง 
(๙) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

                                                 
๙๑ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในวิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๒๐-๑๒๑. 
๙๒ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๒๒. 



 

 

 
๕๖ 

๒.๒.๒.๓ กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู 

การจัดการความรูน้ันตองอาศัยปจจัยหลายอยางเพ่ือชวยดําเนินการใหประสบ
ความสําเร็จ เครื่องมือเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
มีเครื่องมือหลายอยางดวยกันไดแก โมเดลปลาทู  โมเดลปลาตะเพียน  การเลาเรื่อง  เทคนิคการ
แลกเปลี่ยนความรูฝงลึก  วิธี “สกัด” ความรูจากการปฏิบัติ  เคร่ืองมือชุดธารปญญา  วงจร
แลกเปล่ียนเรียนรูยกกําลังสามบวกควาและบันทึก  ชุมชนแนวปฏิบัติ  การสรางความรูจากลูกคา
หรือผูใชบริการ  และการตรวจสอบความรู ฯลฯ เปนตน๙๓ ซ่ึงในงานวิจัยฉบับน้ีมุงศึกษาเคร่ืองมือ
หรือเทคนิคในการจัดการความรูในลักษณะที่เปน สองพี (2P) คือ กระบวนการ (processes) และการ
จัดปฏิสัมพันธระหวางคน (people) เปนหลัก  ผูวิจัยนําเสนอเคร่ืองมือในการจัดการความรูท่ีเปน
ประโยชนตอกระบวนการและคนมาการจัดการความรูเพ่ือสะทอนใหเห็นในสวนเปาหมาย การ
แลกเปล่ียนเรียนรู และคลังความรู ท่ีไดอธิบายไปแลวขางตน โดยเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการจัดการ
ความรูไมควรจะใชเคร่ืองมือหลายอยางจนเกินไป ควรใชเพียง ๒-๓ อยาง ทําจนชํานาญและทํา
อยางเรียบงายอยาพยายามสรางวิธีการหรือใชเครื่องมือท่ีหรูหราจนโออา๙๔ ตัวอยางเครื่องมือการ
ความรูท่ีนํามาแสดงใหเขาใจโดยสังเขปจะประกอบไปดวย 

๑. การสานเสวนา (dialogue) กับทฤษฎี ยู (Theory U)๙๕  

การใชเคร่ืองมือ “สานเสวนา” และทฤษฎี ยู น้ี มักจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการ
จัดการความรูท่ีใชควบคูกันไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี คือ 

การสานเสวนา เปนเคร่ืองมือบริหารท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีคิดคนข้ึนจากผูนําทางดาน 
ฟสิกซ เดวิท โบหม (David Bohm) ไดอธิบายความหมายของสานเสวนา (dialogue) วามาจากราก
ศัพทภาษากรีก โดยคําวา “dia” แปลวา ผาน (through) และคําวา “logos” แปลวา ถอยคํา หรือ
ความหมาย (word or meaning) โดยอธิบายสานเสวนาวา หมายถึง การไหลอยางอิสระของกระแส

                                                 
๙๓ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในวิจารณ พานิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๒๘-๑๗๐. 
๙๔ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๐๕. 
๙๕ คําวา “Dialogue” แปลเปนภาษาไทยไดหลายความหมายและประยุกตใชในหลายนัยดวยกัน เชน 

แปลวา สุนทรียสนทนา เพราะเห็นวา มีความละเอียดออน ใชตัวเราทั้งตัว ทั้งใจ เปนสุนทรียศาสตร, แปลวา สาน
เสวนา เพราะเปนการสนทนาเพื่อสมานฉันทเขาใจซ่ึงกันและกัน, แปลวา ศานต์ิเสวนา เพราะเนนไปท่ีความสงบ 
สันติภาพในหัวใจ จิตวาง จิตสงบ– อางในวรภัทร  ภู เจริญ, Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, 
(กรุงเทพมหานคร : อริยชน, ๒๕๕๒), หนา ๑๐-๑๕. 



 

 

 
๕๗ 

แหงความหมายระหวางคน๙๖ โดยกระแสของความหมายท่ีไหลอยูทามกลางและผานตัวเราไป 
เปรียบเหมือนภาพของ “แมนํ้าของความหมายท่ีไหลลอมรอบผานสมาชิกและผูรวมอยู”๙๗ ซ่ึงเม่ือ
เกิดการไหลเวียนของความหมายจึงปรากฎเปนความเขาใจใหม ๆ มีการแบงปน ความคิด ความรูสึก 
ความหมาย ท่ีสรางสรรค และเชื่อมโยงเขาดวยกันท้ังระหวางตัวเราเองคนเดียวหรือระหวางกลุมคน
ก็ได ในการสานเสวนาน้ีจะไมมีใครพยายามเอาชนะใคร หรือใหประเด็นของตนเองถูกตองกวา ทุก
คนจะไดเปนผูไดรวมกันและชนะรวมกัน ผานกระบวนการมีสวนรวม๙๘ 

นอกจากน้ันแลว การสานเสวนายังมีหัวใจสําคัญตามทฤษฎีของเดวิด โบหม คือ 
การฟงอยางลุมลึกหรือลึกซ้ึง (deep listening) เปนการฟงเพ่ือใหเขาใจความหมาย เปนความ
กระหายอยากรูเรื่องอยางใจจดใจจอ (suspension)๙๙  และพัฒนาพลังของการคิดรวมกันให
ความสําคัญกับการใชการไตรตรองความคิดเปนการคิดท่ีลุมลงลงไปในระดับจิตใจ เพ่ือความเขาใจ
ในระดับท่ีหย่ังลึก (tacit level)๑๐๐  

เมื่อการทําสานเสวนาน้ันมีหัวใจสําคัญคือ การฟงอยางลุมลึก (deep listening) ซ่ึง
จะมีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของอยูเบ้ืองหลังการสนทนาชําระใจน้ี คือ ทฤษฎีตัวยู (theory U) ของ ซี 
ออตโต ชาเมอร (C. Otto Scharmer) เปนสมการปฏิสัมพันธ (social field) แบบ action = reaction  
เปนสมการเสนตรงท่ี ชาเมอรเสนอข้ึนมาใหมโดยยืดเสนตรงน้ีใหยาวออกไปอีก เพ่ือใหมีพ้ืนท่ีหอย
แขวน ความรูท่ีเรียกวา download ไว เปนสมการใหม๑๐๑ หมายถึง เปนการกลาวถึง การผอนอารมณ 
ความรูสึกของคนเราลงมาสูคล่ืนสมองแบบสบาย ๆ คือ ขาลงของอักษรตัวยู (ขาซายของตัวยู : U) 
                                                 

๙๖ Dialogue is a multi-faceted process looking well beyond typical notions of conversational 
parlance and exchange – David Bohm, On Dialogue, (New York, NY : Routledge, 1996), p.15, Oswald 
Augustine J. Mascarenhas, Business transformation strategies : the strategic leaders as innovation 
manager, (Los Angeles : New Delhi : SAGE, 2011), p. 572. 

๙๗ ปาริชาต  สุวรรณบุบผา, มหาวิทยาลัยมหิดล “สานเสวนาเปนสันติวิ ธีไดหรือไม”, 
<http://www.peace.mahidol.ac.th/th/index2.php?option=com_content&task=view&id=...>, (๒๙ พ.ย. ๕๔). 

๙๘ ชลลดา ทองทวี, เรียบเรียบจาก “On Dialogue (1996) - David Bohm”, 
<http://thaicivicnet.com/david%bohm.html.>, (๒๙ พ.ย. ๕๔). 

๙๙ ปาริชาต  สุวรรณบุบผา, มหาวิทยาลัยมหิดล  “สานเสวนาเปนสันติวิ ธีไดหรือไม”, 
<http://www.peace.mahidol.ac.th/th/index2.php?option=com_content&task=view&id=...>, (๒๙ พ.ย. ๕๔). 

๑๐๐ “Dialogue” สุนทรียสนทนา , สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.), 
<http://kmi.or.th/kmi-articles/prof-vicharn-panich/65-0001-intro-to-km.html>, (๒๘ พ.ย. ๕๔). 

๑๐๑ C. Otto Scharmer, Theory U : Leading from the Future as It Emerges, (San Francisco, 
California : Berrett-Kealer Publishers, Inc, 2009), p. 29. 



 

 

 
๕๘ 

โดยการเปดสมอง (open mind) กลารับแนวคิดใหมๆ คือ การดีดความคิดพิพากษา ความคิดอคติ 
แบงชั้นวรรณะออกไปกอน หรือหอยแขวนไมพิจารณา (suspend) เสียงภายใน (inner voice) ของ
ตนเอง ซ่ึงมี ๓ ตัวใน ๓ ระยะ ไดแก  

ก. เสียงภายในท่ีเปนตัวตัดสิน (voice of judgement) เปนเสียงภายในที่ชอบ
ตําหนิ ตอวา ตัดสิน กะเกณฑ ตีตราใหคะแนน เชน “เปนไปไมได, ฉันเกงกวา, แกโง ซ่ึงเมื่อดีด
ความคิดและเสียงภายในลักษณะน้ีออกไปไดแลว จะเปนการเปดความคิดท่ีเรียกวา open mind จะ
ไดพบเจอกับส่ิงใหมๆ  ตามมา 

ข. เสียงภายในแหงความรังเกียจ (voice of cynicism) เปนเสียงความคิดท่ีรังเกียจ
คนอ่ืน เปนตัวการท่ีทําใหเราปดใจ ไมเปดใจ เชน เปนผูบริหารใจแคบ ใจดําเห็นแกตัว ถาเราดีด
เสียงแหงความเกียจผูอื่นออกไป จะเปนการเปดใจท่ีเรียกวา open heart ก็จะลงลึกไปตามขาซายของ
ตัวยูไดมากขึ้น จะมีความสุขและสงบข้ึน 

ค. เสียงแหงภายในแหงความกลัว (voice of fear) เปนตัวขัดขวางท่ีจะไมใหจิต
สงบ กลัวลึก ๆ รูสึกไมปลอดภัย ไมกลา จะตองเปดพลังใจท่ีเรียกวา open will ออกมา กลาคิด กลา
ทํา๑๐๒ 

การเปดความคิด เปดใจและเปดพลังใจ เพ่ือใหลงไปถึงกนของตัวยู โดยตอง
ปลอยวาง (letting go) หอยแขวนความคิดตางๆ ผานดานจากอุปสรรคเสียงภายในท้ัง ๓ น้ีใหได
กอน จะทําใหไปอยูท่ีกนของตัวยู อันเปนบริเวณที่จิตใจสงบโปรงสบาย ตื่นรูอยูเสมอ (sensing) 
เปนสภาวะแหงปจจุบัน (presencing) ดวยพลังแหงปจจุบัน (the power of now) จะพบประสบการณ
ย่ิงใหญทางความคิดท่ีไหลพรั่งพรูออกมา (letting come) อยางมากมาย เปนผูรู เปนปญญาในระดับ
ท่ีเรียกวา บริสุทธ์ิ แบบไมมีอคติ ไมมีลําเอียงอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงตอนลอยตัวขึ้นน้ี จิตสงบปญญา
เกิด จะเกิดความคิดหย่ังรู (intuition) ความคิดจะรวมตัวตกผลึก (crystallization) ไดรูปแบบหรือ
ตนแบบ (prototype) เปนส่ิงท่ีดี มีประโยชน สามารถท่ีจะนําไปใชลงมือปฏิบัติอยางย่ิง๑๐๓ 

                                                 
๑๐๒ Ibid, pp. 41-43 ,วรภัทร ภูเจริญ, Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, หนา ๓๒-๓๓. 
๑๐๓ C. Otto Scharmer, Theory U : Leading from the Future as It Emerges,  pp. 38-39, Dialogue 

คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, หนา ๓๓-๓๔. 



 

 

 
๕๙ 

ทฤษฎีตัวยูน้ี ชาเมอรกลาววา ผูท่ีจะใชสมการน้ีไดดีก็ตอเม่ือคนๆ น้ันสามารถ
ยกระดับการฟงไปสูข้ันสูงสุด ซ่ึงจะแบงออกเปน ๔ ระดับ๑๐๔ คือ  

ระดับท่ี ๑. เนนตนเอง (I in me) คือ ลักษณะการฟงท่ีใชตนเองหรือตัวเองเปน
ท่ีตั้ง หมายถึง ในขณะท่ีฟงเราจะมีความทรงจําเกาๆ  ความคิดและประสบการณเกาท่ีอยูในสมอง 
เปนชุดความหมายเดิม เปรียบเหมือนการดาวโหลด (download) ขอมูลเดิมมาใช  เปนการสนทนา 
หรือ การฟงแบบผิวเผินและดวนสรุปวา เราเขาใจหมดแลว ทําใหหยุดท่ีจะฟง ผลสุดทาย ผลลัพธท่ี
ไดจากการสนทนา เปนเพียงการสนทนาที่มีลักษณะเพียงถอยท่ีถอยอาศัย ไมมีใครฟงใคร ในท่ีสุดก็
จบการสนทนาไปดวยการแยกยายกันไป ไมไดความรูเพ่ิมเติม 

ระดับท่ี ๒. เนนผลลัพธ (I in it) คือ การฟงท่ีขยับลึกลงไปในลักษณะที่ใชการ
อางอิงมาเปนหลักหรือเปนตัวต้ัง เชน การสนทนาทางวิชาการ มีหลักมีเกณฑทางดานกฏหมาย 
กฎระเบียบมาพูดมาอางอิง เปนการสนทนาในลักษณะท่ีมีการโตแยงกัน (debate) ทําใหเกิดมีสอง
ฝาย คือ ฝายท่ีเหนือกวา กับฝายท่ีดอยกวา การสนทนาอาจหาขอสรุปไมได หลงไปกับตรรกแหง
อดีต สรางอนาคตจากอดีตท่ีไมเปล่ียนแปลง 

ระดับท่ี ๓ เนนกระบวนการ (I in You) คือ การฟงไมเพียงแคบริบท (contexts) 
เทาน้ัน แตจะสนใจไปในเร่ืองของกระบวนการของผูพูด เชน ผูพูดตองการส่ืออะไร สําคัญอยางไร 
มีบทบาทและความหมายอยางไร เร่ิมเขาสูกระบวนการเรียนรู รับฟงในเชิงลึก เรียนรูรวมกันเขาใจ
(empathy) ทําใหงานไดผล คนไดพัฒนาดวย 

ระดับท่ี ๔ เนนปจจุบันขณะ (I in now) คือ การฟงในขณะน้ันปจจุบันน้ัน ผู
รวมสนทนาเปดกวางทางความคิดของแตละคน นําความคิดออกมาแลกเปล่ียนอยางเปดเผย อยาง
วางใจ ซ่ึงตรงน้ีท่ีเรียกวา “อนาคต” กําลังปรากฏหรือผุดขึ้นมา (emerging) อนาคตท่ีไมมีใคร
พยากรณ หรือบอกกลาวลวงหนา ถูกผลักดันมาอยูริมขอบของปจจุบัน เรียกวา เขาสู ณ ท่ีท่ีอนาคต
ผุดกําเนิด (where the future emerges) ในระดับเปดพลังใจหรือเปดเจตจํานง 

สรุปวา ในเรื่องการใชเครื่องมือ “การสานเสวนา” มาชวยในเรื่องการจัดความรูท่ีจะ
นําความรูท่ีเปนความรูในตัวเอง เคร่ืองมือท่ีทําไดดีและนาจะประสบความสําเร็จไดคือ การ         
สานเสวนา โดยการฝกหรืออบรมใหคนในองคกรไดเขาใจวิธีการใชเคร่ืองมือน้ี และฟงระดับการ

                                                 
๑๐๔ Ibid, pp. 34-35, วรภัทร ภูเจริญ, Dialogue คิดลงสูใจ...ไหลเปนปญญา, หนา ๓๖-๔๕, Phoenis, 

“เม่ือไรเราถึงจะ I in You?” <http://newheartnewlife.net/wordpress/?cat=10>, (๐๙ ก.ค. ๕๓). 
 



 

 

 
๖๐ 

ฟงใหมีระดับท่ีสูงขึ้นจนถึงขั้น เนนขณะปจจุบัน (I in now) ไมอยูเพียงแคระดับ เนนตัวเอง (I in 
me) ดวยการเปดความคิด (open mind) เปดใจ (open heart) และเปดพลังใจ (open will) เพ่ือให
ความคิดท่ีเปนเรื่องเกาท่ีดาวโหลดไว หอยแขวนไวไมนํามาเก่ียวของ จะทําใหเกิดเปนปรากฏการณ
ความคิดสรางสรรคท่ีเรียกวา การเรียนรูจากอนาคต 

๒. การเลาเรื่อง (storytelling) เปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีชวยจัดการความรู ซ่ึง
เปาหมายที่สําคัญของการเลาเรื่อง คือ ตองใหผูท่ีมีความรูจากการปฏิบัติเปนผูเลา เพ่ือใหปลดปลอย
ความรูท่ีซอนอยูในสวนลึกของหัวใจ คือ ความเชื่อ สวนลึกจากสมองคือ ความคิด และสวนลึกของ
รางกาย คือ การปฏิบัติ ใหออกมาเปนคําพูดและหนาตาทาทาง (non-verval communication) และ
เพ่ือใหเกิดการส่ือสารท้ังโดยใชจิตสํานึกและจิตใตสํานึก๑๐๕ 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง (mentoring system) เปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีชวยในการถายทอด
ความรูท่ีฝงลึกในตัวคนแบบตัวตอตัวจากผูท่ีมีความรูดานการปฏิบัติ มีประสบการณมากกวาไปยังผู
ท่ีเรียนรูหรือผูท่ีมีประสบการณนอยกวาในลักษณะท่ีสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด ซ่ึงโดย
ปกติมักจะมีผูมีตําแหนงงานและอาวุโสกวาท้ังท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันหรอืตางหนวยงานกัน๑๐๖ 

๔. การสับเปล่ียนงาน (job Ratation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(secondment) ซ่ึงอาจจะอยูภายในสายงานเดียวหรือขามสายงานเปนระยะๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณท้ัง ๒ ฝาย หรือยืมตัวบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปชวย
ทํางานในหนวยงานขามสายงานหรือหนวยงานเปนการกระจายความรูท่ีไดผลในระยะสั้น๑๐๗ 

๕.  เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge forum)  การจัดการประชุมหรือ
กิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนเวทีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุย
กัน ซึ่งจะสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันได๑๐๘ 

๖. การจัดต้ังทีมขามสายงาน (cross-functional team) เปนการจัดต้ังทีมเพ่ือมา
ทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีกําหนดภายใตความเชื่อท่ีวา การทํางานในแตละเรื่องตองอาศัย

                                                 
๑๐๕ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๓๘. 
๑๐๖  ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, หนา ๔๒. 
๑๐๗บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๕๕. 
๑๐๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๕๕. 



 

 

 
๖๑ 

ผู เชี่ยวชาญจากหลาย ๆ  ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบ
ความสําเร็จ๑๐๙ 

๗.  ชุมชนแนวปฎิบัติ (Community of Practice : CoP)  

ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) หมายถึง กลุมคนที่เก่ียวของกันในเรื่องการแกปญหา หรือ 
ความชอบในหัวขอเดียวกัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีของผูเชี่ยวชาญความรูจะมีมากข้ึนโดยการปฏิสัมพันธกัน
อยางไมหยุดย้ังและตอเน่ือง๑๑๐ เปนรูปแบบของกิจกรรม (การแลกเปล่ียนเรียนรู) ท่ีเปนเครื่องมือ
จัดการความรูท่ีงายและทรงพลังมากในการที่จัดการความรูใหไปถึงเปาหมายบรรลุวิสัยทัศนของ
องคกร๑๑๑ 

การจัดต้ังชุมชนแนวปฏิบัติจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ ดานดวยกัน คือ  

ก. ขอบเขต (domain) กุญแจสําคัญของโดเมนหรือขอบเขตของความรูน้ัน คือ 
ขอบเขตความรูในเสนทางน้ี ไดนําออกมาจากความสนใจอยางตั้งใจของสมาชิกและประเด็นของ
ความสําคัญท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงการมีโดเมนรวมกันกอใหเกิดความรูสึกผิดชอบตอองค
ความรูและพัฒนาแนวทางปฏิบัติ ชวยใหสมาชิกตัดสินใจไดวาส่ิงใดมีความสําคัญท่ีจะนําไปแกไข
และกอประโยชนไดมากนอยกวากัน 

ข. ชุมชน (community) เปนกุญแจสําคัญซ่ึงทําใหคนไดพบเครือขายของหัว
ขอความรูและชวยใหเห็นจินตนาการวาจะสรางเครือขายและแลกเปล่ียนความรูท่ีมีคาไดอยางไร 
และชุมชน เปนพันธะทางสังคมท่ียึดเหน่ียวสมาชิกเขาไวดวยกัน มีความสนิทสนมไววางใจกัน 
คุนเคยและมีความชอบกันและกัน ซ่ึงชุมชนจะแข็งแกรงไดจะตองสงเสริมการปฏิสัมพันธบน
พ้ืนฐานของความเคารพและไววางใจกัน สนับสนุนใหเกิดความคิดในการแลกเปล่ียนแนวคิดและ
การเรียนรู 

ค. แนวปฏิบัติ (practice) กญแจสําคัญ คือ เนนใหเกิดความรู  แนวปฏิบัติเปนองค
ความรูท่ีเปนผลิตผลของการอยูรวมกันเปนชุมชน ซึ่งแนวปฏิบัติน้ีสมาชิกจะนําไปเปนแนวทางใน

                                                 
๑๐๙ บุญดี บุญญากิจและคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, หนา ๑๕๓. 
๑๑๐ Etienne Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder, A Guide to Managing 

Knowledge : Cultivating Communities of  Practice, (Boston, Mass : Harvard Business School Press, 2002), 
p.4. 

๑๑๑ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๖๗. 



 

 

 
๖๒ 

การปฏิบัติงานและนําส่ิงท่ีไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันกับเพ่ือนสมาชิกใน
ชุมชนเพ่ือตอยอดความรูอยางไมมีวันส้ินสุด๑๑๒ 

องคประกอบท้ังสามน้ีเปรียบเหมือนเกาอี้สามขา หากขาใดขาหน่ึงหักลมลง เกาอ้ีก็
ยอมตั้งอยูมิได เชนเดียวกับชุมชนแนวปฏิบัติ ถาหากขาดโดเมนไปชุมชนก็ไมสามารถต้ังอยูได หรือ
หากขาดความเปนชุมชนสมาชิกก็ไมมีปฏิสัมพันธกันความกลมเกลียว ความเช่ือใจกัน และการ
แลกเปล่ียนเรียนรูก็ไมสามารถดําเนินไปไดอยางท่ีควรจะเปน และถาหากขาดแนวปฏิบัติไปชุมชน
อาจเปนไดแคเครือขายท่ีไมเปนทางการทําใหไมสามารถพัฒนาความรูอยางเปนรูปธรรมได ฉะน้ัน
ชุมชนแนวปฏิบัติจะเติบโตอยางตอเน่ืองไดตองมีองคประกอบท้ัง ๓ อยางสมดุลกัน เปรียบเทียบได
กับเกาอ้ีท่ีมีความสูงของขาเทากันท้ังสามขา จะขาดขาหน่ึงขาใดไมไดเพราะเกาอี้น้ันจะตั้งอยู
ไมได๑๑๓ 

เมื่อการจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) ตองประกอบดวยองคประกอบ ๓ ดานท่ี
สมดุลกันแลว ส่ิงท่ีทําใหชุมชนแนวปฏิบัติประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของชุมชนนั้นรวมถึงเรื่องท่ีเปนความสนใจและความสามารถของสมาชิกดวย แวนเจอร ไดกําหนด
วิธีปฏิบัติ ๗ วิธีท่ีจะทําใหชุมชนแนวปฏิบัติประสบความสําเร็จ ดังน้ี คือ 

๑) การออกแบบใหชุมชนมีการดําเนินไปอยางธรรมชาติ (design for evolution) 
สรางใหเกิดเครือขายของผูคนท่ีมีอยูกอนแลว กุญแจสําคัญของการออกแบบ คือ ธรรมชาติของ
ชุมชนแนวปฏิบัติ มีการขับเคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลงไดเสมอ ไมวาจะเปนเรื่องท่ีสนใจจะทํา
(เปาประสงค) หรือแมแตสมาชิกของชุมชนเองก็เปล่ียนแปลงไปมาได เวทีของชุมชนแนวปฏิบัติ
จะตองออกแบบใหสนับสนุนความสนใจท่ีเปล่ียนแปลงน้ันได เชน จะออกแบบพัฒนาเมือง ก็ตอง
ศึกษาโครงสรางของถนนและที่จอดควบคูไปดวย 

๒) เปดโอกาสใหมีการสานเสวนาอยางเปดเผยทั้งในมุมมองท่ีเห็นดวยและไม
เห็นดวย (open a dialogue between inside and outside perspectives) เพ่ือใหไดแบบชุมชนท่ีดี ท้ังน้ี
เพราะตัวสมาชิกเองและความรูของสมาชิกเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดของชุมชนแนวปฏิบัติ การมีมุมมองท่ี

                                                 
๑๑๒ Etienne Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder, A Guide to Managing 

Knowledge : Cultivating Communities of  Practice, p. 71, ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร 
กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, หนา ๖๑-๖๒.  

๑๑๓ ลาวัลย สุขย่ิง, การจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา : หนวยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, หนา ๖๒. 



 

 

 
๖๓ 

ตางออกไปจาก ซีโอพี (CoP) เปนส่ิงท่ีเปนประโยชนท่ีทําใหเกิดความเขาใจในความเปนไปไดตาง 
ๆ กัน เพ่ือท่ีจะทําใหเปาประสงคท่ีอยูน้ันประสบความสําเร็จ 

๓) เต็มใจและยินยอมใหเกิดการมีสวนรวมในระดับตาง ๆ  (invite different 
levels of participation) ซ่ึงไดกําหนดระดับการมีสวนรวมของชุมชนไวเปนหลัก ๓ ระดับ คือ (๑) 
กลุมแกนหลัก เปนคนท่ีเปนหลักกลุมเล็ก ๆ (small core group of people) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีสวน
สําคัญอยางมากในชุมชน โดยทํางานผานการประชุมและโครงการตางๆ กลุมน้ีโดยปกติแลวจะทํา
หนาท่ีเปนผูนําในการใหคําแนะนําตางๆ และขับเคล่ือนชุมชนใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงกลุมคนน้ีเปน
หัวใจของชุมชนโดยปกติจะมีจํานวนไมมากประมาณ ๑๐-๑๕ % ของจํานวนคนท้ังหมดของชุมชน 
(๒) กลุมทํางาน (active group) กลุมน้ีเปนกลุมท่ีจะตองเขารวมและเก่ียวของกับงานอยางสมํ่าเสมอ 
แตก็ไมตองถึงระดับเดียวกับกลุมแรก  มีสมาชิกกลุมประมาณ ๑๕-๒๐ % ของชุมชน (๓) กลุมเสริม 
(peripheral) เปนกลุมคนท่ีเฝาดูสองกลุมแรกเปนคนกลุมใหญท่ีมีสวนรวมไมบอยนัก เปนกลุมท่ี
ทํางานอยูเบ้ืองหลัง ซ่ึงจะตองเรียนรูการทํางานจากกลุมตางๆ ท่ีเก่ียวของ กลุมน้ีจะเปนกลุมท่ีใหญ
ท่ีสุดในชุมชนน้ันๆ เพราะจะรวมทั้งลูกคา ตัวแทนจําหนาย และเพ่ือนบานท่ีมีปญญาดวย 

๔) สรางพ้ืนท่ีชุมชนทั้งท่ีเปนสวนตัวและสวนท่ีเปนสาธารณะ (develop both 
public and private community spaces) โดยปกติ CoP จะทํางานในพ้ืนท่ีท่ีเปดเผยหรือเปนสาธารณะ
ในท่ีท่ีสมาชิกสามารถแบงปน ถกเถียง และคนหาความคิดใหมๆ แตชุมชนนั้นควรจะมีสถานท่ีท่ีได
พูดคุยกันแบบสวนตัวดวย สมาชิกตางๆ ของกลุมควรประสานความสัมพันธกันในกลุมสมาชิกและ
ใชความสามารถสวนตัวตามความตองการพิเศษ 

๕) เนนใหความสนใจในคุณคาของชุมชน (focus on value) องคกรคาดหวังใน
คุณคาท่ีกาวหนา ชุมชนจึงมีความจําเปนในการสรางผลลัพธ กิจกรรม และความสัมพันธเพ่ือชวยให
เกิดความเปนไปไดของคุณคาและสามารถท่ีจะคลอบคลุมหนทางของผลผลิตใหม ซ่ึงในความเปน
จริงแลว องคประกอบสําคัญของการออกแบบคุณคา คือ การสนับสนุนและเปดโอกาสใหสมาชิก
ในชุมชนไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยในเร่ืองคุณคาและผลงานของกลุมอยางตอเน่ือง 

๖) รวมเรื่องท่ีคุนเคยเและเร่ืองท่ีนาสนใจเขาดวยกัน(combine familiarity and 
excitement)  CoP ควรจัดใหมีโอกาสเรียนรูส่ิงท่ีคาดหวังไปเปนสวนหน่ึงของโครงการและเปด
โอกาสสําหรับสมาชิกไดจัดการเรียนรูของกลุมกันเองดวยการระดมความคิดและพิจารณาท้ังเรื่อง
ท่ัว ๆ ไปและเร่ืองท่ีเปนความคิดท่ีลึกซ้ึงท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีพูดคุยกัน 

๗) สรางสรรคลักษณะของชุมชนและรักษาไว (create a rhythm for the 
community) ชุมชนแนวปฏิบัติ ควรประสานใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปใหเกิดการพัฒนากิจกรรม



 

 

 
๖๔ 

ตางๆ ท่ีทําใหสมาชิกไดพบปะอยางสม่ําเสมอ ไดครุนคิด และไดเกิดการพัฒนา ชวงจังหวะหรือ
อัตราการทํางานควรรักษาระดับความเก่ียวพันของกลุมเพ่ือดํารงไวซ่ึงการดํารงอยูของกลุม ไมควร
จะกาวเร็วเกินไปเพราะจัดการไดยากและสูญเสียความเขมขนของงานที่มากเกินไป๑๑๔ 

๘. เพ่ือนชวยเพื่อน (peer assist) 

เมื่อในหนวยงานใดจะเร่ิมลงมือทําเรื่องใดเร่ืองหน่ึงตามหัวขอท่ีไมเคยทํา ข้ันตอน
แรกของการจัดการความรู คือ หาขอมูล (ความรู) วาเรื่องน้ันๆ มีบุคคลหรือกลุมคน หนวยงานใดที่
ทําแลวไดผลดีมาก (best practice) และเปนกัลยาณมิตรท่ีอาจชวยใหคําแนะนําหรือใหความรูได 
โดยอาจจะเปนเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเดียวกันหรือหนวยงานอื่นในองคกรเดียวกัน ใหติดตอขอ
เรียนรูวิธีทํางานจากเขา ซ่ึงการเรียนรูน้ันอาจใชวิธีดูงาน สอบถามทางโทรศัพทหรืออีเมล หรือเชิญ
มาบรรยาย หรือวิธีอื่นๆ เปนตน๑๑๕ 

๙. การเรียนรูระหวาง AAR 

เครื่องมือการจัดการความรูท่ีเรียกวา AAR (After Action Review) เปนเคร่ืองมือ
ท่ีเร่ิมตนมาจากกองทัพสหรัฐอเมริกาคิดคนขึ้นใชในการทําสงครามเวียดนาม ใชทันทีหลังการรบ  
เล็ก ๆ เสร็จส้ิน เปนการเก็บขอมูลและขอคิดเห็นของทหารในระดับลางสุดเพ่ือนํามาเปนประโยชน
ตอการวางแผนและดําเนินการรบคร้ังตอไป ตอมา AAR ถูกนํามาใชในหลายบริบท การทําAAR 
ควรทําเม่ือจบกิจกรรมวันแรกไดแก ในกระบวนการ “เพ่ือนชวยเพ่ือน” ควรทํา AAR เมื่อจบวันแรก 
เปนตน๑๑๖ 

ในการทํา AAR จะตองสรางบรรยากาศท่ีเปนอิสระ เทาเทียมกัน ช่ืมชนยินดี 
หรือบรรยากาศท่ีคิดเชิงบวก ซ่ึงการจัดเกาอ้ีในหองควรจัดเปนรูปวงกลมหรือรูปตัวยู แตไมมีโตะ 
เพ่ือใหเกิดความใกลชิดเปนกันเอง สบายๆ ไมเปนหองเรียน มีผูประสานงานเปนคนกํากับใหทุกคน 
“ถอดหมวก” คือ ตําแหนง ยศศักด์ิออกไปเพ่ือจะไดมีการเรียนรูรวมกันจากมุมมองท่ีแตกตาง
หลากหลาย โดยมีการฟงอยางลุมลึก (deep listening) ใหแตละพูดส้ันๆ คนละ ๑-๒ นาที โดยตอบ
คําถามตอไปน้ีคือ 
                                                 

๑๑๔ Etienne Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder, A Guide to Managing 
Knowledge : Cultivating Communities of  Practice, pp. 51-63,  Community of Practice  : CoP 
<http://en.wikipedia.org/wiki/Community_of_practice>, (๐๔ ธ.ค. ๕๔). 

๑๑๕ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในวิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๕๗-๑๖๑. 
๑๑๖ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๖๓. 
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๑) เปาหมายของการรวมประชุมคร้ังน้ี (ของตนหรือของการประชุม เลือกตาม
ความเหมาะสม) คืออะไร  

๒) เปาหมายสวนใดท่ีบรรลุมากเกินคาด เพราะอะไร  

๓) เปาหมายสวนใดท่ีบรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผล เพราะเหตุผลใด 

๔) ส่ิงท่ีไดเรียนรูเปนประโยชนท่ีสุดคืออะไร  

๕) จะกลับไปทําอะไร  

๖) ถาจะมีการจัดประชุมเชนน้ีอีก มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสวนไหนบาง 

การสนทนานี้เปนอิสระท่ีจะตอบเพียงบางขอก็ได หรือจะเพ่ิมขออื่นมาอีกก็ได และ
ควรมีผูทําหนาท่ีจดบันทึก “ขุมความรู” (knowledge assets) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเก็บไวไปใชงานตอและสง
ใหผูรวมทํา AAR ทุกคนในภายหลัง๑๑๗ 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง (retrospect) 

การเรียนรูภายหลังเสร็จงาน จะเรียกวา การประชุมทบทวนงาน (retrospect) เปน
กิจกรรมคลาย AAR แตมุงเนนรายละเอียดเจาะลึกท่ีเปนพิธีการมากกวา ซ่ึงเปนการประชุมทบทวน
งานของโครงการใหญภาพรวม ดําเนินการเมื่องานภาพรวมเสร็จส้ิน การดําเนินการไมก่ีช่ัวโมง 
หรือไมก่ีวัน หลังงานเสร็จ แตไมควรเกิน ๒-๓ สัปดาห ซึ่งการประชุมทบทวนในลักษณะอยางน้ี 
อาจใชเวลา ๒-๓ ชั่วโมงถึง ๒ วัน๑๑๘ 

กลาวโดยสรุป เครื่องมือในการจัดการความรูมีมากมายหลายชนิดดังไดนํามากลาว
ขางตน ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีมุงเนนการนําเสนอเคร่ืองมือท่ีสําคัญ เชน ชุมชนแนวปฏิบัติและการ
สานเสวนา เพราะชุมชนแนวปฏิบัติเปนเครื่องมือการจัดการความรูท่ีเปนท่ีนิยมและใชไดผลใน
วงการจัดการความรูซ่ึงจะสําเร็จไดขึ้นอยูกับการออกแบบชุมชนใหสอดคลองกับองคกรและจัดตั้ง
ข้ึนอยางมีเปาหมายท่ีมีเพ่ิมคุณคาของชุมชนและดําเนินการใหดํารงอยูอยางตอเน่ืองย่ังยืน สวนการ
สานเสวนา เปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการนําความรูฝงลึกในตัวคนออกมาเปนความรูชัดแจง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

                                                 
๑๑๗ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๑๖๒-๑๖๖. 
๑๑๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖๖. 



 

 

 
๖๖ 

๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรู 

การศึกษาเปาหมายของการจัดการความรูสามารถเร่ิมศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดอธิบายถึงเร่ืองการจัดการความรูในองคกรไววา “[การจัดการ
ความรูทํา] เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด”๑๑๙ 

สวน เดฟ สโนวเดน ( Dave Snowden) คารล วิก (Karl Wiig) และแฮนลี (Handley)  ได
ขยายความเร่ืองการจัดการความรูในทํานองเดียวกันวา   “[การจัดการความรู] เปนการบงชี้ การ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหารทรัพยสินทางปญญา อยางวองไว”๑๒๐ “[การจัดการ
ความรู] กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกับความรูและผลกําไร
จากทรัพยสินทางภูมิปญญา ”๑๒๑ และ“[การจัดการความรู] ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดของการใช
ทรัพยสินทางภูมิปญญา   เพ่ือสงมอบเปาหมายทางยุทธศาสตรและเปาหมายหลักขององคกรดวย
ผลลัพธทางการเงินท่ีสามารถวัดไดในตลาด”๑๒๒ [และเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายหลักท่ีต้ังไว]  วิจารณ พานิช อธิบายวาการจัดการความรูน้ันจะตองดําเนินการโดยใชการ
จัดการความรู เปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสู เปาหมายขององคกร  ๔  ประการพรอมๆ  กัน  คือ                
(๑) เปาหมายของงาน (๒) เปาหมายการพัฒนาคน และ (๓) เปาหมายของการพัฒนาไปสูการเปน

                                                 
๑๑๙ กลิ่นจันทร  เ ขียวเจริญ , สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  (ก .พ .ร . ),                     

“การสงเสริมการจัดการความรู”, <http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=147>,  (๐๖ มี.ค.
๕๐). 

๑๒๐ Snowden, described knowledge management as “the identification, optimization and active 
management of intellectual assets, either in the form of explicit knowledge held in artifacts of tacit knowledge 
possessed by individuals and communitie. – cited in Suliman Al-Hawamdeh; Thomas L. Hart, Information 
And Knowledge Society, (Singapore; Boston : McGraw-Hill, 2002), p. 96. 

๑๒๑ KM as the systematic, explicit, and deliberate building, renewal, and application of knowledge 
to maximize an enterprise’s knowledge-related effectiveness and returns from its knowledge asstes.- cited in  
Suliman Al-Hawamdeh, Knowledge Management Cultivating knowledge professionals, (Oxford : Chandos 
Publishing (Oxford) Ltd, 2003), p. 21. 

๑๒๒ Knowledge Management is a generic description of the culture, processes, infrastructure and 
technology within an organization which maintains, grows, and optimizes the use of its intellectual capital to 
deliver the strategic goals of an organization with measurable financial results in the market place, cited in  
Nicholas Bahra, Competitive Knowledge Management, (Basingstoke : Palgrave Macmillan, 2001), p. 72. 
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องคกรแหงการเรียนรู (๔) เปาหมายการบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวาง
กันในท่ีทํางาน๑๒๓ และการจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงานหรือเปาหมายของงาน ซ่ึงจะ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ (operation effectiveness) ในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว มีองคประการ ๔ 
สวน คือ (ก) การสนองตอบท้ังความตองการของลูกคา เจาของกิจการหรือผูถือหุน พนักงาน และ
สังคมสวนรวม (ข) การมนีวัตกรรมท้ังท่ีนวัตกรรมในการทํางานและผลิตภัณฑหรือบริการ (ค) ขีด
ความสามารถขององคกร  ของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึนสะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร                 
(ง) ประสิทธิภาพ หมายถึง สัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไป คือทํางานลงทุนลงแรงนอย 
แตไดผลมากคุณภาพสูง๑๒๔ 

ในขณะที่ เอ. เคนเคนฮอลลี (A. Kankanhalli) และคณะยังอธิบายใหเขาใจถึงเรื่องการ
จัดการความรูมากยิ่งข้ึนวา  “[การจัดการความรู] ทําเพ่ือใหพนักงานคนอื่นสามารถนําความรูน้ันไป
ใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนกับงานของพวกเขาท้ังหลาย”๑๒๕ และ
องคการอนามัยโลก (World Health Organization : Who) ไดอธิบายสอดคลองกันวา “[การจัดการ
ความรู] ทําเพ่ือใหความรูถูกสราง แบงปน และสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ”๑๒๖  

 

 

 

 

                                                 
๑๒๓ วิจารณ พานิช. การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๓-๔. 
๑๒๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔. 
๑๒๕ Knowledge management can be defined as a systemic and organizationally specified process 

for acquiring, organizing and communicating knowledge of employees so that other employees may make use 
of it to be more effective and productive in their work. – A. Kankanhalli et al, “Knowledge Management”, in 
Knowledge Management System : Value Shop Creation, p. 571. 

๑๒๖ knowledge is created, shared and applied more systematically and effectively. – WHO, 
“knowledge management strategy” <http://www.who.int/kms/about/strategy/en/index1.html>, (06 March, 
2011). 
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นอกจากน้ี เกรย เดนแฮม (Grey Denham)ไดอธิบายใหเขาใจเพ่ิมเติมอีกวา “การจัดการ
ความรูเปนการประเมินทุนทางภูมิปญญา ”๑๒๗ และ คารล สวีวี (Karl Sveily) ไดกลาวถึงเรื่องการ
จัดการความรูวา “เปนศิลปะแหงการสรางคุณคาจากสินทรัพยขององคกรท่ีไมสามารถจับตอง
ได”๑๒๘ 

ดังน้ันจึงสามารถกลาวไดวา การจัดการความรูมุงทําใหคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานได สรางคุณคาและมูลคาทางการเงินให
องคกรไดรับประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยสินทางภูมิปญญา  ท้ังยังสามารถตอบสนองเปาหมาย
ทางยุทธศาสตรและเปาหมายหลักขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสงผลให
องคกรมีความสามารถในเชิงการแขงขันสูงสุดดวยผลลัพธทางการเงินท่ีสามารถวัดไดในตลาด การ
วัดผลดังกลาว อาจเรียกไดวา การประเมินทุนทางภูมิปญญา  แมวาทุนทางภูมิปญญา จะเปน
ทรัพยสินท่ีไมสามารถจับตองได 

ทุนทางภูมิปญญา  หมายถึง ความรูความสามารถของคนในองคกรซึ่งสามารถใชในการ
สรางหรือกอใหเกิดคุณคาเพ่ิมและมูลคาเพ่ิม โดยสามารถจําแนกออกไดเปน ๓ ประเภทดังน้ี  

(๑) ทุนมนุษย (human capital) เปนสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเปนตนทุนท่ีมีมูลคาและ
คุณคาในการสรางและสะสมเพ่ือกอใหเกิดความสามารถในเชิงรูทฤษฎี (know-how) ของพนักงาน
และองคกร โดยรวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีของพนักงานดวย ตัวอยางเชน ความชํานาญ
ตางๆ ซ่ึงองคกรนํามาสรางใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เปนตน 

                                                 
๑๒๗ Knowledge management is an audit of "intellectual assets" that highlights unique sources, 

critical functions and potential bottlenecks which hinder knowledge flows to the point of use. It protects 
intellectual assets from decay, seeks opportunities to enhance decisions, services and products through adding 
intelligence, increasing value and providing flexibility.- Cited in Elias M. Awad, and Hassan M. Ghaziri, 
Knowledge Management, p. 18, Kim H Veltman, Understanding New Media : agumented knowledge & 
culture, (Calgary : University of Calgary Press, 2006), p. 158, Don White, Knowledge Mapping and 
Management, p 155, Mehdi Khosirowpour, Challenges of Information Technology management in the 21 
st, (Hershey, PA : Idea Group Publishing, 2000), p 527, ชัชวาลย วงษประเสริฐ, การจัดการความรูในองคกร
ธุรกิจ, หนา ๒๐.  

๑๒๘ Karl Sveily, defined knowledge management as the art of creating value from an 
organization’s intangible assets. -Suliman Al-Hawamdeh, Knowledge Management Cultivating knowledge 
professionals, p. 21. 
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(๒) ทุนดานองคกร (organization capital) หรือ ทุนดานโครงสราง (structural capital) 
เปนทรัพยสินทางภูมิปญญา ท่ีจับตองไมไดเปนตนทุนท่ีมีมูลคาและคุณคาท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ
และบริการท่ีดีขององคกร เปนกระบวนการภายในท่ีสงเสริมใหการดําเนินการรวมกันระหวาง คน 
เทคโนโลยี และระบบใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  เชน เปาหมายของบริษัท 
กลยุทธ และระบบสารสนเทศ  เปนตน 

(๓) ทุนดานลูกคา (customer capital) เปนสินทรัพยท่ีจับตองไมได เปนมูลคาและคุณคา
ท่ีเกิดขึ้นจากการที่องคกรไดสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ซ่ึงจะสามารถวัดผลไดจากระดับความ
พึงพอใจของลูกคา ความประทับใจ และความจงรักภักดีของลูกคา  ตัวอยางเชน ลูกคาของธุรกิจ
น้ันๆ ผูผลิต ชองทางการตลาด กลุมอุตสาหกรรม กลุมผูคา และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับธุรกิจ 
เปนตน๑๒๙ 

ท้ังหมดท่ีนําเสนอมาน้ีสามารถสรุปไดวาเปาหมายการจัดการความรูของตนเอง มุงสู 
ความสามารถ ผลงาน ความสุขความพึงพอใจของตนเอง และความสุขของคนรอบขาง สวน
เปาหมายของการจัดการความรูในองคกรน้ันจะมุงสูเปาหมายหลักใหญๆ ๔ ประการดวยกันคือ (๑) 
เปาหมายของงาน มุงใหผลงานออกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (๒) เปาหมายเพ่ือพัฒนาคน 
เนนใหพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองเปาหมาย
หลักขององคกรได (๓) เปาหมายขององคกร เพ่ือใหองคกรสามารถบริหารสินทรัพยไดคลองและ
วองไว โดยมีผลลัพธทางการเงินท่ีแขงขันไดในตลาดมีความสามารถในการแขงขันสูงและสามารถ
พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด (๔) เปาหมายเพ่ือใหเกิดความเปนชุมชนในที่ทํางานใน
ลักษณะท่ีเปนหมูคณะท่ีเอื้ออาทรตอกัน 

 

 

 

 

                                                 
๑๒๙ Harvard Business School, Managing Knowledge to Fuel Growth, (Boston, MA : Harvard 

Business School Press, 2007), p. 8, Leif Edvinsson, “The Intellectual Capital of Nation”, in Handbook on 
Knowledge Management 1 : Knowledge Matters, edited by C.W. Holsapple, 2nd edition, (Berlin, : Springer, 
2004), p. 153-154, บดินทร วิจารณ, การจัดการความรู..สูปญญาปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 
๒๕๔๗), หนา ๓๖-๔๕. 



 

 

 
๗๐ 

๒.๔ ผลของการจัดการความรู 

๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

การจัดการความรูมีเปาหมายในการจัดการเพ่ือพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาองคกร และ
พัฒนาใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ ดังน้ันเม่ือองคกรวางแผนกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน องคกรจะไดรับ
ประโยชนจากการจัดการความรูดังตอไปน้ีคือ 

๑) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันและความอยูรอดขององคกร 

๒) ปองกันการสูญเสียภูมิปญญาท่ีจัดเปนตนทุนมนุษยท่ีสําคัญ ไดแก กรณีบุคลากร
เกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต เปนตน 

๓) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางดีและรวดเร็ว 
เพราะมีระบบในการจัดการเรื่องขอมูล สารสนเทศ และแหลงความรูท่ีมีหลักการ เหตุผลที่นาเชื่อถือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

๔) จากหลักวิธีการจัดการความรูทําใหผูบริหารสามารถทํางานเชื่อมโยงกับพนักงาน
ไดทุกระดับ 

๕) ชวยสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการในลักษณะเพ่ิมคุณคาและ
รายไดใหกับองคกร 

๖) ชวยใหพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและหาวิธีแกไขไดทันทวงที 

๗) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจากแนวด่ิงไปสูวัฒนธรรมองคกรในแนวราบ
เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเทาเทียบกัน๑๓๐ 

๘) ผลสําเร็จท่ีไดจากการจัดการความรู คือ  ก. ไดผลสัมฤทธ์ิของงานในระดับท่ีดีข้ึน 
เกิดนวัตกรรมใหม  ข. พนักงานเกิดการพัฒนา เกิดการเรียนรู มั่นใจตนเอง เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
รวมกัน  ค. องคกรมีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู ต่ืนรูอยางเขมแข็ง สามารถแขงขันกับองคกร
อ่ืนได  ง. มีองคความรูใหมเกิดข้ึนหมุนเวียนเปนเกลียวหมุนไมรูจบ ยกระดับความรู จัดเปนระบบ
เพ่ือการนําไปใชประโยชนไดอยางงายดาย 

                                                 
๑๓๐ วิเคราะหจากเปาหมายการจัดการความรูในหัวขอ ๒.๓ เปาหมายการจัดการความรู หนา  ๖๘,

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company : How Japanese Companies 
Create the Dynamics of Innovation, pp. 224-226. 



 

 

 
๗๑ 

๒.๔.๒ จุดออนของการจัดการความรูท่ีเกิดขึ้นในองคกร เกิดข้ึนเน่ืองจากเหตุผล
ดังน้ีคือ 

๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําใหการจัดการ
ความรูไมประสบความสําเร็จ 

๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมีทีมงาน
ท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 

๓) ไมสามารถจัดต้ังชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ือง
ทําใหการจัดการความไมประสบความสําเร็จ 

๔) ไมรับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไม
ตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานตน 

๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร๑๓๑ 

๒.๕ กรณีศึกษา : องคกรท่ีประสบความสําเร็จของการจัดการความรูในประเทศไทย 

ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางขององคกรท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรูในสวน
งานเอกชนและสวนงานราชการในประเทศไทยเพ่ือใหเห็นภาพรวมของการจัดการความรูผาน
รูปแบบการจัดการความรูของแตละหนวยงาน  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอไวใน ๓ องคกร ดังตอไปน้ีคือ 

๒.๕.๑ องคกรท่ีเปนหนวยราชการ ไดแก โรงพยาบาลบานตาก โดยนพ. พิเชฐ บัญญัติ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานตากและแพทยชนบทดีเดนประจําป ๒๕๕๔ 

โรงพยาบาลบานตากเปนโรงพยาบาลชุมชนเล็ก ๆ ท่ีมีการใชเครื่องมือ “การจัดการ
ความรู” อยางบูรณาการมาเปนเวลานานกวา ๘ ป แบบยังไมรูจักคําวาการจัดการความรูโดยไดมีการ
พัฒนาเครื่องมือจัดการความรูตัวน้ีผสมผสานกับเครื่องมืออื่นๆ ออกมาเปนรูปแบบเฉพาะกับบริบท
ของโรงพยาบาลในทุกดาน 

โรงพยาบาลบานตากตองการตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชนดวยการ
พัฒนาคุณภาพเพ่ือมุงสูเปาหมายสําคัญของโรงพยาบาล คือ ประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมี

                                                 
๑๓๑ วิจารณ พานิช. การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๒๕. 



 

 

 
๗๒ 

ความสุข และโรงพยาบาลอยูได การนําเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” มาใชโดยพัฒนารูปแบบ
บูรณาการรวมกัน ๑๐ ขั้นตอนสูบานคุณภาพสรางสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๖ แสดงรูปแบบการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตาก๑๓๒ 

จากโมเดลจะเห็นไดวา โรงพยาบาลเปรียบเหมือนบานท่ีจะทําใหคนในบานอยูกันอยาง
มีความสุข มีกิจกรรม ๕ ส เปนฐานรากที่สําคัญ มีกิจกรรมโอดี (organization development) และ
พฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ (excellence service behavior) เปน “ฝาบาน” ท่ีปลอดภัยเพราะ
กิจกรรมบริการสุขภาพตองทําเปนทีมชวยกันทําและตองมีพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือใหผูรับบริการมี
ความสุขและประทับใจ๑๓๓  

สวนภายในบานประกอบไปดวย มีกิจกรรมการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (total 
quality management) และกิจกรรมขอเสนอแนะ (suggestion system) เพ่ือใหเจาหนาท่ีและ
ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการพัฒนาท่ีเปนประโยชน กระตุนใหเกิดนวัตกรรมและ

                                                 
๑๓๒ วิจารณ พาณิช, การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๔๑. 
๑๓๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๔๑. 
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๗๓ 

ความคิดสรางสรรค มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองไมหยุดน่ิง (continuous quality improvement) และใช
แนวคิดการสรางสุขภาพทั่วท้ังองคกร (total healty management) เปน “ตัวบาน” สวนภายในตัว
บานมีสวนประกอบของหนาตาง ๔ ชองท่ีตองมีการเขาออกอยูเสมอเพ่ือหมุนวงลอแหงคุณภาพ คือ 
PDCA : Plan- Do- Check -Aciton)  

สวนตอมาเปนสวนของ “หลังคา” มี ๓ ช้ัน โดยชั้นแรกประกอบไปดวย ช้ันแรกคือ
มาตราฐานโรงพยาบาลคุณภาพ (Hospital Accreditation) เนนดูแลโดยสหสาขาวิชาชีพและมี     
กิจกรรมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (Health Promoting Hospital) เปนหลังคาจ่ัวแบบไทย ๆ 
เพ่ือใหคนในบานอยูในบานอยางมีความสุขมีคุณภาพชีวิต ใชระบบพหุภาคี (เครือขายสรางสุข) 
และมีกระด่ิงดานบนของจั่วแสดงใหเห็นเปาหมายสูงสุดท่ีสมดุลกัน ๓ ดาน คือ (๑) เพ่ือให
ประชาชนมีสุขภาพดี (Citizen)  (๒) เพ่ือใหโรงพยาบาลอยูได (Organization) (๓) เพ่ือใหเจาหนาท่ี
มีความสุข (Staff) ความสมดุลน้ันคือ เมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) โดยกําหนดการใหกาว
ไปสูเปาหมายสูงสุด ได ๑๐ ข้ันตอน ดังตอไปน้ีคือ 

๑) เร่ิมตนท่ีฐาน ดวยการทํา ๕ ส อยางจริงจังมุงเนนการ ส ท่ี ๕ คือ การสรางนิสัย 

๒) สรางบานนาอยู ท้ังสถานที่ภูมิสถาปตย บรรยากาศองคกร การบริหารจัดการ การ
ทํางานเปนทีม ใหเกิดสภาพสะอาด ปลอดภัย มีชีวิตชีวา 

๓) ผูบริหารตองรู เปนจุดสําคัญของผูบริหารทุกระดับเพ่ือการมองไปในทิศทาง
เดียวกันและมองภาพรวมขององคกรมุงสูเปาหมายสูงสุดท่ีกําหนดไว 

๔) นําสูเจาหนาท่ี ใหทุกคนจัดทําเปาหมายรวมกัน ไดเรียนรูหลักการแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพสรางสุขภาพ มีความมุงม่ันในการทํางานใหเขาใจและยอมรับพรอมท่ีจะทํา 

๕) สามัคคีคือพลัง เปนการสรางทีมใหทํางานรวมกันเปนทีมไดดี 

๖) ตั้งทีมพัฒนา ใชหลักการ ๓ ประสาน ไดแก ทีมนํา ทีมทํา และทีมสนับสนุน อยาง
สอดคลองเหมาะสม 

๗) คนหาหลักการ ส่ือใหทุกคนมองเห็นภาพรวมใหไดโดยเจตนาใหทุกคนอยากทํา
และไมรูสึกวา การจัดการความรูยาก 

๘) สานสูการปฏิบัติ มีการปฏิบัติท่ีเชื่อมโยงกัน คือ (๑) มีการทบทวนตนเอง ดูวาทําดี
ไมดีอยางไร นํามาเขียนเปนระบบเพ่ือปองกันความเสี่ยง (๒) เมื่อปองกันไดจริงก็เขียนเอกสาร
ประกันกับลูกคาวาจะปฏิบัติตามระบบน้ีใหได (๓) เมื่อไดผลดีก็เอามาเขียนเปนมาตราฐานฉบับ
ใหม  



 

 

 
๗๔ 

๙)  จัดการประเมินดูจุดออน  หาขอบกพรอง  เ พ่ือนํามาปรับปรุงยอมรับฟง
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและยอมรับขอเสนอแนะ 

๑๐) เดินสูจุดหมาย ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เปาหมายท่ีสมดุล ๓ ดาน ไดแก ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี เจาหนาท่ีมีความสุขและโรงพยาบาลอยูได เพ่ือพัฒนาสุขภาพของประชาชนอยาง
ย่ังยืน๑๓๔ 

การจัดการความรูน้ี โรงพยาบาลบานตากมองวาเปนเรื่องเดียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) จะตางกันบางแคนิยามศัพท มองวา LO เปนเหมือน “ท่ีนา” สวน KM เปน
เหมือน “ตนขาว”  ดังน้ัน KM จึงเปนส่ิงท่ีตองมีในองคกรแหงการเรียนรู เสมือนในนาตองมีตนขาว
จึงจะสมบูรณ การจะทําใหเกิดความรูตองอาศัยการจัดการ ๕ ประการ คือ (๑) การเรียนรู  (learning) 
(๒) การจัดการใหเกิดองคความรู (body of knowledge organization) (๓) การจัดการใหเกิดการใช
ความรูและองคความรูท่ีมีอยู (knowledge acting) เพ่ือไมใหเกิดการสูญเปลา (๔) การจัดการใหเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู (knowledge sharing) เพ่ือขยายความรู และ (๕) การจัดการใหเกิดขุมทรัพย
ความรู (knowledge assets)๑๓๕ 

ผลสรุปการดําเนินการใชการจัดการความรูอยางบูรณาการของโรงพยาบาลบานตาก ท่ี
ประสบความสําเร็จไดดังน้ีคือ 

๑. ผลตอองคกร สามารถขยายและพัฒนาโรงพยาบาลไดโดยใชงบประมาณท่ีมีอยูอยาง
จํากัด และสามารถผานการประเมินคุณภาพ HA/HPH/HWP และเปนท่ีศรัทธาของชุมชน 

๒. ผลตอเจาหนาท่ี ไดแก มีความเครียดในการทํางานลดลง บรรยากาศการทํางานดีข้ึน 
มีความคุนเคยกันมากขึ้น 

๓. ตอประชาชน ไดแก สถานะสุขภาพดีข้ึน ความพึงพอใจบริการสูงข้ึน 

๔. ตอผูบริหาร ทําใหมีเวลาคิดวิเคราะหงานมากข้ึนและมีคนมาชวยคิดดวยทําใหชวย
ลดหรือแบงเบาภาระของผูบริหารไดบาง๑๓๖ 

 

 

                                                 
๑๓๔ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๔๒-๒๔๕. 
๑๓๕ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๔๖. 
๑๓๖ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๔๗. 



 

 

 
๗๕ 

๒.๕.๒ องคกรท่ีเปนเอกชน ไดแก การจัดการความรูท่ีเซเวน อีเลฟเวน (7-11) 

การจัดการความรูของบริษัท ซี.พี.เซเวน อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีทีมงานท่ีใชเวลาใน
การศึกษาการจัดการความรูไมนอยกวา ๒ ป ท่ีจะเรียนรูจากการคนหารูปแบบการจัดการความรูจน
ในท่ีสุด พบวา “ตองสราง” โมเดลการจัดการความรูของตัวเองดวยทีมงานของเซเวน อีเลฟเวนเอง 
นับเปนวิธีคิดเริ่มตนท่ีมีจิตวิญญาณของการเรียนรูท่ีฝงอยูภายในจริงๆ  

แนวคิดแรกท่ีเกิดข้ึนในระยะของการตั้งไขท่ีจะตองมีการพัฒนาตอไป ส่ิงท่ีเปน
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีนาสนใจ คือ “Baby Ant” เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับทุกคน 
ทุกคนในทีมงานมีสวนตอความสําเร็จของงาน ซ่ึงเปนการผสานมาจากแนวคิดเดิมท่ีเกิดจาก
ผูบริหารบริษัทกอนหนา ท่ีเชื่อวา “ มีองคความรูอยูในทุกหนวยงานจากการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพ ซึ่งภายในเซเวนอีเลฟเวน เรียกวา กิจกรรม “Ant Mission” (เปนความเชื่อวา มดเปนสัตวท่ี
ขยันขันแข็งและทํางานเปนทีม) ดังน้ัน การทํา Ant Mission จึงมีอยูทุกซอกทุกมุมและมีอยูมากมาย
ในเซเวน ซ่ึงลวนกอใหเกิดความรูขึ้น และสามารถนําเอาความรูเหลาน้ันไปใช ปฏิบัติและถือเปน
ระเบียบปฏิบัติ 

ดังน้ัน พลังการสรางสรรคของบุคลากรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญในมุมมองของเซเวน อีเลฟ
เวน กิจกรรมท้ังสอง (Ant Mission & Baby Ant) จึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหคนกลาคิด แบบก่ึงบังคับ
นิดๆ เพ่ือสะกิดความสามารถของบุคลากรออกมา โดยกติกามีอยูวา กิจกรรม Ant Mission ให
พนักงานทุกคนรวมกลุมกัน ๕-๗ คน/กลุม ชวยกันคิดแกไขปญหาภายในงานของตนเอง ภายใต
หลักการแกไขปญหาแบบ QC story โดยเสนอเร่ืองสงใหคณะกรรมการพิจารณาผลงาน ปละ ๒ 
เร่ือง  ซ่ึงในปจจุบันน้ี มีกลุม Ant Mission เกิดขึ้นถึง ๔๐๑ กลุม 

สําหรับกิจกรรม Baby Ant มีการกําหนดใหพนักงานทุกระดับท้ังสายสํานักงาน 
คลังสินคาและรานคาลูกขายทุกรานจะตองเขียนเร่ืองวิธีการทํางานอยางสรางสรรคลงในแบบฟอรม
ท่ีทางทีมงานกลางจัดทําไวให อยางนอยทุก ๓ เดือน ทุกคนจะตองมีเรื่องความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานเสนอ ๑ เร่ือง ซ่ึงทีมงานกลางจัดทํากลองรวบรวมความคิดกระจายไปทุกราน และคอยเก็บ
รวบเร่ืองตางๆ สงมายังสวนกลาง เพ่ือทําการคัดเลือกหาเร่ืองดีเดน นําไปทําเปนหนัง VCD เรื่องส้ัน 
โดยใหเครดิตเจาของเรื่องเปนผูแสดงเอง ผลเกินความคาดหมาย คือ รานเจาของเรื่องก็ไดปล้ืมใจกับ
ความคิดของตัวเอง VCD ไดรับการเผยแพรไปท่ัวทุกสาขา ซ่ึงรานเหลาน้ันสามารถเปดดูและนําไป
ปรับใชกับงานในรานไดดวย 



 

 

 
๗๖ 

วิธีการจัดการความรูของเซเวน อีเลฟเวน แสดงใหเห็นไดวา “การแลกเปล่ียนเรียนรู” 
ไมจําเปนตองผานเวทีท่ีเจอหนา เจอตากันจริงๆ หรือเวทีทาง ICT เทาน้ัน การผลิตสื่อท่ีเหมาะกับ
พฤติกรรมคนเปนส่ิงท่ียังใชไดผลในสังคมไทย การทํางานของ KM เดินไปดวยกลไกท่ีเปน
อัตโนมัติ เพียงการเขียนเร่ืองการทํางานลงในฟอรมและหยอดกลอง Baby Ant โดยมีแรงจูงใจ
กระตุนใหมีการเขียนเกิดข้ึน เปนเพียงรางวัลท่ีมีคางวดทางการเงินนอยมาก แตประเด็นสําคัญคือ 
การไดเปนนักแสดงใน VCD ท่ีเปนส่ือท่ีถูกกระจายไปท่ัวทุกสาขาอันเปนการสรางความภาคภูมิใจ
ใหเกิดขึ้น และการสงเร่ืองเขาประกวดทุกคร้ังทุกคนจะไดแตมในการสะสม ถาหากสะสมไดมากจะ
มีรางวัลเดินทางไปดูงานตางประเทศท่ีเปนส่ิงท่ีนาดึงดูดใจอีกดวย 

กลาวโดยสรุป ความสําเร็จของเซเวน อีเลฟเวน จึงเปนการสรางชุมชนแนวปฏิบัติท่ี
แทจริงโดยไมตองผานรูปแบบทางวิชาการที่ติดในรูปแบบ หากแตเปนการมองวา การจัดการความรู
เปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนําพาธุรกิจใหเกิดพัฒนาการท่ีดีย่ิงขึ้น และพนักงานมีสวนรวมใน
การสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางานไดอยางแทจริง๑๓๗ 

๒.๕.๓ กรณีศึกษาประชาคมนานกับการจัดการความรู 

การจัดการความรูแบบนานตามวงจร SECI น้ัน มีรายละเอียดสรุปไดดังน้ีคือ 

ในระดับปจเจก มีการเสาะแสวงหา ยึดกุม และสรางความรูใหมตลอดเวลา ผานการสาน
เสวนา (dialogue) กับคนอื่น  มีการใชความรูผานการลงมือกระทําระดับปจเจกและกลุมท่ีไมเปน
ทางการ สวนในเร่ืองขอมูลน้ัน ผูรวมกระบวนการประชาคมนานตางไดรับการยอมรับวาเปนบุคคล
ผูมีความมุงมั่น ทําจริง สามารถอธิบายความคิด หลักการของการกระทําน้ันๆ ได เปนผูท่ีไดรับ
ความเช่ือถือจากชุมชน และผูท่ีสนใจในกระบวนการประชาคมทั้งในและนอกจังหวัดนาน 

ขอจํากัดท่ีเกิดขึ้นในระดับปจเจก ไดแก การจัดสรรเวลา การเรียงลําดับบทบาทภารกิจ 
และขาดการสนับสนุนกระบวนการถอดความรูฝงลึกของคนเหลาน้ีออกมาอยางเปนระบบ 

ระดับกลุม มีการเสาะแสวงหา ยึดกุม ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูท่ีใชบอยท่ีสุด คือ 
การพูดคุยอยางไมเปนทางการในเวทีเสวนา มีการใชความรู ในลักษณะการนํามติ ขอเสนอแนะจาก
กลุมไปดําเนินการรวมถึงการพิจารณาทางเลือกหรือโอกาสใหมๆ ซ่ึงผูเสนอแนะทางเลือกน้ันมัก
เปนนักวิชาการทั้งในและนอกจังหวัดนาน และนักพัฒนาจากองคกรเอกชน 

                                                 
๑๓๗ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, หนา ๒๖๓-๒๖๘. 



 

 

 
๗๗ 

ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดขึ้นในระดับกลุม เม่ือไดรับการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ 
จะตองมีโครงสราง มีการทําสัญญาในลักษณะ TOR (Term of Reference) ทําใหตองมีการกํากับ 
ติดตาม ทําใหผูเก่ียวของรูสึก “เกร็ง” เพราะไมคุนเคย  อีกท้ังยังตองมีการจัดทํารายงาน ขอสรุป จึง
เปนการสรางภาระใหแกสมาชิกกลุม จนทําใหหลายคนรูสึกวาการเคล่ือนงานในชุมชนมีความ
จําเปนเรงดวยกวาการจัดทําเอกสารรายงาน ทําใหโอกาสที่จะคล่ีคลายความรูฝงลึก และความรูแฝง
ในกระบวนการทํางานออกมาเปนความรูชัดแจงมีไมมาก 

ระดับเครือขาย มีการจัดการความรูโดยอาศัยความสัมพันธแบบกัลยาณมิตร ระหวาง 
ปจเจก-ปจเจก, ปจเจก-กลุม กลุม-กลุม ท่ีมีตอกันมานาน และสอดประสานกันอยางซับซอน เปน
สะพานเชื่อมประสาน มีการใชความรูอยางจํากัดในลักษณะขอตกลงในการทํางานรวมกัน หรือ
กติกาสังคม ความเปนองคกรเคออรดิค๑๓๘ และไมมีการลงคะแนนระบบตัวแทนทําใหไมสามารถ
หามติและเสียงขางมาก หรือความเปนเอกฉันทได  

ขอจํากัดในระดับเครือขาย  คือ (ก) ความรู ทักษะ ประสบการณ จัดการความรูระดับ
เครือขายยังอยูในข้ันเริ่มรู เร่ิมลองทํา แบบลองผิดลองถูก ยังไมสามารถนํามาใชประโยชนจริงจัง 
(ข) ความหลากหลาย ความเปนองคกรเคออรดิค และพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงมีมากมายทวมทน 
ไมน่ิง และไมชัดพอท่ีจะทําใหเกิด shared mental model ได เชน การจัดการปญหาเด็กขาด
สารอาหารในจังหวัดนาน อยูในข้ันรับรูปญหา และรวบรวมสาเหตุ แตการนําเสนอทางเลือก
หลากหลายเพ่ือแกปญหา ยังอยูในข้ันตอนเตรียมการเทาน้ัน ยังไมมีการตัดสินใจ และกระทํา (ค) 
การตัดสินใจท่ีอิงความรูฝงลึก ทักษะ และประสบการณเฉพาะตน ยังขาดการมองเปาหมายใหญ 
และเปาหมายใหญไมชัด ขาดการทําความเขาใจพหุภาคีเรื่อง shared mental model ขอจํากัดและ
ภาวะบีบคั้นท่ีมีตอผูกําหนดนโยบายและการไมตัดสินใจ ปลอยเวลาใหผานไปโดยรอเง่ือนไข
สถานการณใหดีข้ึน แตการรอน้ันย่ิงนานสถานการณย่ิงซับซอนขึ้น๑๓๙ 

 
                                                 

๑๓๘ องคกรเคออรดิค หมายถึง องคกรท่ีไมมีลักษณะเปนองคกรท่ีมีโครงสรางแนนอนตายตัว ไมมี
สายงานบังคับบัญชาที่มีประธานประชาคม  กระบวนการประชาคมชาวนานมีแกนกลาง เพ่ือการประสานงาน
อยางกระจัดกระจาย ไดแก ศูนยประสานงานประชาคมนาน เครือขายฮักเมืองนาน ศูนยประสานการวิจัยทองถ่ิน 
สถาบันการศึกษาหลายแหงที่มีเครือขายในพ้ืนที่ เครือขายเกษตรผสมผสาน เปนตน โดยมีความมุงม่ันรวมกันที่จะ
ชวยกันทําความดี. 

๑๓๙ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในชาตรีและคณะ, ประชาคมนานกับการจัดการความรู, (กรุงเทพมหานคร 
: สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๓-๒๓๗. 
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แผนภาพท่ี ๒.๗ ประชาคมนานกับการจัดการความรูตามวงจร SECI ของโนนากะ๑๔๐ 

 

 

                                                 
๑๔๐ ชาตรีและคณะ, ประชาคมนานกับการจัดการความรู, หนา ๑๔๘. 

 
 
   
 
  
 
       
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tacit  knowledge                                explicit knowledge 
                 
                 วัฒนธรรมองคกรของกลุมฮักเมืองนาน คณะทํางานประสานงานจัดต้ังมหาวิทยาลัยจดัเปนองคกรเคอรรดิค ซ่ึงมี 
                ความรูแฝง (embedded knowledge) อาทิ  

 การเปนอาสาสมัคร ไมมีคาตอบแทน 
 ความเทาเทียม และโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ไมตําหนิหรือจบัผิด 
 โปรงใส ตรวจสอบการเงิน-การบัญชีได ภายในหลักการธรรมรัฐ 
 เวลาทํางานปรับตามภารกิจ ไมมมีสมุดลงเวลาทํางาน  
 ฯลฯ 

 

Combination 
รวบรวม เสาะหา ทําใหงาย 
เชน ทักษะการบันทึก ทักษะการประชุม 
ทักษะการจดัการ ทักษะการส่ือสาร ฯลฯ 

 
 
 
 

เชน ระหวางกลุมฮักเมอืงนาน กับ กลุมรณรงค
มหาวิทยาลัย 

Externalization 
เผยส่ิงที่ตนรูใหผูอ่ืนไดเรียนรู 

 
 
ป 

ในกลุมฮักเมืองนาน กลุมรณรงคมหาวิทยาลัย 
ทีมวิจัยประชาคม กลุมอื่น ๆ 

Socialization 
ปฏิสัมพันธ คุนเคย 

         
 

 
               ปจเจก-ปจเจก 
พระครูพิทักษ นันทคุณ-ปน อินหลี 
พระครูพิทักษ นันทคุณ- สํารวย ผดัผล 
พระครูพิทักษ นันทคุณ- บุญยงค วงศรักมิตร 
บุญยงค วงศรักมิตร –สํารวย ผัดผล 

กลุม 
ป

ป ป 

ป

ก

ก ก
ก

Internalization 
ลงมือกระทํา สรุปหลักการ ความเช่ือ 

นําไปทดลองใช สรุปเปนหลักการ ความเชือ่ เชน 
 

 
 

องคกร 
กลุม 

ป

วัฒนธรรมองคกร

วัฒนธรรมองคกรหรือความรูแฝงในองคกร 



 

 

 
๗๙ 

๒.๖ สรุปและวิพากษเรื่องการจัดการความรู 

เม่ือความรู คือ การผสมผสานของประสบการณ ความเชื่อ คุณคา ความรอบรูในเน้ือหา
สาระ สารสนเทศ และความเชี่ยวชาญท่ีทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีบอเกิดของประเภทความรู 
๒ ประเภทดวยกันคือ ความรูท่ีฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) กับความรูชัดแจง (explicit 
knowledge) ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการความรู คือ การเคล่ือนยายหรือแปลงความรูฝงลึก (tacit 
knowledge) ออกมาเปนความรูชัดแจงใหไดและสามารถนําไปประยุกตใชและเปนประโยชนตอ
องคกร จึงทําใหเกิดคําถามข้ึนมาวา “จะทําการจัดการความรูไดอยางไร”  

การท่ีจะทราบวาจะจัดการความรูไดอยางไร ควรจะทําความเขาใจกับความหมายของ
การจัดการความรูวา หมายถึงอะไร ซ่ึงในงานวิจัยฉบับน้ีไดอธิบายวา  การจัดการความรู หมายถึง 
กระบวนการไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติที่ดีเย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ัง
ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมาในอดีตของตนเองและผูอื่นท่ีกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มา
พัฒนาใหเปนระบบที่ดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาวเขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร 
และยุทธศาสตรตางๆ  

การจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จในยุคของสังคมฐานความรูท่ีอาศัย SECI 
Model เปนรูปแบบในการสรางความรูเพ่ือดึงความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงใน ๔ วิธีการ 
คือ Socialization Externalization Combination และ Internalization  โดยมีวิธีการดําเนินการจัดการ
ความรูในองคกรท่ีมีขั้นตอนท่ีจะทําใหสําเร็จได ๑๐ ขั้นตอน คือ (๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับ
ความรู (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร (๓)การสรางบรรยากาศการมี
ปฏิ สัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน  (๔)  การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) การเนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคล่ือน (๖) การเปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (พหุบท) (๗) การสราง
เครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) การสรางวัฒนธณรมแนวราบ  การส่ือสารอยางอิสระทุก
ทิศทาง (๙) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

อยางไรก็ตาม แมการจัดการความรูจะมีกระบวนการและวิธีการจัดการความรูอยางเปน
ระบบดังไดกลาวอธิบายไวขางตน แตหากศึกษาโดยละเอียดจะพบวา แมในเชิงทฤษฏีหากปฏิบัติ
ตามกระบวนการและวิธีการแลวใชวาทุกองคกรหรือหนวยงานตางๆ จะทําการจัดการความรูได



 

 

 
๘๐ 

สําเร็จเสมอไป เน่ืองจากการจัดการความรูยังมีองคประกอบอีกหลายประการที่เปนปจจัยทําใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จ เชน วัฒนธรรมองคกร โครงสรางขององคกร ภาวะผูนํา รวมท้ัง
เทคโนโยลีดวย จากการไดยกตัวอยางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรู จะเห็นไดวา 
มีประเด็นสําคัญท่ีทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ คือ ความรวมมือของพนักงานท่ีเขาใจ
ในวัฒนธรรมองคกรของตนเอง อยางเชน กรณีเซเวน อีเลฟเวน ไดคิดรูปแบบการจัดการความรู
ข้ึนมาไดจากการรวมกันคิดของพนักงาน หรือแมแตโรงพยาบาลบานตาก ซ่ึงมีวัฒนธรรมองคกรท่ี
ใหบริการและดูแลใหประชาชนมีความสุข จึงคิดรูปแบบมาใหเอ้ือตอการจัดการความรูท่ีเปน
ประโยชนอยางย่ิง หรือแมแตประชาคมนานซ่ึงยังตองมีการพัฒนาในเร่ืองการจัดการความรูตอไป
ในอนาคต 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเพ่ิมเติมทําให ผูวิจัยพบจุดออนท่ีสําคัญของการจัดการ
ความรูท่ีประกอบไปดวย (๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําให
การจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ (๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริง
จากผูบริหารและไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ (๓) ไมสามารถ
จัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ืองสําเร็จ (๔) ไมรับรูความ
เปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะต้ังอยูบนความประมาท คือไมตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมี
ผลกระทบตอตนหรือหนวยงานตน (๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดพุงเปาหมายหลักของ
องคกร 

เม่ือเปนเชนน้ี พระพุทธศาสนามีแนวทางแกปญหาท่ีเก่ียวกับประเด็นน้ีหรือไม ความรู
ในพระพุทธศาสนาสามารถนํามาเพ่ิมเติมหรือทําใหความรูตามแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวสมบูรณ
ข้ึนไดหรือไม การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถนํามาเพ่ิมเติมหรือทําใหการจัดการ
ความรูสมบูรณขึ้นหรือชวยแกปญหาเพ่ือปดจุดออนไดหรือไม หากคําตอบสําหรับประเด็นเหลาน้ี
สามารถมีได รายละเอียดในแตละประเด็นจะเปนเชนไร ประเด็นท้ังหมดน้ีจะตองคนหาคําตอบใน
บทถัดๆ ไป 



 

 

 

บทท่ี ๓ 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

เม่ือเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีใหความหมายและประเภทของความรู 
และมีเน้ือหาในเร่ืองแนวทางการจัดการความรู  ตลอดจนเปาหมายของการจัดการความรูและผล
ของการจัดการความรูดังท่ีไดนําเสนอไวในบทท่ี ๒ น้ัน พระพุทธศาสนามีเน้ือหาท่ีตอบตอสังคมถึง
เร่ืองการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาอยางไร มีวิธีการจัดการความรูอยางไร และหลักธรรม
ตางๆ ท่ีจะนําเสนอตามกรอบของเน้ือหาตามแนวคิดและทฤษฎีจะสามารถนํามาประยุกตใชไดใน
ลักษณะใด เน้ือหาในบทน้ีจะเปนการศึกษาหาคําตอบน้ัน โดยเริ่มจากความหมายของความรูใน
พระพุทธศาสนา 

๓.๑ ความรูในพระพุทธศาสนา 

การกลาวถึงคําวา “ความรูในพระพุทธศาสนา” โดยท่ัวไปมักจะหมายถึงธาตุรูท่ีมีอยูใน
ตน คนทุกคนมีความรูหรือธาตุรูอยูดวยกันท้ังน้ัน ถาไมมีความรูหรือไมมีธาตุรูก็จะเปนคนไมได๑  

๓.๑.๑ ความหมายและประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา 

๓.๑.๑.๑ ปญญาในฐานะความหมายของความรูในพระพทุธศาสนา 

คําวาปญญา (ปฺญา) มาจาก (ป+ญา อวโพธเน+กฺวิ) ญาณ, ปญญา, ความรู, ความ
เขาใจ. ปฺญายเต เอตายาติ ปฺญา สภาวะที่ชวยใหรู เรียกวา ปญญา (ซอนฺ, ลบ กฺวิ). นตฺถิ ปฺญา 
อาภา  แสงสวางท่ีเสมอดวยปญญาไมมี. ญาณํ อุทปาทิ ปฺญา อุทปาทิ ญาณเกิดข้ึนแลว ปญญา
เกิดขึ้นแลว. ปชานนฏ ปฺญา ชื่อวา ปญญา เพราะอรรถวา รูท่ัวถึง๒  

 

 

                                                 
๑ วชิรญาณวงศ, สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวง, “ความรูในพระพุทธศาสนา”, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๒. 
๒ พระมหาสมปอง มุทิโต, คัมภีรอภิธานวรรณา,  พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ประยูรวงศ 

พริ้นทติ้ง, ๒๕๔๗), หนา ๒๐๙. 



 

 

 
  ๘๒ 

๓.๑.๑.๒ ความหมายโดยเน้ือหาสาระของปญญา 

หลังจากเขาใจความหมายของความรูในพระพุทธศาสนาแลว ลําดับถัดมาจึงควรทํา
ความเขาใจความหมายโดยเน้ือหาสาระของปญญาซ่ึงหมายถึง ความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กิริยา
ท่ีรูชัด และปรีชาหย่ังรูเหตุผล๓ โดยท่ีความรูกิริยา หรือปรีชาดังกลาวสามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดีส่ิงใดไมดี และสิ่งน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน เปนตน และยังสามารถ
ท่ีจะจัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตางๆ ท้ังในระดับการดํารงชีพ ตลอดจนระดับสูงสุดท่ีมุงสูการ
พนทุกขอยางย่ังยืน โดยเขาใจความจริงของสรรพสิ่ง ซ่ึงจะทําใหชีวิตอยูในภาวะท่ีประเสริฐใน
มุมมองของพระพุทธศาสนา และการรูชัดในระดับสูงสุดน้ัน คือ การรูชัดในอริยสัจ ๔ อันไดแก 
ความทุกข  ตนเหตุของความทุกข (ทุกขสมุทัย)  ความดับทุกข (ทุกขนิโรธ) และทางแหงการดับ
ทุกข  (ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา) นอกจากน้ียังสามารถเปรียบปญญาไดกับแสงสวาง เม่ือเทียบกับ
ภาวะท่ียังไมมีปญญาวาเปรียบไดกับความมืด 

พระไตรปฏกใหความหมายของปญญาวา “ปญญา คือ ความรูท่ัว กิริยาท่ีรูชัด ความ
วิจัย ความเลือกเฟน ความสอดสองธรรม ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไป
กําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูอยางแจมแจง ความคิดคน ความ
ใครครวญ”๔ และพระสารีบุตรไดกลาววา “บุคคลรูชัด บุคคลรูชัด เหตุน้ัน จึงเรียกวา ‘ผูมีปญญา’    
บุคคลรูชัดอะไรคือ รูชัดวา ‘น้ีทุกข น้ีทุกขสมุทัย น้ีทุกขนิโรธ น้ีทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา’ เหตุน้ัน
บุคคลรูชัด บุคคลรูชัด จึงเรียกวา ‘ผูมีปญญา”๕ สวนพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายให
เห็นถึงความหมายของปญญาวา “ความรูท่ัว, ปรีชาหยั่งรูเหตุผล, ความรูเขาใจชัดเจน, ความรูเขาใจ
หย่ังแยกไดในเหตุผล ดีช่ัว คุณโทษ ประโยชนมิใชประโยชน เปนตน และรูท่ีจะจัดแจง จัดสรร 
จัดการ, ความรอบรูในกองสังขารมองเห็นตามเปนจริง”๖ 

จากคําอธิบายน้ีทําใหเกิดความเขาใจปญญาไดในระดับหน่ึง แตหากจะเนนใหเห็นวา
ปญญาน้ันสามารถใชไดท้ังในระดับดํารงชีพ และในระดับสูงสุดซ่ึงเปนจุดมุงเนนของ
พระพุทธศาสนา และเนนใหเห็นอีกวาปญญาทําใหชีวิตอยูในภาวะท่ีประเสริฐในมุมมองของ

                                                 
๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งที่ ๑๑/

๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๒๓๑. 
๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๕๔.  
๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๙/๔๘๙. 
๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๓๑.  



 

 

 
  ๘๓ 

พระพุทธศาสนา โดยไดเปรียบเทียบปญญากับแสงสวางน้ัน จําเปนจะตองศึกษาเพ่ิมเติมจาก      
พุทธวจนะ  

ตัวอยางพุทธวจนะท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาท่ีใชในระดับดํารงชีพ เชนวา “สวน    
วิญูชนผูมีปญญาน้ัน ไดโภคะแลว ยอมใชสอยและประกอบกิจการงาน เขาเปนคนอาจหาญ เล้ียงดู
หมูญาติ ไมถูกติเตียน ยอมเขาถึงแดนสวรรค”๗ และตัวอยางของคํากลาวท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาท่ี
ใชในระดับสูงสุดซ่ึงเปนจุดมุงเนนของพระพุทธศาสนา เชนวา “เมื่อใดบุคคลพิจารณาดวยปญญาวา 
สังขารท้ังปวงไมเท่ียง . . . สังขารท้ังปวงเปนทุกข . . . ธรรมท้ังปวงเปนอนัตตา เมื่อน้ัน เขายอมเบ่ือ
หนายในทุกข น้ีเปนทางแหงความหมดจด”๘  สวนตัวอยางของขอความท่ีแสดงใหเห็นวาปญญาทํา
ใหชีวิตอยูในภาวะท่ีประเสริฐในมุมมองของพระพุทธศาสนาเชนวา “บุคคลมีความเปนอยูดวย
ปญญา มีชีวิตประเสริฐ”๙  นอกจากน้ีตัวอยางของขอความในพระไตรปฎกท่ีแสดงใหเห็นการ
เปรียบเทียบปญญากับแสงสวาง เชนวา “ปญญา คือ ความรูท่ัว ความรูชัด การคนควา . . . ปญญา
เปนใหญ . . . เปนกําลัง . . . เปนศัสตรา . . . เปนแสงสวาง . . . เปนรัศมี . . . ความไมหลง การเลือก
เฟนธรรม”๑๐ และอีกตัวอยางเชน “แสงสวางแหงพระจันทร แสงสวางแหงพระอาทิตย แสงสวาง
แหงไฟ และแสงสวางแหงปญญา ภิกษุท้ังหลาย แสงสวาง ๔ ประการน้ีแล เปนแสงสวางแหง
ปญญา”๑๑ 

กลาวโดยสรุป ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรู
ชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะ
ท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี ส่ิง
ใดไมดี และส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง 
จัดสรร และจัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ เปนปญญาในระดับโลกิยปญญา ซ่ึงหากปฏิบัติ
ภาวนาใหตอเน่ืองสามารถพัฒนาเปนโลกุตตรปญญาได 

                                                 
๗ ธีโร จวิฺู อธิคมฺม โภเค โส ปริภฺุชติ กิจฺจกโร จ โหติ โส ญาติสงฺฆํ นิสโภ ภริตฺวา อนินฺทิโต 

สคฺคมุฌปติ ฐานนฺติ - สํ.ส. (บาลี) ๑๕/๑๓๐/๑๐๙, สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๓๐/๑๕๗, สวนคําวาโภคอาทิยะ (ประโยชนที่
ควรถือเอาจากโภคทรัพย) ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับ
ประมวลธรรม, หนา ๑๖๙-๑๗๐. 

๘ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๓๗๓/๑๒๖. 
๙ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๗๓/๘๐. 
๑๐ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๐๙/๑๖๙. 
๑๑ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๖๙/๑๔. 



 

 

 
  ๘๔ 

๓.๑.๒ ประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา 

การศึกษาใหเขาใจถึงประเภทของความรูในพระพุทธศาสนาจําเปนตองประยุกตเรื่อง
การจําแนกปญญาเพ่ือเปนบาทฐาน  

๓.๑.๒.๑ การจําแนกปญญาเพ่ือเปนบาทฐานของการศึกษาประเภทของความรูใน
พระพุทธศาสนา 

ในพระพุทธศาสนาจําแนกประเภทของปญญาไวหลายอยาง มีปญญา ๒ ประเภท 
ปญญา ๓ ประเภท ปญญา ๔ ประเภท และปญญา ๖ ประเภท เปนตน ดังรายละเอียดตอไปน้ี คือ 

(ก) การจําแนกปญญาเปน ๒ ประเภท  

ปญญาสาม ารถจํ า แนกได  ๒  ประ เภท  ซ่ึ ง มีหมวดหมู ดั งต อ ไป น้ี  คื อ                      
(๑) โลกิยปญญากับโลกุตตรปญญา   (๒) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดนามหรือรูป  (๓) ปญญาท่ี
จําแนกตามเวทนาท่ีเกิดรวมกัน และ (๔) ปญญาขณะบรรลุธรรมท่ีจําแนกวาเปนขั้นแรกของการ
บรรลุหรือไม โดยรายละเอียดจะไดนําเสนอเปนลําดับตอไปน้ี 

(๑) โลกิยปญญากับโลกุตตรปญญา 

ปญญาสามารถจําแนกเปนโลกิยปญญากับโลกุตตรปญญา โดยท่ีโลกิยปญญา
เปนปญญาท่ีเก่ียวกับทางโลกซ่ึงรวมถึงปญญาในการดํารงชีพ ตลอดจนปญญาท่ีเกิดจากความดีงาม 
และปญญาท่ีเกิดจากการปฏิบัติภาวนา แตไมรวมไปถึงปญญาในขณะบรรลุธรรมท่ีเรียกจิตขณะ
บรรลุน้ันวามรรคจิตและผลจิต  สวนโลกุตตรปญญาเปนปญญาในขณะบรรลุธรรมดังกลาว ปญญา
ท้ัง ๒ ประเภทน้ีมีชื่อเรียกอ่ืนอีกหลายช่ือเปนคูกัน แตยังคงมีความหมายเชนเดียวกันกับคูของโลกิย
ปญญากับโลกุตตรปญญา  กลาวคือ ปญญาท้ังสองประเภทน้ีมีอยูหลายชื่อ คือ (๑.๑) โลกิยปญญา 
กับ โลกุตตรปญญา (๑.๒) สาสวปญญากับ อนาสวปญญา   (๑.๓) อาสววิปปยุตตสาสวปญญา กับ                
อาสววิปป ยุตตอนาสวปญญา    (๑ .๔ )  สัญโญชนิยปญญา  กับ  อสัญโญชนิยปญญา                            
(๑ .๕) สัญโญชนวิปปยุตตสัญโญชนิยปญญา  กับ  สัญโญชนวิปปยุตตอสัญโญชนิยปญญา                
(๑ .๖ )  คันถนิยปญญา  กับ  อคันถนิยปญญา   (๑ .๗ )  คันถวิปปยุตตคันถนิยปญญา  กับ                            
คันถวิปปยุตตอคันถนิยปญญา  (๑.๘) โอฆนิยปญญา กับ อโนฆนิยปญญา (๑.๙) โอฆวิปปยุตตโอ 
ฆนิยปญญา กับโอฆวิปปยุตตอโนฆนิยปญญา   (๑.๑๐) โยคนิยปญญา กับ อโยคนิยปญญา                   
(๑.๑๑) โยควิปปยุตตโยคนิยปญญา กับ โยควิปปยุตตอโยคนิยปญญา (๑.๑๒) นีวรณิยปญญา กับ       



 

 

 
  ๘๕ 

อนีวรณิยปญญา   (๑.๑๓) นีวรณวิปปยุตตนีวรณิยปญญา กับ นีวรณวิปปยุตตอนีวรณิยปญญา       
(๑.๑๔) ปรามัฏฐปญญา กับ อปรามัฏฐปญญา (๑.๑๕) ปรามาสวิปปยุตตปรามัฏฐปญญา กับ        
ปรามาสวิปปยุตตอปรามัฏฐปญญา    (๑ .๑๖)  อุปาทานิยปญญา  กับ  อนุปาทานิยปญญา                   
(๑ .๑๗ )  อุปาทานวิปปยุตตอุปทานิยปญญา  กับ  อุปาทานวิปปยุตตอนุปาทานิยปญญา                     
(๑.๑๘) สังกิเลสิกปญญา กับ อสังกิเลสิกปญญา (๑.๑๙) กิเลส วิปปยุตตสังกิเลสิกปญญา กับ             
กิเลสวิปปยุตตอสังกิเลสิกปญญา   (๑.๒๐) ปริยาปนนปญญา กับ อปริยาปนนปญญา ดังคํากลาวท่ีวา  

ปญญาในสภาวธรรมท่ีเปนกุศลและอัพยากฤตในภูมิ ๓ ชื่อวา โลกิยปญญา  ปญญาใน
มรรค ๔ ผล ๔ ชื่อวา โลกุตตรปญญา  (๑) . . . 

ปญญาในสภาวธรรมท่ีเปนกุศลและอัพยากฤตในภูมิ ๓ ชื่อวา สาสวปญญา  ปญญาใน
มรรค ๔ ผล ๔ ชื่อวา อนาสวปญญา (๓) . . . 

ปญญาในสภาวธรรมท่ีเปนกุศลและอัพยากฤตในภูมิ  ๓  ชื่อวา  ปริยาปนนปญญา  ปญญา
ในมรรค ๔ ผล ๔ ช่ือวา  อปริยาปนนปญญา  (๓๑) ๑๒ 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาประเภทแรก เชน  ปุสสะและภัลลิกะไดเดินทาง
คาขายไปท่ัว และระหวางการเดินทางคร้ังหน่ึงไดมาพบพระพุทธเจาและไดเปนพุทธศาสนิกคูแรก
ในพระพุทธศาสนา๑๓ ในการคาขายน้ันปุสสะและภัลลิกะยอมตองใชปญญาในการทําการคาขาย 
มิฉะน้ันการคาขายน้ันจะไมสามารถประสบความสําเร็จและดําเนินอยูได ปญญาดังกลาวจัดเปน
ปญญาประเภทแรกที่เรียกวา โลกิยปญญา สาสวปญญา หรือปริยาปนนปญญา เปนตน 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงปญญาประเภทหลัง เชน เมื่อครั้งพระปญจวัคคียไดบรรลุ
อรหัตผลพรอมกันในวันแรม ๕ ค่ํา เดือน ๘๑๔ ปญญาในขณะบรรลุธรรมของพระปญจวัคคียแตละ
ทานสามารถจัดเปนปญญาประเภทหลังท่ีเรียกวา โลกุตตรปญญา อนาสวปญญา หรือ                       
อาสววิปปยุตตอนาสวปญญา เปนตน 

(๒) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดนามหรือรูป 

เม่ือนําปญญามาจําแนกดวยลักษณะการเกิดของปญญาวาเกิดมาจากการกําหนดรู
นามหรือรูป  จะสามารถจําแนกได  ๒  ประการ  ซ่ึงมีหมวดหมู ดังตอไปน้ี  ไดแก  (๒ .๑) 

                                                 
๑๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๖๗/๕๐๐-๕. 
๑๓ องฺ.เอกก.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๗-๕๙. 
๑๔  วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๔/๓๑. 



 

 

 
  ๘๖ 

นามววัฏฐาปนปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการกําหนดรูในนาม คือ เวทนา สัญญา สังขาร
และวิญญาณ  (๒.๒) รูปววัฏฐาปนปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการกําหนดรูในรูป ซ่ึงรวม
ไปถึงการกําหนดรูรางกายวาอยูในอริยบทใด ยืน เดิน น่ัง หรือนอน๑๕ 

ตัวอยาง ท่ีแสดงถึงนามววัฏฐาปนปญญา  เชน  ปริพาชกทีฆนขะมาเฝ า
พระพุทธเจา ดวยคํากลาวท่ีวา “ขาพเจามีความเห็นวา ส่ิงท้ังปวงไมควรแกขาพเจา ขาพเจาไมชอบ
ความเปนน้ันดวย” ซ่ึงพระพุทธเจาประสงคชี้ใหเขาเห็นวา เขามีความเห็นผิด ทรงแสดงโทษของ
ความยึดม่ัน และทรงแสดงตอไปถึงอุบายวิธีท่ีเปนเหตุใหไมถือม่ัน ท้ังรูปและนาม และทรงให
พิจารณาในเวทนา (ความรูสึก) มี ๓ อยาง คือ สุข ทุกข และอุเบกขา ทรงสอนวา เวทนาท้ัง ๓ น้ี ไม
เท่ียง มีปจจัยปรุงแตง อาศัยปจจัยเกิดขึ้น มีความส้ินไป เส่ือมไป และดับไป เปนธรรมดา ปริพาชกที
ฆนขะหลานพระสารีบุตรฟงธรรมแลวไดบรรลุโสดาปตติผลในขณะท่ีพระสารีบุตรพิจารณา
เน้ือความพระธรรมน้ันไดบรรลุสําเร็จเปนพระอรหันตขณะเดียวกัน๑๖  

จากตัวอยางน้ีผูวิจัยเห็นวา ในเบ้ืองตนการปฏิบัติของท้ังปริพาชกทีฆนขะและ             
พระสารีบุตรยอมปฏิบัติโดยใชเวทนาเปนอารมณกรรมฐานตามท่ีพระพุทธเจาทรงสอนอยูน้ัน และ
แมจะไมสามารถระบุชัดเจนไดวาในขณะบรรลุธรรมของทั้งสองใชอะไรเปนอารมณ จะยังคงใช
เวทนาเปนอารมณกรรมฐานอยูหรือไม แตยังสามารถระบุไดวา ในข้ันตอนหน่ึงแรกๆ ยอมเกิด
ปญญาขึ้นในระดับหน่ึงจากการใชเวทนาเปนอารมณกรรมฐานอยางแนนอน ซ่ึงเวทนาจัดเปนนาม 
ดังน้ันปญญาดังกลาวจะเรียกวา นามววัฏฐาปนปญญา 

สวนตัวอยางท่ีแสดงถึงรูปววัฏฐาปนปญญา เชน พระมหาโมคคัลลานะ หลัง
บวชแลว ทานไดไปบําเพ็ญภาวนาท่ีหมูบานกัลลวาละ แควนมคธ ขณะท่ีบําเพ็ญสมณธรรมอยู ทาน
เกิดงวงเหงาหาวนอนอยางหนักจนไมสามารถบําเพ็ญภาวนาได  จนในวันท่ี ๘ พระพุทธเจาทรง
เสด็จมาสอนใหทานหาทางแกงวงดวยวิธีตางๆ  ซ่ึงพระโมคัลลานะไดปฏิบัติตามท่ีพระพุทธองค
ทรงสอน ทําใหทานหายงวง และพระองคทรงแนะนําเพ่ิมเติมใหพระโมคคัลลานะกําหนดพิจารณา
กายน้ี แยกใหเห็นวาเปนเพียงธาตุ ๔ วาแตละสวนไมมีตัวตน ไมใชเรา ไมใชของเรา จนทานได
บรรลุอรหัตผลในวันน้ันเอง๑๗ 

จากตัวอยางน้ีผูวิจัยเห็นในทํานองเดียวกันกับตัวอยางลําดับกอนน้ีวา ปญญาของ          
พระโมคัลลานะท่ีเกิดจากกําหนดพิจารณากาย จัดเปนรูปววัฏฐาปนปญญา  
                                                 

๑๕ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๖/๗๓๔.  
๑๖ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๐๕/๒๔๓. 
๑๗ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๑/๑๑๖-๑๑๙. 



 

 

 
  ๘๗ 

(๓) ปญญาท่ีจําแนกตามเวทนาท่ีเกิดรวมกัน 

เม่ือนําปญญามาจําแนกดวยเวทนาท่ีเกิดรวมกันจะสามารถจําแนกได ๒ ประเภท 
ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก (๓.๑) โสมนัสสสหคตปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดรวมกับความสุขใจ                
(๓.๒) อุเปกขาสหคตปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดรวมกับความรูสึกเฉยๆ๑๘ 

ตัวอยางเชน พระวักกลิ คิดฆาตัวตาย ซ่ึงพระพุทธเจาทรงติดตามดูการกระทํา
ตลอดเวลา เม่ือเห็นวาจะฆาตัวตายจริงๆ พระองคจึงตรัสเรียกชื่อ “วักกลิ” ทําใหพระวักกลิ เกิด
ความดีใจวาพระพุทธเจาตรัสเรียก ความนอยใจแตแรกหายไปเกิดปติมาแทนที่ และหลังจากท่ีไดฟง
พระธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธเจา พระวักกลิไดเกิดความปราโมทย และความอบอุนใจมีกําลัง
เจริญวิปสสนาจนเกิดความรูแจงบรรลุอรหัตผล๑๙ 

จากตัวอยางน้ี แมจะยากที่จะระบุวา การบรรลุธรรมของพระวักกลิน้ีเปนปญญา
ท่ีเกิดพรอมกับความสุขใจหรือความรูสึกเฉยๆ  แตกอนหนาท่ีจะบรรลุธรรม คือ ขณะหลังจากท่ีได
ฟงพระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา พระวักกลิไดเกิดความปราโมทย และความอบอุนใจมี
กําลังเจริญวิปสสนาน้ัน ผูวิจัยเห็นวา ในขณะดังกลาว พระวักกลิมีปญญาเกิดขึ้นในระดับหน่ึงแลว 
มิฉะน้ันการมุงท่ีจะเจริญวิปสสนายอมไมสามารถมีได นอกจากน้ี ความปราโมทยท่ีปรากฏข้ึนใน
ขณะน้ันยอมมีความสุขใจเกิดรวมอยูดวย ดังน้ันในขณะดังกลาวมีปญญาเกิดขึ้นรวมกับความสุขใจ 
ซ่ึงปญญาน้ีเรียกวา “โสมนัสสสหคตปญญา” 

(๔) ปญญาขณะบรรลุธรรมท่ีจําแนกวาเปนข้ันแรกของการบรรลุหรือไม 

เม่ือนําในปญญาขณะบรรลุธรรมมาจําแนกวาเปนขั้นแรกของการบรรลุหรือเปน
ข้ันถัดๆ ไปจะได ๒ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก (๔.๑) ทัสสนภูมิปญญา คือ ปญญา
ในขณะบรรลุธรรมครั้งแรก คือ ซ่ึงขณะน้ันเปนปญญาท่ีเขาถึงนิพพานเปนครั้งแรก (๔.๒) ภาวนา
ภูมิปญญา คือ ปญญาในขณะบรรลุธรรมคร้ังถัดๆ มา  อีก ๓ ขั้นท่ีเหลือ  ดังคําอธิบายของพระพุทธ
โฆสเถระท่ีวา “ปญญาเปน ๒ อยาง โดยเปนทัสสนภูมิและภาวนาภูมิ อยางน้ี คือ ปญญาในปฐม
มรรคเปนทัสสนภูมิปญญา และปญญาในมรรค ๓ ท่ีเหลือเปนภาวนาภูมิปญญา”๒๐  

                                                 
๑๘ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๗/๗๓๔. 
๑๙ สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๘๗/๑๕๗-๑๖๓. 
๒๐ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๖/๗๓๕. 



 

 

 
  ๘๘ 

ตัวอยางเชน การบรรลุธรรมของพระสารีบุตร เม่ือครั้งฟงธรรมจากพระอัสสชิ
แลวบรรลุธรรมเปนพระโสดาบัน๒๑ และเมื่อครั้งฟงการสนทนาระหวางพระพุทธเจากับลุงท่ีถํ้าสุกร
ขาตาแลวบรรลุธรรมโดยลําดับจนเปนพระอรหันตในท่ีสุด๒๒ 

จากตัวอยางน้ี ขณะบรรลุธรรมเปนโสดาบันของพระสารีบุตร ปญญาในขณะน้ัน
จัดเปนทัสสนภูมิปญญา สวนในขณะบรรลุธรรมข้ันอื่นตามลําดับและเปนพระอรหันตในท่ีสุดน้ัน 
ปญญาในขณะบรรลุธรรมท้ังสามข้ัน ซ่ึงรวมถึงขั้นสุดทายท่ีทําใหเปนพระอรหันตจัดเปน       
ภาวนาภูมิปญญา 

(ข) การจําแนกปญญาเปน ๓ ประเภท 

ปญญานอกจากสามารถจําแนกเปน ๒ ประเภทแลว ปญญายังสามารถจําแนกเปน
ปญญา ๓ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก  (๑) ปญญาจําแนกตามแหลงท่ีมา  (๒) ปญญา
จําแนกผานประเภทของโกศล  (๓) ปญญาจําแนกผานประเภทของปริญญา   

(๑) ปญญาจําแนกตามแหลงท่ีมา 

ในพระพุทธศาสนาจําแนกประเภทของปญญาไวหลายอยาง มีปญญา ๒ ประเภท 
ปญญา ๓ ประเภท ปญญา ๔ ประเภท และปญญา ๖ ประเภท เปนตน ซ่ึงปญญา ๓ ประเภทสามารถ
จําแนกไดอยางนอย ๓ นัย๒๓ หน่ึงในน้ันเปนการจําแนกปญญาตามแหลงท่ีมา ปญญาท้ัง ๓ น้ีไดแก 
(๑.๑) สุตมยปญญา (๑.๒) จินตามยปญญา และ(๑.๓) ภาวนามยปญญา๒๔   

                                                 
๒๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐/๗๓-๗๔. 
๒๒ ดูรายละเอียดใน ขุ.เถร.อ. (ไทย) ๒/๓๑๔/๑๔๔. 
๒๓ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน เอ้ือมอร ชลวร, “การพัฒนาปญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท”,         

สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา 
๑๓. 

๒๔ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสุนันท เพ็ชรพิรุณ, “การศึกษาวิเคราะหแนวคิดเรื่องการพัฒนาปญญา
ตามทรรศนะของพุทธทาสภิกขุ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), หนา ๒๓-๒๖.  



 

 

 
  ๘๙ 

(๑.๑) สุตมยปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอื่น เชน การศึกษาเลา
เรียนจากครู จากการอานหนังสือ จากการฟงบรรยายในการทัศนะศึกษา ดังพุทธพจนท่ีวา “ฟงดวยดี 
ยอมไดปญญา”๒๕    

(๑.๒) จินตามยปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดจากการการคิดพิจารณาหาเหตุผลดวย
ตนเอง บุคคลมิไดฟงจากผูอื่นโดยตรง แตไดสรางปญญาของตนใหเกิดมีข้ึน ดวยการคิดคนทดลอง
หาเหตุผลดวยตนเอง    

(๑.๓) ภาวนามยปญญา คือ ปญญาท่ีเกิดจากการฝกอบรม หรือปญญาท่ีเกิดแต
การฝกลงมือปฏิบัติ เชน การปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 

การใหความหมายของปญญา  ๓  ทานพระพุทธโฆสเถระไดกล าวว า                     
“(๑) จินตามยปญญา  คือ ปญญาท่ีมิไดฟงจากคนอื่น . . . สําเร็จโดยลําพังความคิดของตน             
(๒) สุตมยปญญา คือ ปญญาท่ีไดฟงมาจากผูอื่น . . . สําเร็จดวยอํานาจการฟง (๓) ภาวนามยปญญา
คือ ปญญาท่ีถึงอัปปนา สําเร็จดวยอํานาจภาวนาอยางใดก็แลวแต”๒๖ 

ส ว นพ ร ะพ รหม คุณ า ภ รณ  อ ธิ บ า ย เ ร่ื อ ง ป ญญ า ท้ั ง  ๓  ปร ะ ก า ร ว า                          
(๑) จินตามยปญญา หมายถึง ปญญาเกิดจากการคิดพิจารณา (ปญญาจากโยนิโสมนสิการท่ีตั้งขึ้นใน
ตนเอง) (๒) สุตมยปญญา หมายถึง ปญญาเกิดจากการสดับเลาเรียน (ปญญาจากปรโตโฆสะ) และ 
(๓) ภาวนามยปญญา ปญญาเกิดจากการปฏิบัติบําเพ็ญ (ญาณอันเกิดข้ึนแกผูอาศัยจินตามยปญญา 
หรือท้ังสุตมยปญญาและจินตามยปญญา)๒๗ 

การ เ รี ย ง ลํ า ดับปญญา ท้ั ง  ๓  ประการ น้ีของพระ พุทธโฆสเถระและ                   
พระพรหมคุณาภรณนําเสนอจินตายมปญญาข้ึนเปนลําดับแรกดังกลาว เน่ืองจากเปนการจัดเรียง
ตามพระไตรปฎกท้ังในพระสูตร๒๘ และพระอภิธรรม๒๙  แตในเนตติปกรณเรียงและเรียกตางกัน
เปน   (๑) สุตมยีปญญา  (๒) จินตามยีปญญา (๓) ภาวนามยีปญญา๓๐  

                                                 
๒๕ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 
๒๖ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๗/๗๓๕, และดูรายละเอียดในทํานองเดียวกันใน ที.ปา.อ. (ไทย) ๓/๒/๓๑๖-

๓๑๗. 
๒๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๓๒. 
๒๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑. 
๒๙ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๕๓/๔๘๔, ๗๖๘/๕๐๓-๕๐๔.  
๓๐ เนตฺติ. (ไทย) ๘๒. 



 

 

 
  ๙๐ 

การเรียงลําดับท่ีนําจินตามยปญญาข้ึนกอนหรือสุตมยปญญาข้ึนกอนน้ัน ข้ึนอยู
กับการเกิดข้ึนของปญญาในแตละบุคคล ในกรณีของมหาบุรุษ เชน พระพุทธเจา ผูคนพบและ
เปดเผยความจริง (สัจธรรม) ขึ้น มิไดอาศัยการฟงจากผูอื่น (ปรโตโฆสะ) แตรูจักโยนิโสมนสิการ
ดวยตนเอง  สามารถหย่ัง เ ห็นความจริงได  ทานจึง เ ร่ิมดวย จินตามยปญญาแลวตอดวย            
ภาวนามยปญญาไปเลย  แตหากเปนบุคคลทั่วไป ทานจะเร่ิมดวย สุตมยปญญาเปนขอแรก ดวย
คําอธิบายท่ีวา บุคคลเลาเรียนสดับฟงธรรมแลวเกิดศรัทธา นําไปใครครวญตรวจสอบเกิดเปน        
สุตมยปญญา อาศัยเปนฐาน แลวตรวจสอบเพงพินิจคิดลึกชัดลงไป เกิดเปนจินตามยปญญา เมื่อใช
ปญญาท้ังสองมนสิการในสภาวะธรรมท้ังหลาย เกิดเปนญาณเปนมรรคท่ีจะใหเกิดผล จัดเปน
ภาวนามยปญญา๓๑ ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีไดนําเสนอตามเนตติปกรณ เน่ืองจากการจัดเรียงเชนน้ี
สอดคลองกับการประยุกตเขากับเรื่องความรูมากกวา ซ่ึงเปนกรณีของบุคคลทั่วไปไมใชกรณีของ
มหาบุรุษ 

ตัวอย าง ท่ีแสดงให เข าใจ เ ร่ืองสุตมยปญญา  เชน  พระยสะบุตรเศรษฐี              
เมืองพาราณสี มีชีวิตท่ีมีความสุข จนกระท่ังคํ่าวันหน่ึง ขณะนางระบํากําลังรายรําและบรรเลงดนตรี
อยู  ทานเกิดมอยหลับไป เม่ือตื่นขึ้นมาใกลรุง ประสบเห็นภาพนางรําตางๆ ท่ีนอนหลับในลักษณะ
ท่ีนาเกลียด ไดแก บางนางสยายผม บางนางนอนละเมอ เปนตน ทานเกิดความรูสึกเหมือนเห็น
ซากศพในปาชา จึงเกิดความรูสึกเบ่ือหนายข้ึนมาในทันที จนเปลงอุทานกับตนเองวา “ท่ีน่ีวุนวาย
หนอ ท่ีน่ีขัดของหนอ” จนทําใหลงเดินไปยังประตูใหญออกไปทางปาอิสิปตนมฤคทายวัน  ณ 
ขณะน้ัน พระพุทธเจาทรงทราบดีวาเกิดอะไรขึ้น จึงไดมาประทับน่ังบนอาสนะ เมื่อยสะเดินมาใกล
พระองค พระองคไดตรัสตอบพระยสะวา “ท่ีน่ีไมวุนวาย ท่ีน่ีไมขัดของ เชิญเถิดยสะ เชิญมาทางน้ี
เราจักแสดงธรรมใหเธอฟง” ซ่ึงพระองคทรงยกอนุปุพพิกถา (การแสดงธรรมไปตามลําดับ) ขึ้น
แสดงใหฟง ซ่ึงพระยสะฟงธรรมน้ันไดเกิดปญญาขึ้นมาในระดับหน่ึง และพลางพิจารณาตามไป จิต
ท่ีวุนวายเร่ิมสงบ จิตท่ีสงบปราศจากนิวรณ ผองใสเบิกบาน และบรรลุโสดาบันผลทันที๓๒ จาก
ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา ปญญาท่ีเกิดข้ึนมาในระดับหน่ึงของพระยสะท่ีเกิดจากการฟงธรรมน้ัน
จัดเปนสุตมยปญญา 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเขาใจเรื่อง จินตามยปญญา เชน ปริพาชกอุปติสสะ (ตอมาเปน
พระสารีบุตร) และปริพาชกโกลิตะ (ตอมาเปนพระโมคคัลลานะ) เมื่อครั้งออกบวชแลวแตยังไมพบ
พระพุทธศาสนา ในเมืองราชคฤหมีงานประจําป เปนการแสดงละครบนยอดเขา ท้ังสองทานไดไป

                                                 
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๓๒. 
๓๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๕-๒๘/๓๑-๓๖. 



 

 

 
  ๙๑ 

ชมมหรสพ แตเกิดมีอาการเฉยชากับการแสดง คิดตรงกัน และเกิดปญญาจากความคิดน้ันวา “เรามา
ดูละครท่ีไรสาระอยูทําไม”๓๓ จากตัวอยางน้ี ปญญาจากความคิดของปริพาชกอุปติสสะและ
ปริพาชกโกลิตะ จัดเปน จินตามยปญญา 

ตัวอยางท่ีแสดงใหเขาใจเร่ืองภาวนามยปญญา เชน พระนาลกะเปนฤาษี เม่ือได
ฟงขอปฏิบัติของพระพุทธเจาแลวเกิดเล่ือมใส ขอบวชโดยยึดถือปฏิบัติดวยหลักมักนอย ๓ ประการ 
คือ มักนอยในการเห็น (เม่ือไปอยูปา ไมปรารถนาไดพบพระพุทธเจาอีก) มักนอยในการฟง (เม่ือไป
อยูในปา ไมปรารถนาไดฟงธรรมจากพระพุทธเจา) และมักนอยในการถาม (เม่ือไปอยูในปา ไม
ปรารถนาขอทูลถามถึงขอปฏิบัติของพระพุทธเจาอีก) ดังน้ัน เมื่อทานออกปาแลว ทานปฏิบัติโดย
เครงครัด ไมนานนักทานจึงไดเกิดปญญาบรรลุอรหัตตผล๓๔ ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา ทานนาลกะ
ฤาษีมีปญญาเกิดขึ้นมาไดจากการเพียรภาวนาปฏิบัติธรรมตามที่ตั้งใจไว ปญญาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะ
น้ี เรียกวา ภาวนามยปญญา 

 (๒) ปญญาจําแนกผานประเภทของโกศล 

เม่ือนําปญญามาจําแนกดวยโกศลเปนความฉลาดทางปญญา  ซ่ึงสามารถจําแนก
ได ๓ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก (๒.๑) ปญญาท่ีรอบรูทางเจริญและเหตุของความ
เจริญ   (๒.๒) ปญญาท่ีรอบรูทางเสื่อมและเหตุของความเส่ือม (๒.๓) ปญญาท่ีรอบรูวิธีแกไข
เหตุการณและวิธีท่ีจะทําใหสําเร็จ ท้ังในการปองกันความเส่ือมและในการสรางความเจริญ ดัง
คําอธิบายในคัมภีรวิสุทธิมรรคท่ีวา  

อายโกศลเปนไฉน? ผูมีปญญารูวา เม่ือเรามนสิการธรรมเหลาน้ีอยู อกุศลธรรมท้ังหลายท่ี
ยังไมเกิดก็ไมเกิดขึ้น และอกุศลธรรมท้ังหลายที่เกิดขึ้นแลวก็ถูกละไป หรือวา. . . กุศลธรรม
ท้ังหลายที่ยังไมเกิดก็เกิดข้ึนและกุศลธรรมทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนแลวก็เปนไปเพ่ือภิญโญภาพ 
ไพบูลย . . . ปญญาคือ ความรูท่ัว ฯลฯ ความไมหลง . . . และความเจริญแหงกุศลธรรม
ท้ังหลายดวย แหงผูมีปญญา น้ีเรียกวา อายโกศล  

                                                 
๓๓ วิ .ม .  (ไทย) ๔/๖๐/๗๒-๗๓ ,๖๑/๗๔-๗๕ ,  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  บรรจบ  บรรณรุจิ ,               

อสีติมหาสาวก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๕๘-๕๙. 
๓๔ ขุ.สุ. (ไทย) ๓๕/๗๑๒-๗๒๙/๖๖๘-๖๗๒. 



 

 

 
  ๙๒ 

อปายโกศล เปนไฉน? ผูมีปญญารูวา เม่ือเรามนสิการธรรมเหลาน้ีอยู กุศลธรรมท้ังหลาย
ท่ียังไมเกิดก็ไมเกิดขึ้น ดังน้ีเปนตน สวนวา ความฉลาดอันเปนทันที คือ เกิดข้ึนฉับพลันใน
อุบาย คือ เหตุแหงความสําเร็จแหงธรรมท้ังหลายน้ันๆ ทุกสถาน ชื่อวา อุปายโกศล๓๕ 

พระมหากฤช ญาณาวุโธ ไดกลาวสรุปปญญาในความหมายของโกศลไวในงาน
วิทยานิพนธวา  

ปญญาขอแรก เปนปญญาอันฉลาดในการพิจารณาความเจริญ คือ เม่ือความเจริญ       
(กุศลกรรม) เกิดข้ึนทําใหรูแจงเห็นจริง อกุศลกรรมก็จะส้ินไป เชนผูปฏิบัติธรรม มีศีล
บริสุทธ์ิแลวปฏิบัติสมถะและวิปสสนาจนจิตเปนสมาธิแลวใชปญญาพิจารณาทําใหรูแจงเห็น
จริง อกุศลธรรม คือ ธรรมฝายตํ่าจะเส่ือมส้ินไป กุศลกรรม คือธรรมฝายสูงก็จะเจริญขึ้นแทน  
ปญญาขอท่ี ๒  เปนปญญาท่ีฉลาดในการพิจารณาถึงเคามูลแหงความเส่ือม คือ เ ม่ือ       
อกุศลธรรมเกิดขึ้น ก็พิจารณาใหรูเห็นจริง อกุศลกรรมจะเส่ือมไป ปญญาขอท่ี ๓ เปนปญญา
ท่ีฉลาดในการใชอุบาย รูวาอะไรดีอะไรช่ัว อะไรถูกผิด เลือกประพฤติในธรรมท่ีเปนกุศล 
อันนําตนไปสูชีวิตท่ีดีและประเสริฐ ประสบความสําเร็จได๓๖ 

(๓) ปญญาจําแนกผานประเภทของปริญญา 

เมื่อนําปญญามาจําแนกตามการกําหนดรู การทําความรูจัก หรือการทําความ
เขาใจโดยครบถวนท่ีเรียกวา “ปริญญา” จะสามารถจําแนกได ๓ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี 
ไดแก (๓.๑) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดรูดวยส่ิงอันรูแลว จากการกําหนดรูข้ันรูจัก และจากการ
กําหนดรูตามสภาวะลักษณะ คือ ปญญาท่ีเกิดจากการทําความรูจักจําเพาะตัวของส่ิงน้ันโดยตรง พอ
ใหชื่อวาไดเปนอันรูจักส่ิงน้ันแลว (๓.๒) ปญญาท่ีเกิดจากการกําหนดรูดวยการพิจารณา จากการ
กําหนดรูขั้นพิจารณา หรือจากการกําหนดรูสามัญลักษณะ คือ ปญญาท่ีเกิดจากการทําความรูจักส่ิง
น้ันพิจารณาเห็นโดยความเปนของไมเท่ียง เปนทุกข เปนอนัตตา (๓.๓) ปญญาท่ีเกิดจากกําหนดรู
ดวยการละกําหนดรูถึงขั้นละไดกําหนดรูโดยตัดทางมิใหฉันทราคะเกิดมีในส่ิงน้ัน คือ ปญญาท่ีรูวา

                                                 
๓๕อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๗๑/๕๐๕, วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๗/๗๓๖, และดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน            

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๓๐. 
๓๖พระมหากฤช ญาณาวุโธ (ใจปล้ืมบุญ), “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางฌานและปญญา

ใ น พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า เ ถ ร ว า ท ”,  วิ ท ย า นิ พ น ธ พุ ท ธ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย                            
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), หนา ๔๕. 



 

 

 
  ๙๓ 

ส่ิงน้ันเปนอนิจจัง ทุกขัง อนัตตาแลว ละนิจจสัญญา เปนตน ในส่ิงน้ันเสียได ดังขอความใน
พระไตรปฎกท่ีวา  

กําหนดรู ผัสสะดวยปริญญา   ๓   คือ  (๑ )  ญาตปริญญา (การกําหนดรูขั้นรู จัก )                   
(๒) ตีรณปริญญา(การกําหนดรูขั้นพิจารณา) (๓)  ปหานปริญญา(การกําหนดรูขั้นละ) 

ญาตปริญญาเปนอยางไร คือ นักปราชญรูจักผัสสะ คือ รู เห็นวา “น้ีจักขุสัมผัส  น้ี         
โสตสัมผัส น้ีฆานสัมผัส น้ีชิวหาสัมผัส น้ีกายสัมผัส น้ีมโนสัมผัส น้ีอธิวจนสัมผัส น้ีปฏิฆ
สัมผัส น้ีผัสสะเปนท่ีตั้งแหงสุขเวทนา น้ีผัสสะเปนท่ีต้ังแหงทุกขเวทนา . . . น้ีผัสสะท่ีเปน
โลกิยะ น้ีผัสสะท่ีเปนโลกุตตระ น้ีผัสสะท่ีเปนอดีต น้ีผัสสะท่ีเปนอนาคต น้ีผัสสะท่ีเปน
ปจจุบัน” น้ีชื่อวาญาตปริญญา 

ตีรณปริญญา เปนอยางไร คือ นักปราชญทําส่ิงท่ีรูแลวใหปรากฏอยางน้ีแลว พิจารณา
ผัสสะ คือ พิจารณาโดยความเปนของไมเท่ียง เปนทุกข เปนโรค เปนดุจหัวฝ เปนดุจลูกศร 
เปนอุปททวะ เปนภัย . . .  เปนเหตุเกิดทุกข ตั้งอยูไมได หาความแชมชื่นไมได เปนโทษ เปน
ของท่ีตองสลัดออกไป น้ีชื่อวา ตีรณปญญา 

ปหานปริญญา เปนอยางไร คือนักปราชญคร้ังพิจารณาเปนอยางน้ีแลว ยอมละ บรรเทา 
ทําใหหมดส้ินไปใหถึงความไมมีอีกซ่ึงความกําหนัดดวยอํานาจความพอใจในผัสสะ สมจริง
ดังท่ีพระผูมีพระภาคตรัสไววา “ภิกษุท้ังหลายจงละความกําหนัดดวยอํานาจความพอใจใน
ผัสสะท้ังหลายเสีย ผัสสะน้ัน เธอทั้งหลายละไดเด็ดขาดแลวอยางน้ีตัดรากถอนโคน เหมือน
ตนตาลท่ีถูกตัดรากถอนโคนไปแลว เหลือแตพ้ืนท่ี ทําใหไมมี เกิดข้ึนตอไปไมได” น้ีชื่อวา
ปหานปริญญา๓๗ 

(ค) การจําแนกปญญาเปน ๔ ประเภท 

ปญญาไมเพียงสามารถจําแนกเปน ๒ ประเภทและ ๓ ประเภทเทาน้ัน ปญญายัง
สามารถจําแนกเปนปญญา ๔ ประเภท ซ่ึงมีหมวดหมูดังตอไปน้ี ไดแก  (๑) ปญญาท่ีจําแนกตาม
อริยสัจ ๔  (๒) ปญญาท่ีจําแนกตามปฏิสัมภิทา 

                                                 
๓๗ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๓/๖๓-๖๔, ๑๔/๖๗-๖๘, ๑๗๘/๕๑๐-๕๑๑, และดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน       

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๙๕. 



 

 

 
  ๙๔ 

(๑) ปญญาท่ีจําแนกตามอริยสัจ ๔  

เมื่อนําปญญามาจําแนกตามอริยสัจจะได ๔ ประเภท ไดแก ญาณ ๔๓๘ ไดแก           
(๑.๑) ทุกขญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดข้ึนจากการความรูในทุกข ซ่ึงทุกขเปนสภาพที่ทนไดยาก สภาวะท่ี
บีบคั้น (๑.๒) ทุกขสมุทยญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดจากการความรูในเหตุเกิดแหงทุกข ซ่ึงเหตุเกิดแหง
ทุกขน้ีคือความตองการ (ตัณหา) ทุกรูปแบบ (๑.๓) ทุกขนิโรธญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ความรูในความดับแหงทุกข ซ่ึงความดับทุกขน้ีคือภาวะท่ีความตองการทุกรูปแบบดับส้ินไป ภาวะท่ี
หลุดพนและอิสระจากความทุกข ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนาท่ีเรียกวา นิพพาน                       
(๑.๔) ทุกขนิโรธคามินีปฎิปทาญาณ คือ ปญญาท่ีเกิดขึ้นจากการความรูในขอปฏิบัติใหถึงความดับ
แหงทุกข  

คัมภีรวิภังคระบุวา “ญาณวัตถุหมวดละ ๔ คือ . . .  ทุกขญาณ๓๙  ทุกขสมุทยญาณ  
ทุกขนิโรธญาณ  ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาญาณ”๔๐  และพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบาย
ถึงเร่ืองอริยสัจจ ๔ ไววา  

(๑) ทุกข คือ สภาพท่ีทนไดยาก สภาวะท่ีบีบคั้น . . . (๒) ทุกขสมุทัย คือ  สาเหตุใหทุกข
เกิด ไดแก ตัณหา ๓ คือ กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา (๓) ทุกขนิโรธ  หมายถึง ความ
ดั บ ทุ ก ข  ไ ด แ ก  ภ า ว ะ ท่ี ตั ณห า ดั บ ส้ิ น ไ ป  ห ลุ ดพ น  เ ป น อิ ส ร ะ  คื อ นิ พ พ า น                            
(๔) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา หมายถึง ปฏิปทาท่ีนําไปสูความดับแหงทุกข  ขอปฏิบัติใหถึง
ความดับทุกข๔๑  

(๒) ปญญาท่ีจําแนกตามปฏิสัมภิทา 

เ ม่ือนําปญญามาจําแนกตามความรู  ๔  อยางท่ีแตกฉานในวัตถุ  ๔  ชื่อวา 
ปฏิสัมภิทา ไดแก (๒.๑) อัตถปฏิสัมภิทา คือ ปญญาท่ีแตกฉานในอรรถ ปรีชาแจงในความหมาย 
เม่ือเห็นเพียงขอความอยางยอ หรือหัวขอของหลักธรรม สามารถอธิบายขยายความออกไปอยาง
กวางขวาง แจกแจงรายละเอียดไดอยางมากมายลึกซ้ึง หรือเม่ือเห็นเหตุเพียงสวนเดียว สามารถ
พิจารณาแยกแยะกระจายเช่ือมโยงตอขยายผลออกไปจนทราบถึงผลได  (๒.๒) ธัมมปฏิสัมภิทา 
                                                 

๓๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๒/๒๘๕. 
๓๙ ปญญา กิริยาที่รูชัด ฯลฯ ความไมหลงงมงาย ความเลือกเฟนธรรม สัมมาทิฏฐิ ปรารภทุกขเกิดข้ึน 

น้ีเรียกวา ความรูในทุกข - อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๙๔/๕๐๙. 
๔๐ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๕๔/๔๙๑, และดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๒๘/๗๓๗. 
๔๑ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕๕. 



 

 

 
  ๙๕ 

หมายถึง ปญญาแตกฉานในธรรม  ปญญาแจงรูในหลักธรรม สามารถอธิบายขยายความไดอยาง
ละเอียดและพิสดาร นํามาจับต้ังเปนกระทู หรือหัวขอได เม่ือเห็นผลอยางหน่ึงจะทําใหสืบสาวไปหา
เหตุได (๒.๓) นิรุตติปฏิสัมภิทา หมายถึง  ปญญาท่ีแตกฉานในนิรุตติ ปรีชารูแจงในศัพท ภาษา 
ถอยคําบัญญัติรวมท้ังภาษาตางๆ ใชคําพูดชี้แจงใหผูอื่นเขาใจและสามารถเห็นตามได  (๒.๔) 
ปฏิภาณปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาท่ีแตกฉานในปฏิภาณ  ปรีชารูแจงทันการในความคิด ซึมซาบ
เขาใจในความรูท่ีมีอยูดวยไหวพริบ นํามาเชื่อมโยงใหเขากับเหตุผลและความคิด และนําไปใช
ประโยชนใหเหมาะสม สามารถเขากับทุกเหตุการณหรือทุกกรณี  

ในพระไตรปฎกระบุวา “ปฏิสัมภิทา ๔  คือ  (๑) อัตถปฏิสัมภิทา (ปญญา
แตกฉานในอรรถ)  (๒) ธัมมปฏิสัมภิทา (ปญญาแตกฉานในธรรม)  (๓) นิรุตติปฏิสัมภิทา (ปญญา
แตกฉานในนิรุตติ)   (๔) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา (ปญญาแตกฉานในปฏิภาณ)”๔๒ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายความรูตามปฏิสัมภิทา ๔ ไวดังน้ีคือ 

(๑) อัตถปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาท่ีรูแจงในอรรถ ปรีชาแจงในความหมาย เห็นขอ
ธรรมหรือความยอ ก็สามารถแยกแยะอธิบายขยายออกไปไดอยางพิสดาร เห็นเหตุอยางหน่ึง 
ก็สามารถคิดแยกแยะกระจายเช่ือมโยงตอออกไปไดจนลวงรูถึงผล (๒) ธัมมปฏิสัมภิทา 
หมายถึง ปญญาท่ีรูแจงในธรรม ปรีชาแจงในหลัก เห็นอรรถาธิบายพิสดาร ก็สามารถจับ
ใจความมาต้ังเปนกระทูหรือหัวขอได เห็นผลอยางหน่ึง ก็สามารถสืบสาวกลับไปหาเหตุได  
(๓) นิรุกติปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาแตกฉานในนิรุกติ ปรีชาแจงในภาษา รูศัพท ถอยคํา
บัญ ญัติ แ ละภ าษ าต า งๆ  เ ข า ใ จ ใช คํ า พู ดชี้ แ จ ง ให ผู อื่ น เ ข า ใ จ และ เ ห็นต ามได                           
(๔) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา หมายถึง ปญญาแตกฉานในปฏิภาณ ปรีชาแจงในความคิดทันการ มี
ไหวพริบ  ซึมซาบในความรูท่ีมีอยู เอามาเช่ือมโยงเขาสรางความคิดและเหตุผลขึ้นใหม ใช
ประโยชนไดสบเหมาะเขากับกรณีเขากับเหตุการณ๔๓ 

(ง) การจําแนกปญญาเปน ๖ ประเภท 

ปญญาไมเพียงสามารถจําแนกไดหลายประเภทดังท่ีไดนําเสนอมาแลวน้ัน ปญญา
ยังสามารถจําแนกได ๖ ประการ ไดแก (๑) วิปสสนา หมายถึง ปญญาท่ีเห็นสภาวธรรมตางๆ มี     
อนิจจลักษณะ เปนตน  (๒) สัมมาทิฐิ หมายถึง ความเห็นถูก (๓) วิมังสา หมายถึง ความไตรตรอง 

                                                 
๔๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๑๘/๔๕๙, และดูรายละเอียดในทํานองเดียวกันใน องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/

๘๖/๑๕๔/๑๕๕, ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๒๕-๒๘/๓, อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๑๙-๗๒๔/๔๕๙-๔๖๑. 
๔๓ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๒๑. 



 

 

 
  ๙๖ 

หรือทดลอง (๔) วิจารณา หมายถึง ปญญาพิจารณาประเสริฐสุด (๕) สัมปชัญญะ หมายถึง ปญญารู
ส่ิงท่ีเปนประโยชน มิใชประโยชน  รูวาควรและไมควร  รูสถานที่ควรไปและไมควรไป และ       
ไมหลงลืม  (๖) เนปกกะ หมายถึง ปญญาบมกุศลธรรมใหสุก 

พระโมคคัลลานะผูประพันธคัมภีรอภิธานัปปทีปกาไดนําเสนอชุดคาถาท่ีแสดงถึง
คําศัพทท่ีเก่ียวกับจิต ปญญา และเวทนา ในชวงหน่ึงของชุดคาถาน้ันปรากฏคําวา วิปสสนา 
สัมมาทิฐิ วิมังสา วิจารณา สัมปชัญญะ และเนปกกะ ตามลําดับ๔๔ ซึ่งสิรีมหาจตุรังคพละผูประพันธ
คัมภีรอภิธานัปปทีปกาฎีกา (คัมภีรขยายความคัมภีรอภิธานัปปทีปกา) ระบุวา คําศัพทท่ีปรากฏใน
ชุดคาถาน้ันต้ังแตคําวา วิปสสนา จนถึงเนปกกะ เปนประเภทของปญญา๔๕ จากขอมูลเหลาน้ีจึงทํา
ใหมีการนําเสนอปญญา ๖ ประเภทวาไดแก วิปสสนา สัมมาทิฐิ วิมังสา วิจารณา สัมปชัญญะ และ 
เนปกกะ๔๖  

๓.๑.๒.๒ การศึกษาประเภทของความรูในพระพุทธศาสนา 

แมปญญาจะสามารถจําแนกไดหลายนัยดังกลาว แตการจําแนกปญญาแตละนัยมี
จุดมุงหมายแตกตางกันไปของแตละนัย และเม่ือนําการจําแนกปญญาแตละนัยไปศึกษาเทียบเคียง
กับเน้ือหาในบทที่ผานมา ทําใหทราบไดวา ปญญาท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา ๓  ประเภทคือ สุตมย
ปญญา จินตามยปญญา และภาวนามยปญญาน้ันมีความเหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใชเปนประเภท
ของความรูในพระพุทธศาสนาที่จะสามารถนําไปเปนบาทฐานในการศึกษาเรื่องการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาในลําดับถัดๆ ไป  

ปญญาท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา ๓  ประเภทน้ีหากนํามาจัดเปนความรู ๒ ประเภทตาม
กรอบท่ีปรากฏในเน้ือหาของบทท่ีผานมาเพ่ือใหเน้ือหาในบทน้ีพรอมตอการศึกษาเชิงบูรณาการกับ

                                                 
๔๔ จิตฺต ํเจโต มโน นิตฺถี วิญฺญาณ ํหทย ํตถา  
 มานส ํธี ตุ ปญฺญา จ พทฺุธิ เมธา มติ มุติ. 
 ภูรี มนฺตา จ ปญฺญาณ ํ ญาณ ํวิชฺชา จ โยนิ จ 
 ปฏิภานมโมโหถ ปญฺญาเภทา วิปสฺสนา. 
 สมฺมาทิฏฺฐิปภุติกา วีมสํา ตุ วิจารณา 
 สมฺปชญฺญ ํตุ เนปกฺก ํ เวทยติ ํตุ เวทนา. - อภิธาน. (บาลี) ๑๕๒-๑๕๔.  
๔๕ อภิธาน.ฏีกา (บาลี) ๑๒๒. 
๔๖ พระมหาสมปอง  มุทิโต ,  คัมภีรอภิธานวรรณนา ,  พิมพครั้ งที่  ๒ , (กรุง เทพมหานคร  :              

บริษัท ประยูรวงศพริ้นทติ้ง จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๑. 



 

 

 
  ๙๗ 

เน้ือหาในบทท่ีผานมาน้ันตอไป การจัดปญญา ๓ ใหเปนความรู ๒ ประเภทดังกลาวจําเปนตองเริ่ม
จากการนําเน้ือหาของปญญา ๓ ไปเปรียบเทียบกับความรู ๒ ประเภทของบทท่ีผานมา  

ก. การเปรียบเทียบดานท่ีเก่ียวกับความหมาย 

เมื่อความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการสรางความเขาใจเรื่องความรูฝงลึก
ในตัวคนและความรูชัดแจง คือ การผสมผสานขององคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ 
ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ 
รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเชี่ยวชาญท่ีทําใหกรอบการทํางานมี
การประเมินและเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําให
ศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สวนความหมายของปญญา คือ ความรูท่ัวท่ีเขาไปกําหนดภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด 
ภาวะท่ีละเอียด ดวยความคิดท่ีแจมแจงและใครครวญ สามารถเขาใจหย่ังแยกไดในเหตุผลของความ
ดีชั่ว คุณโทษ เปนประโยชนหรือมิใชประโยชน เพ่ือนําไปจัดการชีวิตใหครอบคลุมในระดับดํารง
ชีพ และยังพัฒนากาวไปสูความรอบรูในสังขารมองเห็นตามความเปนจริงท่ีวา สังขารท้ังปวงไม
เท่ียงและธรรมท้ังปวงเปนอนัตตา 

จากขอความเหลาน้ีแสดงใหเห็นวา ความหมายของความรูและความหมายของ
ปญญาน้ีมีความเหมือนกัน คือ การมุงแสดงออกใหเห็นถึงการแสวงหาความรูดวยตนเอง มี
ประสบการณและการรับรูทางประสาทสัมผัสเปนฐาน โดยตองอาศัยการลงมือกระทําหรือลงมือ
ปฏิบัติจึงจะประสบความสําเร็จได 

สวนความตางกัน คือ ความรูตามแนวคิดและทฤษฎีมุงเนนไปในเร่ืองความรูความ
เขาใจที่มาจากขอมูลและสารสนเทศเปนหลักใหญ ซ่ึงสวนผสมของความรูน้ันๆ เกิดจากการ
ผสมผสานระหวาง สารสนเทศ ประสบการณเดิม คานิยม และความเชื่อตางๆ นํามารวมเขากันกับ
สารสนเทศหรือประสบการณใหม เกิดเปนองคความรูขึ้นมา โดยมีเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทาง
อิเล็คทรอนิคตางๆ เปนเคร่ืองมือในการจัดการเพ่ือประกอบอาชีพและดํารงชีพอยูในองคกร   

ในขณะท่ีความหมายของปญญาในพระพุทธศาสนาน้ันมุงเนนไปในเร่ืองความรู
ความเขาใจในตัวบุคคลในเร่ืองภาวะความฉลาด ซ่ึงสวนผสมของปญญาเปนเร่ืองภายในกายและ
จิตใจท่ีพัฒนาทําใหเกิดความสมดุล โดยมีจิตใจเปนหลักสําคัญไมไดพ่ึงพาเทคโนโลยี แตอาศัยสติ
และปญญาเปนเครื่องมือในการจัดการ เพ่ือใหเกิดปญญาท่ีเขาใจทั้งการดํารงชีพและประกอบอาชีพ
ท้ังทางโลกและทางธรรมใหเห็นความจริงของทุกสรรพส่ิงเปนอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา 



 

 

 
  ๙๘ 

กลาวโดยสรุป ความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง ความรูความสามารถในการ
เขาใจในตัวบุคคลถึงกระบวนการภายในกายและจิตท่ีสรางสรรคใหปญญาเกิดความสมดุลยโดยมี
สติเปนตัวควบคุมเพ่ือใหใชปญญาไดอยางฉลาดในการประกอบอาชีพและดํารงชีพอยูในสังคมได
อยางย่ังยืน 

ข. การเปรยีบเทียบดานท่ีเก่ียวกับประเภท  

การเปรียบเทียบในสวนท่ีเก่ียวกับประเภทน้ัน ความรูชัดแจง (explicit knowledge) 
สามารถเทียบเคียงไดกับสุตมยปญญา สวนความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) สามารถ
เทียบเคียงไดกับจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา โดยมีความเหมือน และความแตกตางใน
แงมุมตอไปน้ี 

๑) ความเหมือน 

ความรูชัดแจงกับสุตมยปญญามีความเหมือนกัน คือ ลักษณะของการไดมาจาก
ภายนอกในรูปของเอกสาร ตํารา หรือจากประสาทสัมผัสจากสมองโดยผานการรับรูท้ัง ๖ คือ ตา หู 
จมูก ล้ิน กาย และใจ ดวยการไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน รูรส รูสัมผัสกาย และรูสัมผัสทางใจ จากผูอ่ืน
แนะนํา หรือสอนมา ส่ิงท่ีไดรับมายังไมไดมีไตรตรอง ตองผานกระบวนการในการวิเคราะห
เสียกอน  

นอกจากน้ี ความรูฝงลึกในตัวคนกับจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา มีความ
เหมือนกัน คือ (๑) เปนนามธรรมที่อยูในตัวบุคคล (๒) เปนความสามารถท่ีอยูลึกในจิตของคน 
ถายทอดยาก (๓) การถายทอดความรูในสวนน้ีกระทําไดยาก ตองอาศัยเคร่ืองมือในการถายทอดท่ี
ไมใชเทคโนโยลี เชน การแลกเปล่ียนเรียนรู การสนทนา (๔) ความรูประเภทน้ีตองเกิดจากการลง
มือปฏิบัติเทาน้ัน (๕) เม่ือใชเครื่องมือดึงความรูออกมาถายทอดได ความรูน้ันจะมีประโยชนและมี
คามาก 

๒) ความแตกตาง 

ความตางระหวางความรูชัดแจงกับสุตมยปญญา คือ  ความรูชัดแจงมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงตัวความรูท่ีอยูในรูปเอกสารดวย แตสุตมยปญญามีความหมายครอบคลุมไปถึงตัว
ปญญา คือ รูไดดวยอาศัยความรูชัดท่ีแมจะผานตัวความรูท่ีเปนเอกสารก็ตาม ยังสงผานไปยัง
สาธารณะท่ีเรียกวา สาธารณะปญญา 



 

 

 
  ๙๙ 

สวนความตา งระหว างความรูฝ ง ลึกในตัวคนกับจินตามยปญญาและ        
ภาวนามยปญญา คือ  ความรูฝงลึกในตัวคนน้ัน มี (๑) ผลลัพธของการเรียนรูแตกตางกันเพราะมุง
ไปสูการปฏิบัติในหนาท่ีการงานเปนหลัก (๒) ความรูท่ีไดรับพัฒนาไดเพียงภูมิปญญาไมสามารถ
พัฒนาตอไปถึงการบรรลุธรรม (๓) การปฏิบัติแมจะมีการกลาวถึงเรื่องจริยธรรมอยูบาง แตไม
เดนชัดเทากับทางปญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท  

สวนจินตามยปญญาน้ัน เปนความคิดหรือความรูท่ีตองประกอบดวยการคิดอยาง
โยนิโสมนสิการ คือ คิดอยางแยบคายในการท่ีจะทําในส่ิงใดก็ตาม ผลลัพธการเรียนรูมุงสูการพัฒนา
กายและใจ ภาวนามยปญญาน้ันเปนการกระทําหรือการปฏิบัติท่ีเนนเร่ือง ศีล สมาธิ และปญญา 
กลาวคือ มุงเนนเรื่องการมีวินัย การทํางานอยูบนพ้ืนฐานท่ีมีจิตใจดี มีความสุข และปญญา คือ มี
วินัยและจิตใจที่ดีเปนฐานในการลงมือกระทํา แลวทําส่ิงน้ันซํ้าๆใหเกิดเปนความชํานาญ เทาน้ันยัง
ไมเพียงพอ การมีศีล สมาธิท่ีดีน้ัน สามารถพัฒนาตอไปถึงปญญาท่ีสูงเกินกวาภูมิปญญาน้ันคือ การ
บรรลุธรรมในท่ีสุด 

กลาวโดยสรุป ความรูในพระพุทธศาสนาสามารถจําแนกได ๒ ประเภทคือ  

๑. ความรูชัดแจงเชิงพุทธ หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอื่น จากการศึกษาเลา
เรียน ถายทอดออกมาไดในรูปเอกสารที่เปนรูปธรรม ไดแก ขอมูล เอกสาร หนังสือ บทความ 
เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรเครื่องหมายการคา รายงานประจําป ส่ือโสตทัศน (VDO CD) 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต เว็บไซต e-books) เปนตน 

๒. ความรูฝงลึกเชิงพุทธ หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิดอยางแยบคายและจากการลง
มือปฏิบัติ เปนความรูเฉพาะตัวท่ีเกิดจากประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม ความ
เช่ือ เจตคติของแตละบุคคล บวกรวมกับสติปญญา ประสบการณ   การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ 
ไดแก เทคนิค วิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ  ความเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ เคล็ดวิชา  ภูมิปญญา 
เปนตน 

๓.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๓.๒.๑ แนวคิดพ้ืนฐานในพระพุทธศาสนาที่ใชประยุกตเขากับการจัดการความรู : แนว
ทางการพัฒนาปญญา 



 

 

 
  ๑๐๐ 

ธรรมชาติของมนุษยเปนสัตวท่ีฝกได ตองเรียนรู ตองฝกตนเอง และฝกไดแทบไมมีท่ี
ส้ินสุด การฝกน้ีหมายถึง การเรียนรูและการพัฒนา๔๗ ไดแก หลักไตรสิกขา หลักวุฑฒิธรรม ๔ มี
ดังน้ีคือ 

(ก) แนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา 

ไตรสิกขาเปนระบบฝกอบรมในเรื่องกาย วาจา และใจ หรือจะหมายถึง ฝกอบรมใน 
๓ ดานใหญ คือ ทางปญญา ทางศีลและทางจิต ซ่ึงแมความรู (ปญญา) จะมีความสําคัญและเปน
เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักไตรสิกขา แตปญญาไมสามารถเกิดขึ้นมาลอยๆได๔๘ 
ตองอาศัยอีก ๒ องคประกอบเปนฐานในการพัฒนา คือ การพัฒนาความประพฤติท่ีเรียกวาศีล และ
การพัฒนาจิตใจ ท่ีเรียกวา สมาธิ ดังขอความท่ีวา  “ปญญาจะพึงเจริญไดอยางไร . . . พรรณนาวา 
เพราะเหตุท่ีธรรมทั้งหลายอันแยกประเภทเปนขันธ อายตนะ ธาตุอินทรีย สัจจะและปฏิจจสมุปบาท
เปนภูมิธรรมของปญญาน้ี  วิสุทธิ ๒ คือ สีลวิสุทธิ๔๙และจิตตวิสุทธิ๕๐ เปนมูลของปญญาน้ี”๕๑ โดย
การพัฒนาปญญาจําเปนตองมีการพัฒนาพฤติกรรมทางการกระทําและการพัฒนาจิตใจเปนฐาน โดย
ในขอความน้ีการพัฒนาความประพฤติและการพัฒนาจิตใจเรียกวา สีลวิสุทธิและจิตตวิสุทธิ 
ตามลําดับ  

เม่ือมนุษยสามารถพัฒนาความประพฤติ (ศีล) ไดโดยเริ่มตนต้ังแตขอปฏิบัติขั้น
เร่ิมแรกสุดท่ีความประพฤติพ้ืนฐาน คือการเนนไปท่ีการละเวนความชั่วตางๆ เชน ศีล ๕ ซ่ึงเปน
จริยธรรมข้ันพ้ืนฐานของพุทธจริยศาสตร จากน้ันจึงยกระดับความประพฤติใหสูงขึ้นไปในดาน
ความดี  

                                                 
๔๗ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

สหธรรมิก, ๒๕๔๔), หนา ๓๔๓  
๔๘ พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนาคืออะไร, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๒), หนา ๖๖. 
๔๙ ดูรายละเอียดใน ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๐/๒๖๗, องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๙๐/๓๑๘, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/

๒๓๑-๒๓๔/๑๐๔-๑๐๕, ๙๗/๔๗๑, พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, 
หนา ๓๐๘. 

๕๐ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๙/๔๑๙, ม.มู (ไทย) ๑๒/๒๕๗/๒๗๘,๒๕๙/๒๘๓.  
๕๑ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๔๓๐/๗๔๑. 



 

 

 
  ๑๐๑ 

เม่ือพิจารณาความประพฤติในระดับสูงของพุทธจริยศาสตร๕๒ คือ สัมมาวาจา 
สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ ไดแก การพูด การกระทํา การประกอบอาชีวะดวยเจตนาท่ีสุจริต
ไมคิดเบียดเบียน ดังคํากลาวในพุทธพจน “ มาเถิด ภิกษุ เธอจงเปนผูมีศีล สํารวมดวยการสังวรใน
ปาติโมกข เพียบพรอมดวยอาจาระและโคจร จงเปนผูมีปกติเห็นภัยในโทษแมเล็กนอย สมาทาน
ศึกษาอยูในสิกขาบทท้ังหลายเถิด”๕๓ นอกจากน้ันแลว “นรชนผูมีปญญาเห็นภัยในสังสารวัฏ ดํารง
อยูในศีลแลว เจริญจิตและปญญามีความเพียร มีปญญาเคร่ืองบริหารน้ันพึงแกความยุงน้ีได”๕๔ 

ฉะน้ันเมื่อมีการพัฒนาความประพฤติ (ศีล) เกิดข้ึนแลวจะสงผลใหบุคคลน้ันมีหิริและ
โอตตัปปะ คือ ละอายและเกรงกลัวตอการทําผิดหรือทําบาป โดยมิไดไปเบียดเบียนลวงละเมิดใคร
มา ท่ีจะเปนเหตุใหใจคอวุนวายคอยระแวงหวาดหว่ันกลัวโทษ หรือเดือดรอนใจในความผิดช่ัวราย
ของตนเอง๕๕  ผูทุศีลหรือผูท่ีมีความประพฤติไมบริสุทธ์ิ จิตใจจะหว่ันไหว ฟุงซาน ใจไมสงบ ทําให
สมาธิไมเกิด เดือดรอนใจ วุนวาย หวาดหวั่น คอยระแวง ไมสบายใจและไมมีความสุข  เม่ือไมมี
ความสุข ก็ไมเกิดสมาธิ แตหากผูใดมีศีล จะทําใหจิตสงบ จิตไมหวั่นไหว จะเปนเหตุใกลใหเกิด
สมาธิ ดังพุทธพจนท่ีวา “สุขมีสมาธิเปนผล”๕๖ 

                                                 
๕๒ พุทธจริยศาสตรมีเกณฑตัดสินที่ชัดเจนซ่ึงสามารถจําแนกเปนสามระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน 

ระดับกลาง และระดับสูง ดูรายละเอียดใน พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต สมฺมาปฺโ), พระพุทธศาสนา-ปรัชญา-
สังคม, (กรุงเทพมหานคร : อาทรการพิมพ, ๒๕๕๑), หนา ๒๖, วศิน อินทสระ, พุทธจริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเม็ดทราย, ๒๕๔๙), หนา ๓๗-๙๗, สิวลี ศิริไล, จริยศาสตรสําหรับพยาบาล, พิมพ
ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๘-๑๑๙, พระมหากมล 
ถาวโร และคณะ, “พุทธจริยศาสตรกับการโคลนนิ่ง”, ใน พระพุทธศาสนากับวิทยาการโลกยุคใหม, รวบรวมโดย 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๒-๑๖๕, ศักดิ์ชัย อนันตตรีชัย, “พุทธจริยศาสตรตอการโคลนนิ่งมนุษย”, สารนิพนธ
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๓๗-๔๑, 
พระมหาวรชัย ติสฺสเทโว, “พุทธจริยศาสตรกับวรรณคดี”, ใน พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร, หนา ๒๒๖-๒๒๘, 
นันทพล โรจนโกศล, “พุทธประสาทจริยศาสตรกับภาวะบกพรองทางสมอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๓๗๙-๓๘๐. 

๕๓ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๕๑/๔๑๖. 
๕๔ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๙๑/๒๗๑. 
๕๕ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สัมมาสมาธิและสมาธิแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๗), หนา ๓๘. 
๕๖ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑/๒. 



 

 

 
  ๑๐๒ 

เม่ือการพัฒนาความประพฤติท่ีเรียกวาศีลเปนบาทฐานในการพัฒนาจิตใจท่ีเรียกวา
สมาธิจึงนาสนใจวา การพัฒนาจิตใจของมนุษยจะสามารถทําไดอยางไร การพัฒนาจิตใจท่ีเรียกวา
สมาธิจะทําใหจิตมีลักษณะท่ีแข็งแรง มีพลังมาก ราบเรียบ สงบซ้ึง ใสกระจาง และนุมนวลควรแก
งาน๕๗ เพ่ือนําไปใชงานไดในชีวิตประจําวัน ซ่ึงพระพุทธเจาทรงบรรยายไววา “เม่ือจิตเปนสมาธิ
บริสุทธิ์ผุดผอง ไมมีกิเลสเพียงดังเนิน ปราศจากความเศราหมอง ออน เหมาะแกการใชงาน ต้ังม่ัน 
ไมหวั่นไหวอยางน้ี ภิกษุน้ันนอมจิตไปเพ่ือญาณทัสสนะ”๕๘  

ผูวิจัยเห็นวาจิตท่ีมีลักษณะเชนน้ีเหมาะสมนําไปใชไดดีซ่ึงรวมไปถึงความเหมาะใน
การพัฒนาปญญาเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองแจมแจงชัดเจน เน่ืองจากการทํากิจกรรม
ใดๆ หากมีจิตลักษณะเชนน้ี การทํากิจกรรมน้ันๆ ยอมมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสรางและ
พัฒนาปญญาดวย 

(ข) แนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ 

หลักวุฑฒิธรรม ๔ มีอุปการคุณสําหรับมนุษยทุกคน๕๙ เปนธรรมเคร่ืองเจริญปญญา๖๐ 
เปนหลักในการพัฒนาปญญา ซ่ึงสามารถนําไปสูการบรรลุธรรมขั้นตางๆ  จนถึงขั้นสูงสุด
ประกอบดวย ๔ ประการ คือ (๑) การเสวนาสัตบุรุษ (สัปปุริสสังเสวะ) (๒) การฟงคําสอน
(สัทธัมมัสสวนะ) (๓) การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ)  (๔) การปฏิบัติธรรม
สมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) ดังพุทธพจนท่ีวา 

ภิกษุท้ังหลาย ธรรม ๔ ประการน้ีท่ีบุคคลเจริญ ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจง
โสดาปตติผลธรรม ๔ ประการ อะไรบาง คือ ๑. สัปปุริสสังเสวะ (คบสัตบุรุษ) ๒. 
สัทธัมมัสสวนะ (ฟงพระสัทธรรม) ๓. โยนิโสมนสิการ (การพิจารณาโดยแยบคาย)            
๔. ธัมมานุธัมมปฏิปตติ (ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม)  ธรรม ๔ ประการน้ีแลท่ีบุคคลเจริญ 
ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจงโสดาปตติผล . . . ภิกษุท้ังหลาย ธรรม ๔ ประการน้ี

                                                 
๕๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๓๐. 
๕๘ กิเลสมีราคะเปนตน ทานเรียกวา กิเลสเพียงดังเนิน (อังคณะ) เพราะยังจิตใหลาดตํ่า โนมเอียงไปสู

ท่ีต่ํา เชนตองยอนกลับไปสูจตุตถฌานอีก เปนตน - ที.สี. (ไทย) ๙/๒๓๔/๗๗-๗๘. 
๕๙ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๔๙/๓๖๘.  
๖๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๔๘/๓๖๗-๓๖๘.  



 

 

 
  ๑๐๓ 

ท่ีบุคคลเจริญ ทําใหมากแลว ยอมเปนไปเพ่ือทําใหแจงสกทาคามิผล . . . อนาคามิผล  . . .
อรหัตตผล๖๑ 

(๑) การเสวนาสัตบุรุษ (สัปปุริสสังเสวะ) 

การพัฒนาปญญาท่ีเร่ิมตนจาก การเสวนาสัตบุรุษ คือ การคบหากับผูทรงปญญา 
หมายถึง “การคบหากัลยาณมิตร หรือการมีมิตรดี การคบหาคนน้ันเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตน ท่ีจะ
นําไปสูความเจริญหรือความเส่ือม”๖๒ ฉะน้ัน การพัฒนาปญญาใหกาวหนาจะตองคบบุคคลท่ีดีกอน 
ซ่ึงคนดีท่ีควรคบหาน้ันเรียกวา สัตบุรุษ หมายถึง ทานผูรู ผูมีความรู  ซ่ึงควรจะมีคุณลักษณะอยาง
นอย ๗ ประการ อันไดแก (๑.๑) รูหลักและรูจักเหตุ (ธัมมัญุตา) คือ รูหลักความจริงของธรรมชาติ 
รูหลักการ ซ่ึงเปนเหตุใหกระทําการไดสําเร็จผลตามมุงหมาย  (๑.๒) รูความมุงหมายและรูจักผล 
(อัตถัญุตา) คือ รูความหมายและความมุงหมายของหลักธรรมหรือหลักการ กฎเกณฑ หนาท่ี รูผล
ท่ีประสงคของกิจท่ีจะกระทํา  (๑.๓) รูจักตน (อัตตัญุตา) คือ รูฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู ความ
ถนัด ความสามารถ และคุณธรรม  (๑.๔) รูประมาณ (มัตตัญุตา) คือ รูจักความพอเหมาะพอดี  
(๑.๕) รูจักกาล (กาลัญุตา) คือ รูวาเวลาไหน ควรทําอะไร  (๑.๖) รูจักชุมชน    (ปริสัญุตา) คือ 
รูจักถ่ิน รูจักท่ีชุมชน และชุมชน รูจักมารยาท ระเบียบวินัย และขอควรรูควรปฏิบัติอื่นๆ ตอชุมชน
น้ันๆ  (๑ .๗)  รู จักบุคคล  (ปุคคลัญุตา)  คือ  รูความแตกตางระหวางบุคคล  โดยอัธยาศัย 
ความสามารถ และคุณธรรม เปนตน๖๓ 

ผูทรงปญญานอกจากควรมีคุณลักษณะ ๗ ประการดังกลาวแลวยังควรมีคุณสมบัติ
อีก ๗ ประการ ไดแก ๑. นารัก (ปโย) คือ เขาถึงจิตใจ สรางความสนิทสนมเปนกันเอง ๒. นาเคารพ 
(ครุ) คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ  ๓. นาเจริญใจ (ภาวนีโย) คือ มีความรูจริง ทรงภูมิปญญา
แทจริง  ๔. รูจักพูดใหไดผล (วตฺตา จ) คือ พูดเปน รูจักช้ีแจงใหเขาใจ รูวาเม่ือไรควรพูดอะไร 
อยางไร คอยใหคําแนะนํา ๕. ทนตอถอยคํา (วจนกฺขโม) คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาซักถามแม
จุกจิก อดทนฟงได ไมเบ่ือหนาย ไมเสียอารมณ   ๖. แถลงเร่ืองลํ้าลึกได (คมฺภีรฺจ กถํ กตฺตา) คือ 

                                                 
๖๑ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓/๕๔๓-๕๔๔, และดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๐๑/๔๙๕, 

๑๐๔๖/๕๖๘,๑๐๕๑/๕๗๗, ๑๐๕๘/๕๗๙, ๑๐๗๐/๕๘๒.  
๖๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เลาเรื่องใหโยมฟง ชุดท่ี ๒ พัฒนาปญญา, หนา ๖๓. 
๖๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๖/๓๓๓, ๓๕๓/๔๐๐, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธ

ศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๑๐. 



 

 

 
  ๑๐๔ 

กลาวช้ีแจงเรื่องตางๆ ท่ีลึกซ้ึงซับซอนใหเขาใจได  ๗. ไมชักนําในอฐาน (โน จฏฐาเน นิโยชเย) คือ 
ไมแนะนําในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย๖๔ 

การคบหากับผูทรงปญญาซ่ึงมีคุณลักษณะขางตนน้ัน ถือเปนส่ิงสําคัญขั้นพ้ืนฐานท่ี
จะนําไปสูความเจริญหรือความเสื่อม เมื่อเราไดคบคนดี คนท่ีมีความรู ความสามารถเปนพ้ืนฐาน
เบ้ืองตนใหไดฟงคําแนะนําสั่งสอน และไดแบบอยางท่ีดีใหเรานําความรูท่ีใชจากการเลาเรียนน้ันไป
ประพฤติปฏิบัติจนบรรลุความสําเร็จเปนผูท่ีมีปญญาไปดวย แตหากคบคนพาลยอมนําไปสูความ
เส่ือม ดังสุภาษิตท่ีวา “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบบัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล”๖๕  

ตัวอยางเชน นิทานชาดก เรื่องลูกนกแขกเตา มีลูกนก ๒ ตัวเกิดมาในรังเดียวกัน แต
วันหน่ึงเกิดพายุพลัดพรากจากกันไป ตัวหน่ึงไปอยูกับฤาษี ซ่ึงเปนผูมีคุณธรรม บรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมลวนแตเปนส่ิงดีไดเห็นแตสิ่งท่ีดีงาม นกแขกเตาตัวน้ีเปนผูมีธรรม สุภาพออนหวาน 
สวนนกแขกเตาอีกตัวหน่ึงไดไปตกอยูกับโจร ซ่ึงมีความเปนอยูแตกตางกันโดยส้ินเชิง นกแขกเตา
ตัวน้ีจึงกาวราว พูดจาหยาบคาย๖๖  

จากตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา  การคบคนนั้นเปนส่ิงสําคัญซ่ึงบุคคลควรใช       
วิจารณญาณในการเลือกและตัดสินใจคบคนๆ น้ัน เพราะจะเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนท่ีนําไปสูความ
เส่ือมหรือความเจริญ ซึ่งความเจริญน้ีรวมไปถึงการกลายเปนผูทรงปญญาเอง ดังน้ันการคบหากับผู
ทรงปญญาจึงจัดเปนข้ันตอนหน่ึงในแนวทางการพัฒนาปญญา 

(๒) การฟงคําสอน (สัทธัมมัสสวนะ) 

ขั้นตอนตอมา ไดแก การฟงคําสอน (สัทธัมมัสสวนะ) คือ การใสใจเรียนฟงใหได
ความรูไดธรรมแท การฟงคําสอน เอาใจใสสดับรับฟงคําบรรยาย คําแนะนําส่ังสอนแสวงหาความรู 

                                                 
๖๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๔. 
๖๕ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :     

นานมีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖), หนา ๗๘๕. 
๖๖ ขุ.ชา.ติก. (ไทย) ๒๗/๑๕๙-๑๘๕/๔๙๗-๕๐๒, ดูคําอธิบายเพิ่มเติมใน พระพรหมคุณาภรณ                

(ป.อ. ปยุตฺโต), “หลักการพัฒนาปญญา : ศาสนา-ประวัติศาสตร”, โพสตทูเดย, (วันอาทิตยที่ ๑๔ พฤศจิกายน 
๒๕๔๗) : B7. 



 

 

 
  ๑๐๕ 

ท้ังจากตัวบุคคลโดยตรงและจากหนังสือแหลงความรูอื่นๆ ซ่ึงการถายความรูของทานมาใหเกิดเปน
ความรูมีในตนน้ันไดแก รูเพราะความจํา เรียกวา สุตมยปญญา๖๗ 

การพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรมน้ี แมวาจะไดคบหาสัตบุรุษแลวในข้ันตอนท่ี
ผานมา แตหากไมรูจักนําโอกาสน้ันกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง โดยพยายามฟงคําแนะนําของ
ทาน คนๆ น้ันอาจจะไมสามารถพัฒนาปญญาของตนได เปรียบไดเหมือนทัพพีกับล้ินท่ีตางกัน 
ทัพพีน้ันอยูในหมอแกง  แตไมเคยรูรสแกงเลย  หรือคนที่ใกลบัณฑิตใกลนักปราชญซ่ึงเปนสัตบุรุษ
แลว แตไมรูจักสดับรับฟงก็เชนกัน เปรียบเหมือนกับทัพพีท่ีไมรูแกง ตางกับล้ิน ล้ินน้ันถาตักแกง
เพียงชอนเดียวใสเขาปากก็รูรสแกงวามีรสอรอยหรือไมอรอย เผ็ดเค็มเปร้ียวอยางไร ฉะน้ันจึงควร
ทําตนเหมือนกับล้ินรูรสแกง ไมใชทําตนเหมือนกับทัพพีท่ีไมรูรสแกง๖๘ 

กลาวโดยสรุป  การพัฒนาข้ันแรกจะตองหาโอกาสท่ีดีใหไดพบกับสัตบุรุษท่ีเปน
คนดีมีคุณธรรม มีความรูดี เปนกัลยาณมิตร และเม่ือพบสัตบุรุษแลว รูจักแลว ตองหม่ันฟงความรู
ของคนดีมีความรูน้ันๆ จึงจะไดปญญา หรือเกิดปญญา หรือทําปญญาใหพัฒนาและเจริญขึ้น ซ่ึง
ปญญาน้ีจะสําเร็จไดดวยการศึกษาเลาเรียน 

(๓) การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) 

ขั้นตอนตอมา หลังจากไดการคบหากับผูทรงปญญาแลว การฟงคําสอนจากทานผู
ทรงปญญายังไมเพียงพอ แตยังตองรูจักนําคําสอนหรือความรูท่ีไดฟงมาน้ันมาคิดพิจารณาไตรตรอง
อยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ)๖๙ “รูจักไตรตรองพิจารณา คือ ฟงอยางเดียวไมพอ ฟงแลวรูจักคิด
รูจักพิจารณาจึงจะไดประโยชน”๗๐ และ เปนการพัฒนาปญญาท่ีจะสามารถดําเนินไปไดดวยการ
พิจารณาไตรตรองอยางแยบคายมีหลายวิธีดวยกัน ซ่ึงสามารถประมวลเปนแบบใหญได ๑๐ วิธี 
ไดแก (๓.๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย (๓.๒) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ (๓.๓) วิธีคิด
แบบสามัญลักษณ หรือวิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา (๓.๔) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือวิธีคิดแบบ
แกปญหา (๓.๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ คือ เปนการพิจารณาคิดตามหลักการและความมุง
หมาย (๓.๖) วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก  (๓.๗) วิธีคิดแบบรูคุณคาแท-คุณคาเทียม  (๓.๘) 

                                                 
๖๗ สมเด็จพระสังฆราช กรมหลวงวชิรญาณวงศ, ความรูในพระพุทธศาสนา, หนา ๓๘. 
๖๘ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), “หลักการพัฒนาปญญา : ศาสนา-ประวัติศาสตร”, หนา B7. 
๖๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖, ๓๕๑/๓๖๘, ๓๕๙/๔๑๘, ม.มู (ไทย) ๑๒/๑๕/๑๘, ๔๕๒/๔๙๑,    

สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๕๕/๔๕, ๖๙/๔๙, ๗๖/๕๑, ๘๓/๕๕, ๑๐๐๑/๔๙๕, ๑๐๔๖/๕๖๙, ๑๐๗๐/๔๘๒. 
๗๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เลาเร่ืองใหโยมฟง ชุดที่ ๒ พัฒนาปญญา, หนา ๖๘. 



 

 

 
  ๑๐๖ 

วิธีคิดแบบเราคุณธรรม (๓.๙) วิธีคิดแบบอยูกับปจจุบัน  (๓.๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  เปนการ
พิจารณาแยกแยะ๗๑ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 

(๓.๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย คือ การพิจารณาปรากฏการณท่ีเปนผล ให
รูจักสภาวะท่ีเปนจริง หรือพิจารณาปญหา หาหนทางแกไข ดวยการคนหาสาเหตุและปจจัยตางๆ ท่ี
เรียกวา วิธีคิดแบบอิทัปปจจยตา หรือคิดตามหลักปฏิจจสมุปบาท เชน คิดแบบปจจัยสัมพันธ “เม่ือ
ส่ิงน้ีมี ส่ิงน้ีจึงมี เพราะส่ิงน้ีเกิดขึ้น ส่ิงน้ีจึงเกิดข้ึน เมื่อส่ิงน้ีไมมี ส่ิงน้ีจึงไมมี เพราะส่ิงน้ีดับ ส่ิงน้ีจึง
ดับ”๗๒ หรือคิดแบบสอบสวนหรือตั้งคําถาม เชนท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสใหพิจารณาไตรตรองอยาง
แยบคายวา “ภิกษุท้ังหลาย กอนแตตรัสรู เม่ือเราเปนโพธิสัตวยังไมไดตรัสรู ไดมีความคิดคํานึง
อยางน้ีวา ‘โลกน้ีถึงความคับแคน จึงเกิด แก ตาย จุติ และอุบัติก็บุคคลไมรูอุบายสลัดออกจากทุกข 
คือ ชราและมรณะน้ี เม่ือไรจึงจะพนจากทุกข คือ ชราและมรณะน้ีได”๗๓  

(๓.๒) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ คือ การพิจารณาท่ีเปนการคิดท่ีมุงให
มองและใหรูจักส่ิงท้ังหลายตามสภาวะของมัน เพ่ือใหเห็นความไมมีแกนสาร หรือความไมมีตัวตน 
โดยเฉพาะการพิจารณาเห็น สัตวบุคคลเปนเพียงการประชุมกันเขาขององคประกอบท่ีเรียกวา    
ขันธ ๕  มองตามสภาวะแยกออกไปวาเปนนามธรรมและรูปธรรม ตัวอยางการพิจารณาไตรตรอง
อยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา “เม่ือขันธท้ังหลายมีอยู  การสมมติวาสัตวก็มีได เหมือนคํา
วารถมีไดเพราะประกอบสวนตางๆ เขาดวยกัน”๗๔  

(๓.๓) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ หรือวิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา  คือ มองอยาง
รูเทาทันความเปนไปของส่ิงท้ังหลาย มันเกิดจากปจจุบันปรุงแตง เม่ือเกิดข้ึนแลวก็ตองดับไป ไม
เท่ียง ไมคงท่ี ไมคงอยูตลอดไป เรียกวา อนิจจัง  ทุกอยางตางเกิดดับเปล่ียนแปลงไปตลอดเสมอ มี
สภาวะถูกบีบค้ันกดดัน ทนอยูไมได เรียกวา เปนทุกข และทุกอยางเปนไปตามเหตุปจจัย มันไมอาจ
เปนของของใคร ไมมีใครเปนเจาของครอบครองมันไดจริง เรียกวาเปนอนัตตา ตัวอยางการ
พิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา “อุปาทานขันธ ๕ ประการอัน ภิกษุผูมีศลี

                                                 
๗๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศยาม, 

๒๕๔๙), หนา ๔๐-๑๒๘. 
๗๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๐๔/๔๓๗, ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๒๖/๑๖๔, สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๒๑/๓๘, ๓๗/๗๙, 

๔๑/๘๖, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๙๒/๒๑๔, ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๑/๑๗๑, ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๘๖/๕๒๖. 
๗๓ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๑๐/๑๕. 
๗๔ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๗๑/๒๒๘. 



 

 

 
  ๑๐๗ 

ควรมนสิการโดยแยบคาย โดยความเปนของไมเท่ียง เปนทุกข . . . (บังคับไมได)  เปนของทรุด
โทรม  เปนของสูญ  เปนอนัตตา”๗๕ 

(๓.๔) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือวิธีคิดแบบแกปญหา สามารถจําแนกได ๒ วิธี 
ไดแก (ก) การคิดตามเหตุและผล หรือเปนไปตามเหตุและผลสืบสาวจากผลไปหาเหตุ แลวแกไข
และทําการท่ีตนเหตุ จัดเปน ๒ คู คือ คูท่ี ๑ ทุกขเปนผล เปนตัวปญหา สมุทัยเปนเหตุ เปนท่ีมาของ
ปญหา เปนจุดท่ีตองกําจัดหรือแกไข จึงจะพนปญหาได คูท่ี ๒ นิโรธ เปนผล  เปนภาวะส้ินปญหา 
มรรคเปนเหตุ เปนวิธีการ เพ่ือบรรลุจุดหมายคือ ภาวะส้ินปญหา ดับทุกข (ข) การวิธีคิดท่ีตรงจุดตรง
เรื่อง มุงตรงส่ิงท่ีตองทํา ใชแกปญหา ไมฟุงซาน โดยพัฒนาเปนปญญา คือทุกข ใหรูหนาท่ีคือ 
ปริญญา แกดวยการรู สมุทัย ทําหนาท่ีใหถูกตอง คือ ปหาน ไดแก กําจัดหรือละเสีย นิโรธ ความดับ
ทุกข หนาท่ีคือ สัจฉิกิริยา ทําใหแจง ทําใหเปนจริง และมรรค ทางดับทุกข มีหนาท่ีคือ ภาวนา 
ปฏิบัติหรือลงมือทํา ตัวอยางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา 

น้ีทุกข (สภาวะท่ีทนไดยาก)  น้ีทุกขสมุทัย (เหตุเกิดทุกข)  น้ีทุกขนิโรธ (ความดับทุกข)  
น้ีทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข)  เม่ืออริยสาวกน้ันมนสิการโดย
แยบคายอยางน้ีสังโยชน ๓ คือ  (๑) สักกายทิฏฐิ(ความเห็นวาเปนตัวของตน)   (๒) วิจิกิจฉา
(ความลังเลสงสัย)  (๓) สีลัพพตปรามาส(ความถือม่ันศีลและวัตร) ยอมส้ินไป ภิกษุท้ังหลาย    
เหลาน้ีเรียกวา อาสวะที่ตองละดวยทัสสนะ๗๖ 

(๓.๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ คือ เปนการพิจารณาคิดตามหลักการและ
ความมุงหมาย คือ พิจารณาใหเขาใจความสัมพันธระหวางธรรมกับอรรถ หรือหลักการกับความมุง
หมาย เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตองท่ีเรียกวา ธัมมานุธัมมปฏิปตติ หมายถึง ปฏิบัติธรรมสมควร
แกธรรม ซ่ึงจะไดนําเสนออีกครั้งในหัวขอถัดไป  

(๓.๖) วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก หรือพิจารณาใหครบท้ัง อัสสาทะ
(สวนดี สวนอรอย) อาทีนวะ (สวนเสีย ขอเสีย) นิสสรณะ (ทางออก ทางรอด) การพิจารณาโดยใช
วิธีน้ีคือ ควรยอมรับสวนดีของส่ิงหรือขอปฏิบัติท่ีตนละเวน และไมมองขามซึ่งโทษ ขอบกพรอง 
จุดออน ขอเสีย คิดมองตามความเปนจริงทําใหปฏิบัติไดถูกตอง มีความไมประมาท นําเอาสวนดี
ของส่ิงท่ีตนละเวนมาใชประโยชนได และสามารถหลีกเล่ียง หรือมีโอกาสแกไขสวนเสียบกพรองท่ี
ติดตามมากับส่ิงหรือขอปฏิบัติท่ีตนเลือกรับเอาน้ันไดดวย ตัวอยางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบ
คายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา 
                                                 

๗๕ สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๑๒๒/๒๑๕. 
๗๖ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๑/๒๑. 



 

 

 
  ๑๐๘ 

ภิกษุท้ังหลาย สมณะหรือพราหมณผูไมรูคุณของโลกโดยความเปนคุณ โทษของโลกโดย
ความเปนโทษ  และเคร่ืองสลัดออกไปโดยความเปนเคร่ืองสลัดออกไปตามความเปนจริง    
เราไมยกยองวาเปนสมณะในหมูสมณะ หรือเปนพราหมณในหมูพราหมณ และทานเหลาน้ัน
ไมชื่อวาทําใหแจงคุณของความเปนสมณะและคุณของความเปนพราหมณดวยปญญาอันย่ิง
เองเขาถึงอยูในปจจุบัน๗๗ 

(๓.๗) วิธีคิดแบบรูคุณคาแท-คุณคาเทียมหรือคุณคาพอกเสริม คือ การพิจารณา
ในเร่ืองการจับจายใชสอยในปจจัย ๔ ท่ีเก่ียวกับการบริโภคอุปโภคในชีวิตประจําวัน โดยมองถึง
ประโยชนท่ีจะไดรับวาส่ิงน้ันมีคุณคา สามารถสนองความตองการของเราได ซ่ึงคุณคาน้ีมี ๒ 
ประเภทคือ (ก) คุณคาแท คือในแงท่ีสามารถสนองความตองการของชีวิตโดยตรง ซ่ึงคุณคาน้ีอาศัย
ปญญาเปนเคร่ืองตีคาหรือวัดราคา เชน การรับประทานอาหาร อาหารมีคุณคาประโยชนเพ่ือหลอ
เล้ียงรางกายใหดํารงชีวิตอยูได มีสุขภาพดี อยูผาสุก มีกําลังเก้ือกูล บําเพ็ญกิจหนาท่ี ฯลฯ (ข) คุณคา
เทียมหรือคุณคาพอกเสริมเปนไปเพียงเพ่ือปรนเปรอการเสพเสวยเวทนาหรือเสริมราคาเสริมขยายตี
คาหรือวัดราคา เรียกวา คุณคาสนองตัณหาก็ได เปนตน เชน อาหารท่ีมีคุณคาอยูท่ีความอรอย 
สนุกสนาน โก มุงเอาแตความสวยงาม เปนตน การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการ
พิจารณาวา “ภิกษุพิจารณาโดยแยบคายแลว จึงใชสอยจีวร เพียงเพ่ือปองกันความหนาวปองกัน
ความรอน ปองกันสัมผัสแหงเหลือบ ยุง ลม แดด และสัตวเล้ือยคลานเพียงเพ่ือปกปดอวัยวะท่ี
กอใหเกิดความละอาย”๗๘ 

(๓.๘) วิธีคิดแบบเราคุณธรรม เปนการพิจารณาท่ีเปนวิธีคิดในแนวสกัดก้ันหรือ
บรรเทาและขัดเกลาตัณหา ซ่ึงหลักวิธีคิดน้ีจะข้ึนอยูกับประสบการณ คือ ส่ิงท่ีไดประสบหรือได
รับรูมาอยางเดียวกัน  แตโครงสรางของจิตใจหรือแนวทางความเคยชินตางๆ ท่ีเปนเครื่องปรุงจิต 
สุดแตการทําใจในขณะน้ันๆ เชน การคิดถึงความตาย  ถามีอโยนิโสมนสิการ ก็จะมีมุมมอง ใน
ลักษณะทําใจหรือคิดไมถูกวิธี อกุศลก็เกิดข้ึน คือ คิดถึงความตายแลวสลดหดหู เกิดความเศรา 
หวาดเสียวใจบาง แตถามีโยนิโสมนสิการ คือ ทําใจหรือคิดใหถูกวิธี ก็จะเกิดกุศล คือ เกิดความรูสึก
ต่ืนตัว เราใจ ไมประมาท เรงขวนขวายปฏิบัติกิจหนาท่ี ทําส่ิงท่ีดีงามเปนประโยชน เปนตน ตัวอยาง
การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ี เชน เร่ืองราวอยางหน่ึง หากพิจารณาไปอยางหน่ึงจะทํา
ใหเกียจคราน แตหากพิจารณาไปอีกอยางหน่ึงจะทําใหเกิดความเพียรพยายาม พระพุทธเจาตรัสวา  

                                                 
๗๗ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๐๗/๓๕๐. 
๗๘ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๒๐๖/๖๐๑. 



 

 

 
  ๑๐๙ 

     ภิกษุในพระธรรมวินัยน้ี มีงานที่ตองทํา เธอมีความคิดอยางน้ีวา ‘เราจักตองทํางาน    
เม่ือเราทํางานอยู กายจักเมื่อยลา อยากระน้ันเลย  เราจะนอน’ เธอจึงนอนเสีย ไมปรารภความ
เพียร เพ่ือถึงธรรมท่ียังไมถึง เพ่ือบรรลุธรรมท่ียังไมบรรลุ  เพ่ือทําใหแจงธรรมท่ียังไมทําให
แจง . . . ภิกษุในพระธรรมวินัยน้ีมีงานที่ตองทํา เธอมีความคิดอยางน้ีวา ‘เราจักตองทํางาน 
เม่ือเราทํางาน การจะใสใจคําส่ังสอนของพระพุทธเจาท้ังหลายมิใชทําไดงาย อยากระน้ันเลย 
เราจะรีบปรารภความเพียร เพ่ือถึงธรรมท่ียังไมถึง เพ่ือบรรลุธรรมท่ียังไมบรรลุ เพ่ือทําให
แจงธรรมท่ียังไมทําใหแจง’ เธอจึงปรารภความเพียร เพ่ือถึงธรรมท่ียังไมถึง เพ่ือบรรลุธรรมท่ี
ยังไมบรรลุ เพ่ือทําใหแจงธรรมท่ียังไมทําใหแจง๗๙ 

(๓.๙) วิธีคิดแบบอยูกับปจจุบัน เปนการพิจารณาในแนวทางของความรูหรือคิด
ดวยอํานาจปญญา ไมวาจะเปนเรื่องท่ีเปนไปอยูในขณะน้ี หรือเปนเรื่องลวงไปแลว ไมวาจะเปน
เร่ืองของกาลภายหนา ซ่ึงวิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจุบันน้ี สติปฏฐานเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
เพราะใชเจริญในชีวิตประจําวัน ถือเปนการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาปญญา หมายถึง ขณะเดียวท่ีกําลัง
เกิดข้ึนเปนอยู เปนอยูในปจจุบันคือมีสติตามทันส่ิงท่ีรับรูเก่ียวของหรือตองทําอยูในขณะน้ันๆ แต
ละขณะทุกๆ ขณะ ไมตกอยูในอํานาจอารมณ คิดเล่ือนลอยฟุงเพอฝนไป ตัวอยางการพิจารณา
ไตรตรองอยางแยบคายแบบน้ีเชนการพิจารณาวา “บุคคลไมควรคํานึงถึง ส่ิงท่ีลวงไปแลว ไมควร
หวังส่ิงท่ียังไมมาถึง ส่ิงใดลวงไปแลว    ส่ิงน้ันก็เปนอันละไปแลว และส่ิงใดท่ียังไมมาถึง ส่ิงน้ันก็
เปนอันยังไมมาถึง”๘๐ 

(๓.๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  เปนการพิจารณาแยกแยะ จําแนก แจกแจง หรือ
วิเคราะห ซ่ึงสามารถจําแนกใหเห็นเปนลักษณะตางๆ ไดดังน้ีคือ (ก) การพิจารณาจําแนกโดยแงดาน
ของความจริง คือจําแนกตามแงดานตางๆตามท่ีเปนอยูจริงของส่ิงน้ันๆ และจําแนกโดยมองหรือ
แสดงความจริงของส่ิงน้ันๆ ใหครบทุกแงทุกดาน (ข) การพิจารณาจําแนกโดยสวนประกอบ คือ 
วิเคราะหแยกแยะออกไปใหรูเทาทันภาวะทิ่ส่ิงน้ันๆ เกิดข้ึนจากองคประกอบยอยๆ ตางๆ มาประชุม
กันเขา (ค) การพิจารณาจําแนกโดยลําดับขณะ คือ แยกแยะวิเคราะหปรากฏการณตามลําดับความ
สืบทอดแหงเหตุปจจัย ซอยออกไปเปนแตละขณะๆ ใหมองเห็นตัวเหตุปจจัยท่ีแทจริง (ง) การ
พิจารณาจําแนกโดยความสัมพันธแหงเหตุปจจัย คือ สืบสาวสาเหตุปจจัยตาง ๆ ท่ีสัมพันธสืบทอด
กันมาของส่ิงหรือปรากฏการณตาง ๆ ทําใหมองเห็นความจริงท่ีส่ิงท้ังหลายไมไดต้ังอยูลอยๆ ไมได
เกิดขึ้นลอย ๆ แตเกิดขึ้นดวยอาศัยเหตุปจจัย จะดับไปดวยการดับท่ีเหตุปจจัย (จ) การพิจารณา

                                                 
๗๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๕/๓๔๔. 
๘๐ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๗๒/๓๑๙. 



 

 

 
  ๑๑๐ 

จําแนกโดยเง่ือนไข คือ มองหรือแสดงความจริงโดยพิจารณาเง่ือนไขประกอบ เชน เม่ือครั้ง
พระพุทธเจาทรงทดลองบําเพ็ญทุกรกิริยาอยางสุดกําลัง  ทรงเห็นวาไมใชทางท่ีถูกตอง ก็ทรงเปล่ียน
วิธีการโดยทรงคิดพิจารณาและคนพบทางสายกลาง แลวทรงปฏิบัติจนบรรลุโพธิญาณในที่สุด๘๑  

เทาท่ีนําเสนอมาทั้งหมดน้ีแสดงใหเห็นวา การพิจารณาสอบสวนใครครวญน้ีเปนการ
เจาะตัดสินวินิจฉัยดวยทิฏฐิ ความเห็น ดวยการจับเหตุหย่ังถึงผลสาวหาเหตุ ไดแก รูเพราะคิด 
เรียกวา จินตามยปญญา ๘๒ซ่ึงถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะทําใหเกิดประโยชน เพราะเมื่อพิจารณา
ไตรตรองโดยแยบคายมีความรูความเขาใจดีแลวยอมนําไปปฏิบัติ อันเปนส่ิงท่ีตอเน่ืองกัน เริ่มแรก
จากการคบคนดี ตามดวยการสังเกต สดับฟงคําสอน และเม่ือฟงแลวตองพิจารณาไปดวย จับหลัก 
จับประเด็นใหเขากับความมุงหมายของตนท่ีจะใช จากน้ันนําไปปฏิบัติ อันเปนการสรางสรรค
ปญญาในขอตอไป 

(๔) การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) 

การปฏิบัติโดยอาศัยหลักธัมมานุธัมมปฏิปตติเปนวิธีการประยุกตวิธีการหน่ึง (ขอ 
๕) ในการพิจารณาอยางแยบคายท่ีไดนําเสนอไปแลวในหัวขอท่ีผานน้ัน ยังสามารถแสดงตัวอยาง
เดนชัดในฐานะขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ ซ่ึงควรทําความเขาใจ
เพ่ิมเติมดังน้ี คือ 

การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) คือ การปฏิบัติธรรมถูก
หลัก ดําเนินชีวิตถูกตองตามธรรม หรือการปฏิบัติธรรมใหถูกหลัก ถูกความมุงหมาย ธรรมขอน้ีเปน
เร่ืองการปฏิบัติ จะมีอยู ๒ นัยดวยกันคือ (ก) การปฏิบัติธรรมตามฐานะของตน คือมองดูฐานะของ
ตนวาควรจะปฏิบัติอยางไร จึงปฏิบัติอยางน้ัน เชน สําหรับฆราวาส การปฏิบัติธรรมสมควรแกการ
เปนฆราวาส สําหรับภิกษุสงฆควรปฏิบัติตามความเปนพระสงฆ ดวยศีลวินัยท่ีควรรักษา สวนอีก
นัยหน่ึง คือ (ข) การปฏิบัติธรรมนอยคลอยแกธรรมใหญ หรือปฏิบัติธรรมยอยคลอยตามหลักใหญ 
คือ การปฏิบัติธรรมถูกหลัก คือ ทําใหขอปฏิบัติยอยเขากันได สอดคลองกัน และสงผลแกหลักการ
ใหญ เปนไปเพ่ือจุดหมายท่ีตองการ๘๓  

                                                 
๘๑ ดูรายละเอียดเรื่องการทรงทดลองบําเพ็ญทุกรกิริยาของพระพุทธเจาใน ขุ.พุทฺธ. (ไทย) ๓๓/๑๒-

๑๓/๖๕๗, ๑๔-๑๖/๖๘๖.  
๘๒ สมเด็จพระสังฆราช กรมหลวงวชิรญาณวงศ, ความรูในพระพุทธศาสนา, หนา ๓๘. 
๘๓ ดูคําอธิบายเพิ่มเติมใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยาย

ความ, หนา ๖๘๔-๖๙๓. 



 

 

 
  ๑๑๑ 

การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ) เปนขอท่ีควรฝกฝนใหมี
ปญญาท่ีจะสามารถเลือกหลักธรรมใหถูกกับบริบทท่ีเก่ียวของ หากเลือกหลักธรรมผิดกับบริบทท่ี
กําลังสนใจอาจสงผลเสียมากกวาผลดี ซ่ึงเปรียบไดกับการเลือกใชยาท่ีไมถูกกับโรค ดังน้ันการ
พัฒนาปญญาใหสมบูรณจําเปนตองฝกการปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม ซ่ึงการทําใหเกิดปรากฎเห็น
แจมแจงข้ึนในจิต จนไมตองเชื่อผูอื่น และไมตองคิดคาดคะเนวาเปนเชนน้ันเชนน้ี ปญญาน้ีสําเร็จ
ดวยการบําเพ็ญ คือ ทําใหเกิดข้ึน เจริญข้ึน ไดแก รูแจง เรียกวา ภาวนามยปญญา๘๔ 

ตัวอยางเชน ในอดีตกาล ณ ริมทะเลแหงหน่ึงมีชาวบานนําเครื่องเซนมาสังเวย
พญานาคและท้ิงเคร่ืองเซนไว หลังจากน้ันปรากฏวา กาสามีภรรยาคูหน่ึง ลงมากินเครื่องเซนน้ันซ่ึง
รวมไปถึงการกินปลา การกินเน้ือ และการด่ืมสุรา ซ่ึงสงผลใหเกิดเมามายข้ึนมา กะจะเลนนํ้าทะเล
ใหสนุก แตพอดีมีคล่ืนพัดมา นางกาถูกพัดลงทะเลไป ถูกปลาใหญฮุบกินนางกาไปเสีย ฝายนายกามี
ความเศราโศกเสียใจมาก พบฝูงกาจํานวนมาก ไดเลาเรื่องใหฟง วานางกาถูกโจรทะเล (ทะเล) เอา
ไป บรรดาเหลากาท้ังหลาย มีใจคิดจะชวย คิดวา พวกตนน้ันฝูงใหญ จะชวยกันวิดนํ้าใหแหงเพ่ือหา
นางกา เลยชวยกันวิดนํ้าทะเล ท้ังวิดท้ังด่ืมจนเหน่ือย แตไมเปนผลสําเร็จ เหลากาน้ันเหน็ดเหน่ือย 
ไดแตครํ่าครวญเสียใจ จนกระท่ัง เทวดารําคาญอยากชวยใหพนทุกขจากการรองไห เลยเนรมิตเปน
รูปท่ีนากลัว เร่ืองราวจึงจบลง๘๕ 

จากตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวา ฝูงกาแมมีความเพียรอยางมาก แตนํ้าทะเลมีปริมาณ
มากวิดเทาไรยอมมิจักแหง ขืนวิดตอไปยอมตายเปลา การใชความเพียรไมถูกท่ีถูกทาง ยอมไม
สําเร็จผล ซ่ึงไมจัดเปนธัมมานุธัมมปฏิบัติ  

กลาวโดยสรุป การพัฒนาความรูจะเกิดขึ้นไดจากการมีกัลยาณมิตรท่ีเปนผูมีความรู
ความสามารถ รับฟงบุคคลเหลาน้ันดวยความต้ังใจและนอบนอมดวยความคิดอยางแยบคายอีกท้ัง
นําคําท่ีไดฟงไดเรียนรูไปปฎิบัติใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเองและผูอื่นหรือเพ่ือประโยชนสุขตอ
องคกรและประเทศชาติตอไปในอนาคต 

(ค)  แนวทางการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขากับหลัก
วุฑฒิธรรม  

เมื่อแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา คือ การพัฒนาปญญาตามเร่ือง 
ศีล สมาธิ และปญญา แมไมไดมุงแสดงใหเห็นถึงแนวการพัฒนาปญญาโดยตรง แตมุงแสดงใหเห็น
                                                 

๘๔ สมเด็จพระสังฆราช กรมหลวงวชิรญาณวงศ, ความรูในพระพุทธศาสนา, หนา ๓๘. 
๘๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เลาเร่ืองใหโยมฟง ชุดท่ี ๒ พัฒนาปญญา, หนา ๗๐-๗๑. 



 

 

 
  ๑๑๒ 

ถึงการพัฒนาข้ันตอนท่ีเปนบาทฐานใหสามารถพัฒนาปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ข้ันแรก
การท่ีจะพัฒนาปญญาไดน้ันตองมีศีลเปนพ้ืนฐาน เพราะศีลมีความหมายวา ปกติ สงบ เมื่อจิตใจสงบ
จึงสามารถพัฒนาสมาธิใหเจริญกาวหนาได เม่ือมีสมาธิท่ีตั้งม่ันเกิดขึ้นแลวจึงนํามาใชงาน อันเปน
หลักและแนวทางท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จ  อยางไรก็ดีไตรสิกขายังสามารถเชื่อมโยงเขาสู
หลักธรรมอื่นเพ่ือแสดงใหเห็นถึงแนวการพัฒนาปญญาท่ีประสบความสําเร็จมุงไปสูเปาหมายท่ี
ตองการหรือวางไว  

สวนแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ น้ัน เร่ิมตนจากการคบหากับ
ผูทรงปญญาที่เปนกัลยาณมิตร เปนสัตบุรุษ การ เชน พอแม ครูอาจารย เพ่ือนท่ีคบหา หนังสือ 
ส่ือมวลชน และวัฒนธรรม ซ่ึงใหขาวสารท่ีถูกตอง สั่งสอนอบรมไปในทางท่ีดีงาม เรียกวา              
สัปปุริสสังเสวะ จากน้ันควรหม่ันฟงความรูจากผูทรงปญญาเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูความเขาใจเกิด
ปญญาท่ีเรียกวา สัทธัมมัสสวนะ จากน้ันนําความรูน้ันมาพิจารณาไตรตรองดวยความคิดท่ีแยบคาย
ดวยวิธีตางๆ  สุดทายจึงนําการเรียนรูจากท้ังสามอยางท่ีไดกลาวขางตนไปปฏิบัติใหสมควรแกธรรม
น้ันคือ ใหเหมาะสมท้ังกาลเวลา สถานการณและวัตถุประสงคเพ่ือใหไดปญญา มุงสูจุดหมายท่ี
ตองการของแตละบุคคลอันเปนเหตุอันสมควรในการพัฒนาปญญา  

เม่ือนําแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขาในสวนของความประพฤติ (ศีล) 
การพัฒนาจิตใจ (สมาธิ) และปญญา กับแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ ในสวน
ของการเสวนาสัตบุรุษท่ีเรียกวา สัปปุริสสังเสวะ สวนการฟงคําสอนท่ีเรียกวา สัทธัมมัสสวนะ สวน 
การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายท่ีเรียกวา โยนิโสมนสิการและสวนการปฏิบัติธรรมสมควรแก
ธรรม ท่ีเรียกวา ธัมมานุธัมมปฏิปตติ น้ันมาสังเคาะหรวมเขาดวยกันเพ่ือทําใหเกิดความเช่ือมโยง
ระหวางแนวทางการพัฒนาท้ังสอง จะทําใหเกิดบทสรุปของแนวทางการพัฒนาปญญาท่ีสามารถ
อธิบายไดตามแผนภูมิท่ี ๓.๑ ดานลาง ดังตอไปน้ี คือ 



 

 

 
  ๑๑๓ 

 

แผนภูมิท่ี ๓.๑ แสดงการเช่ือมโยงระหวางแนวทางไตรสกิขาและแนวทางวุฑฒิธรรม 

จากแผนภูมิน้ี เม่ือพิจารณาชุดแนวทางการพัฒนาทางซายของแผนภูมิจะเห็นถึงแนว
ทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา และหากพิจารณาชุดแนวทางการพัฒนาทางขวาของ
แผนภูมิจะเห็นถึงแนวทางการพัฒนาปญญาตามแนวทางวุฑฒิธรรม ๔ ดังท่ีไดนําเสนอแลวขางตน  

แตเมื่อพิจารณาภาพรวมของแผนภูมิจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการ
พัฒนาท้ังสองน้ัน  เริ่มจากแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติท่ีเรียกวาศีลน้ัน นอกจากจะ
เปนบาทฐานตอแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางจิตท่ีเรียกวาสมาธิแลว ยังเปนบาทฐานตอแนวทางการ
คบหากับผูทรงปญญาท่ีเรียกวาสัปปุริสสังเสวะ เน่ืองจากการคบหากันจะตองมีความประพฤติท่ีเขา
กันไดในระดับหน่ึง ซึ่งผูทรงปญญายอมมีความประพฤติท่ีเปนบาทฐานตอการมีปญญาตามหลัก
ไตรสิกขา การคบหากับผูทรงปญญาจึงจําเปนตองเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติ 

ไมเพียงเทาน้ัน แนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติ ยังเปนบาทฐานตอแนว
ทางการหาความรูจากผูทรงปญญาท่ีเรียกวาสัทธัมมัสสวนะดวยเชนกัน เน่ืองจากการหาความรูจาก
ผูทรงปญญาจะตองฝกฝนความประพฤติใหอยูในแนวทางการหาความรูน้ันใหได  เชน การฟงคํา
บรรยายโดยผูทรงปญญาเปนเวลาตอเน่ืองในระยะเวลาหนึ่ง ในขณะฟงน้ันจะตองสามารถควบคุม

แนวทางเตรียมพ้ืนฐาน
ทางความประพฤติ 

แนวทางการคบหากับผูทรงปญญา 

แนวทางเตรียม 
พ้ืนฐานทางจิต 

แนวทางการพิจารณาไตรตรองอยาง
แยบคาย

แนวทางการหา 
ความรูจากผูทรงปญญา 

แนวทางการพัฒนา
ปญญาโดยตรง 

แนวทางการปฏิบัติธรรมสมควรแก
ธรรม  

ไตรสิกขา วุฑฒิธรรม ๔ 



 

 

 
  ๑๑๔ 

ความประพฤติในขณะฟงใหอยูในอาการสํารวม หากพ้ืนฐานทางความประพฤติไมเพียงพอ ยอมไม
สามารถฟงอยูในอาการสํารวมจนจบการบรรยายนั้นได  

เม่ือพิจารณาตอไปจะพบวาแนวทางการหาความรูจากผูทรงปญญาไมเพียงตองใชแนว
ทางการคบหากับผูทรงปญญาและแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางความประพฤติเปนบาทฐานดังท่ี
นําเสนอแลวน้ัน ยังตองใชแนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางจิตอีกดวย เน่ืองจากการหาความรูจากผูทรง
ปญญาจะตองมีจิตท่ีตั้งม่ันในเร่ืองน้ันๆ หากจิตไมเปนสมาธิการฟงคําบรรยายจากผูทรงปญญายอม
ดอยประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางแนวทางการพัฒนาปญญาโดยตรงกับแนว
ทางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายท่ีเรียกวาโยนิโสมนสิการ และแนวทางการปฏิบัติธรรม
สมควรแกธรรมที่เรียกวาธัมมานุธัมมปฏิปตติจะพบวาโยนิโสมนสิการและธัมมานุธัมมปฏิปตติน้ัน
คือแนวทางการพัฒนาปญญาโดยตรง  

แมวาเม่ือพิจารณาอยางเครงครัดตามแนวทางของพระอภิธรรม โยนิโสมนสิการน้ัน
ไมใชปญญา๘๖ แตเม่ือพิจารณาตามบริบทของเน้ือหาโยนิโสมนสิการซ่ึงเปนแนวทางการพิจารณา
ไตรตรองอยางแยบคายน้ีจะพบวา มีเน้ือหาครอบคลุมไปถึงเรื่องการคิด และแมวาการคิดน้ันไมใช
ปญญา (หากพิจารณาอยางเครงครัดตามแนวทางของพระอภิธรรม)๘๗ แตเม่ือพิจารณาในมุมมองที่
กวางออกไปในเร่ืองไตรสิกขา การคิดสามารถจัดเปนปญญาได ดังจะเห็นไดจากเรื่องการคิดท่ี
ถูกตองท่ีเรียกวาสัมมาสังกัปปะสามารถจัดเปนปญญาในเรื่องไตรสิกขาได๘๘  และเมื่อพิจารณาลง
รายละเอียดของแนวทางการพิจารณาไตรตรองอยางแยบคายแลว ธัมมานุธัมมปฏิปตติเปนแนวทาง
หน่ึงในโยนิโสมนสิการ แตในหลักวุฑฒิธรรม ๔ ธัมมานุธัมมปฏิปตติแสดงตัวอยางเดนชัดมาเปน
ข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาปญญาตามหลักธรรมน้ีดังท่ีไดนําเสนอไปแลว 

เม่ือโยนิโสมนสิการและธัมมานุธัมมปฏิปตติคือแนวทางการพัฒนาปญญาโดยตรง 
แนวทางเตรียมพ้ืนฐานทางจิตและแนวทางการหาความรูจากผูทรงปญญายอมเปนบาทฐานตอแนว

                                                 
๘๖ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน นันทพล โรจนโกศล, “อายตนะ : สนามแหงความรูในพุทธจิตวิทยา”, 

สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐, หนา 
๕๖. 

๘๗ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน นันทพล โรจนโกศล, “พุทธประสาทจริยศาสตรกับภาวะบกพรองทาง
สมอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๑, หนา ๓๕๔-๓๗๒. 

๘๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๖๒/๕๐๓. 



 

 

 
  ๑๑๕ 

ทางการพัฒนาปญญาโดยตรงซ่ึงรวมไปถึงโยนิโสมนสิการและธัมมานุธัมมปฏิปตติดวย เน่ืองจาก
ลําดับความสัมพันธของแตละขั้นตอนท้ังในแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขาและใน
แนวทางการพัฒนาปญญาตามแนวทางวุฑฒิธรรม ๔ เองตามท่ีไดนําเสนอไปแลว 

๓.๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู 

ในพระพุทธศาสนายังไมมีหลักฐานอางอิงท่ีกลาวชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรู แต
จากการศึกษาในเน้ือหาท่ีนํามาประยุกตเทียบเคียงได คือหลักการและเหตุผลในการทําสังคายนาท่ี
แสดงใหเห็นไดวา ความรูในพระพุทธศาสนาดํารงอยูไดมาจนถึงปจจุบันน้ีคือ กระบวนการรักษา
องคความรูในพระพุทธศาสนา 

๓.๒.๒.๑  หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู 

(ก) หลักการและเหตุผลของการทําสังคายนาท่ีเปนบาทฐานตอกระบวนการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนา 

การทําสังคายนาเกิดขึ้นครั้งแรกเน่ืองจาก คร้ังหน่ึงเม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงธรรม
แกภิกษุสงฆจบแลว พระสารีบุตรไดปรารภเหตุท่ีพวกนิครนถ (พระในศาสนาเชนสาวกของมหา     
วีระหรือนิครนถนาฏบุตร) ไดแตกแยกทางความคิดเห็นกันรุนแรง หลังจากศาสดาลวงลับไปไม
นาน เหลาสาวกเกิดการถกเถียงและไมลงรอยกัน เน่ืองจากเพราะเหตุท่ีศาสดามหาวีระมิไดรวบรวม
คําสอนไวเปนหมวดหมู จึงเสนอแนะใหภิกษุท้ังหลายไดรวบรวมธรรมวินัย (สังคายนา) ไวเปน
หมวดหมูเพ่ือใหพรหมจรรยดํารงอยูนานสืบไป๘๙ ในกาลคร้ังน้ันพระพุทธเจาตรัสวาธรรมวินัยของ
พระองคเปนธรรมวินัยท่ีศาสดาผูเปนพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไว (ไมเปนเหตุใหเกิดการแตกแยก) 
แตแนะนําใหสังคายนาพระธรรมวินัยโดยทรงวางหลักการสังคายนาและธรรมที่ควรสังคายนาไว ๙๐

ดังน้ีคือ 

จุนทะ    เพราะเหตุน้ัน    ธรรมท้ังหลายท่ีเราแสดงไวแลวเพ่ือความรูย่ิงบริษัทท้ังหมดน้ัน
แหละ พึงพรอมเพรียงกันประชุม สอบทานอรรถกับอรรถ พยัญชนะกับพยัญชนะในธรรม
น้ัน  แลวพึงสังคายนา ไมพึงวิวาทกัน เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีตั้งอยูไดนาน ดํารงอยูไดนาน    

                                                 
๘๙ เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและ

สถาบันบันลือธรรม, ๒๕๕๓), หนา ๕-๖. 
๙๐ คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระสุตตันตปฎก, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๗. 



 

 

 
  ๑๑๖ 

ขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือสุขแกคนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก    
เพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย 

ธรรมท้ังหลายเราแสดงไวเพ่ือความรูย่ิง    บริษัทท้ังหมดน่ันแหละพึงพรอมเพรียงกัน    
ประชุมสอบทานอรรถกับอรรถ  พยัญชนะกับพยัญชนะแลวพึงสังคายนากัน ไมพึงวิวาทกัน    
เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีต้ังอยูไดนาน  ดํารงอยูไดนาน  ขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก    
เพ่ือสุขแกคนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือสุขแกเทวดาและ
มนุษยท้ังหลาย  คืออะไร 

 คือ (๑) สติปฏฐาน ๔  (๒) สัมมัปปธาน ๔ (๓) อิทธิบาท ๔ (๔) อินทรีย ๕ (๕)    พละ ๕ 
(๖) โพชฌงค ๗ (๗) อริยมรรคมีองค ๘ 

จุนทะ    ธรรมทั้งหลายน้ีแล    เราแสดงไวแลวเพ่ือความรูย่ิง    บริษัทท้ังหมดน่ันแหละพึง
พรอมเพรียงกันประชุม    สอบทานอรรถกับอรรถ    พยัญชนะกับพยัญชนะพึงสังคายนากัน    
ไมพึงวิวาทกัน    เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีตั้งอยูไดนาน    ดํารงอยูไดนานขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือ
เก้ือกูลแกคนหมูมาก    เพ่ือสุขแกคนหมูมาก    เพ่ืออนุเคราะหชาวโลกเพ่ือประโยชน    เพ่ือ
เก้ือกูล    เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย๙๑ 

จากพุทธพจนดังกลาวขางตนสามารถสรุปใหเห็นหลักการและวิธีการในการทํา
สังคายนาดังตอไปน้ีคือ (๑) ใหพรอมเพรียงกันในการประชุม (๒) สอบทานอรรถกับอรรถ (๓) 
สอบทานพยัญชนะกับพยัญชนะ (๔) อยาทะเลาะวิวาทกัน และ (๕) ถาภิกษุใดทรงจําอรรถและ
พยัญชนะมาผิดหรือถูก อยาพ่ึงชื่นชม ยอมรับหรือคัดคาน แตควรรวมกันพิจารณาตรวจสอบใหดี
กอนวาลงกันสมกันกับพระสูตรและพระวินัยหรือไม  โดยธรรมท่ีควรสังคายนา ไดแก สติปฏฐาน 
๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗ และอริยมรรคมีองค ๘ 

เม่ือพระพุทธองคไดทรงวางหลักการและวิธีการในการจัดทําสังคายนาขึ้นแลว 
ตอมาการทําสังคายนาไดเร่ิมตนขึ้นจากวัตถุประสงคดังตอไปน้ี คือ 

๑. การทําสังคายนาคร้ังแรกมีวัตถุประสงคในการรวบรวมและจัดหมวดหมู      
พุทธพจน ไดจัดข้ึนภายหลังจากพุทธปรินิพพาน ๓ เดือน สาเหตุเน่ืองจากพระภิกษุบวชเมื่อแกช่ือ 
สุภัททะ ไดกลาวดูหม่ินพระธรรมวินัย ทําใหพระมหากัสสปะเกรงวา พระธรรมวินัยจะเส่ือมสูญ จึง
ดําเนินการเรียกประชุมพระอรหัตถเถระ ๕๐๐ องค มาทําสังคายนา ณ ถํ้าสัตตบรรณคูหา ขางเวภาร
บรรพต ใกลกรุงราชคฤห  

                                                 
๙๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๗/๑๓๘. 



 

 

 
  ๑๑๗ 

ในการ จัดทํา สังคายนาครั้ ง น้ี มีพระมหา กัสสปะเปนประธานซักถาม                
พระธรรมวินัย พระอานนทเปนผูวิสัชนาพระธรรม พระอุบาลีเปนผูวิสัชนาพระวินัย ซ่ึงในระหวาง
การสังคายนา เม่ือมีการลงมติยอมรับคําสอนสวนใดแลว ท่ีประชุมจะทําการสวดพรอม ๆ กัน เพ่ือ
เปนการรับรองวาใหใชเปนแบบแผนท่ีจะตองทรงจําชนิดคําตอคําเพ่ือถายทอดแกผูอื่นและสืบตอ
แกอนุชน ซ่ึงผูอุปถัมภการสังคายนาคร้ังน้ีคือ พระเจาอชาตศัตรู โดยกระทําการอยูเปนเวลา ๗ เดือน
จึงสําเร็จ๙๒ 

๒. การทําสังคายนาครั้งท่ี ๒ เกิดข้ึนหลังจากพระพุทธเจาปรินิพพานได ๑๐๐ ป 
สาเหตุเน่ืองมาจากพระภิกษุวัชชีบุตรกลุมหน่ึงไดปฏิบัติยอหยอนตอพระวินัย ๑๐ ประการ เชน ถือ
วาควรเก็บเกลือไวในแขนง (เขาสัตว) เพ่ือเอาไวฉันได ตะวันชายเกินเท่ียงไปแลว ๒ น้ิวควรฉัน
อาหารได ควรรับเงินทองได เปนตน พระยสะ กากัณฑกบุตร เปนผูชักชวนพระเถระผูใหญรวมมือ
กันกระทําการคร้ังน้ี ๘ รูป คือ (๑) พระสัพพกามี (๒) พระสาฬหะ (๓) พระชุชชโสภิตะ (๔) พระ
วาสภคามิกะ (๕) พระเรวตะ (๖) พระสัมภูตะสาณวาสี (๗) พระยสะ กากัณฑกบุตร และ (๘) พระ
สุมนะ ในการนี้พระเรวตะเปนผูถาม พระสัพพกามีเปนผูตอบปญหาทางวินัยท่ีเกิดข้ึน มีพระสงฆ
ประชุมกัน ๗๐๐ รูป การสังคายนาคร้ังน้ีกระทําท่ีวาลิการาม เมืองเวสาลี มีพระเจากาฬาโสกเปนผู
อุปถัมภ กระทําอยู ๘ เดือนจึงสําเร็จ๙๓ 

๓. การทําสังคายนาครั้งท่ี ๓ เกิดข้ึนหลังจากพระพุทธเจาปรินิพพานได ๒๓๔ 
หรือ ๒๓๕ ป๙๔  สาเหตุเ น่ืองมาจาก พวกเดียรถียหรือนักบวชศาสนาอื่นมาปลอมบวชใน
พระพุทธศาสนามากข้ึน แสดงธรรมวินัยผิดแผกไปจากหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา            
พระโมคคัลลีบุตร ติสสเถระดวยความรวมมือจากพระเจาอโศกมหาราช เรียกประชุมพระสงฆ
จํานวน ๑,๐๐๐ รูป ชําระสอบสวนกําจัดเดียรถีย สะสางพระธรรมวินัยได ซ่ึงการทําสังคายนาคร้ังน้ี
กระทําท่ีอโศการาม เมืองปาตลีบุตร ทําอยู ๙ เดือนจึงสําเร็จ๙๕ 

                                                 
๙๒ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร :  

มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๘, เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, หนา ๗. 
๙๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙ , เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗. 
๙๔ เปนเพียงขอสันนิษฐาน คือ พระเจาอโศกมหาราช เสวยราชย ๒๑๘ ป หลังพุทธปรินิพพาน ตอมา

อีก ๑๖ ป (บางฉบับวา ๑๗ ป) จึงไดทําสังคายนา เม่ือเปนเชนนี้จึงตองนับ ๑ ตั้งแตปเสวยราชย. 
๙๕

 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๙, เสฐียรพงษ วรรณปก,            
คําบรรยายพระไตรปฎก, หนา ๗. 



 

 

 
  ๑๑๘ 

มีขอนาสังเกต คือ พระโมคคัลลีบุตรติสสเถระ ไดแตงคัมภีรกถาวัตถุ ซ่ึงเปน
หน่ึงคัมภีรในจํานวนอภิธรรมเจ็ดคัมภีร และไดสงคณะสมณฑูตไปประกาศพระพุทธศาสนายัง
ตางประเทศดวย และประเทศไทยไดรับสืบทอดพระพุทธศาสนามาจาก พระโสณะและพระอุตตระ
ท่ีถูกสงมาเผยแพรศาสนา ณ ภูมิภาคแถบน้ีตั้งแตบัดน้ันเปนตนมา๙๖ 

๔. การทําสังคายนาคร้ังท่ี ๔ “ทําเม่ือพุทธศักราช ๒๓๘ พระมหินทเถระได
ประดิษฐพระพุทธศาสนาท่ีประเทศลังกา มีพระเจาเทวานัมปยติสสะ เปนผูอุปถัมภ”๙๗ 

๕. การทําสังคายนาคร้ังท่ี ๕ ทําเม่ือพุทธศักราช ๔๕๐ (บางแหงวา ๔๓๓) เพ่ือ
ตองการจารึกพระพุทธวจนะเปนลายลักษณอักษร ดวยเกรงวาการถายทอดโดยระบบทองจําจะ
คลาดเคล่ือนได สังคายนาคร้ังท่ีทําท่ีอาโลกณสถานมตเลชนบท ไทยเรียกวา มลัยชนบทประเทศศีร
ลังกา พระรักขตมหาเถระเปนประธาน ทําอยูนานเทาใดไมปรากฏหลักฐาน๙๘ 

จากหลักการและเหตุผลในการจัดทําสังคายนาสามารถนํามาเปนมูลเหตุใหเห็น
ไดวา พระพุทธศาสนาไดมีการรวบรวม จัดหมวดหมูหลักธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจาหลังจาก
ท่ีพระองคไดปรินิพพานได ๓ เดือน แสดงใหเห็นไดวา การรวบรวมและรอยกรองธรรมและวินัยน้ี
ถือเปนการจัดการความรูท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีรักษาองคความรูท่ีกลายมาเปนพระไตรปฎกให
พุทธศาสนิกชนไดศึกษามาเปนเวลากวา ๒,๖๐๐ ป พอสรุปไดตามแผนภาพที่ ๓.๒ ขางลางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๙๖

 เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, หนา ๘. 
๙๗ เร่ืองเดียวกัน , หนา ๘. 
๙๘ เร่ืองเดียวกัน , หนา ๘. 



 

 

 
  ๑๑๙ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๓.๒  สรุปความเปนมาของพระไตรปฎก (ผูวิจัย)๙๙ 

 

 
 

 

                                                 
๙๙ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในสุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๑-๗. 

ความเปนมาของพระไตรปฎก 

แนวคิดการทําสังคายนา 

ผูเกี่ยวของเบื้องตน 
๑. พระอานนท : ฐานะทรงจําพระพุทธวจนะ 
๒. พระอุบาลี : ฐานะทรงจําพระวินัย 
๓. พระโสณะกุฏิกัณณะ : ฐานะทรงจําไดดีมาก 
๔. พระมหากัสสปะ : ผูริเร่ิมใหมีการทําสังคายนา      
ซึ่งขอน้ีเกี่ยวของกับ พระพุทธเจา พระสารีบุตร 
และพระจุนทะ นําเสนอใหเห็นความสําคัญของการ
ทําสังคายนา เพ่ือจัดระเบียบคําสอนใหเปน
หมวดหมู 
 

หลักฐานที่เก่ียวของ 
- เหตุการณตั้งแตยังมิไดจดจารึกเปนลายลักษณอักษร 
- หลักฐานเร่ืองการทองจํา 
- ขอความที่กระจัดกระจายยังมิไดจดเปนหมวดหมู 
- การทําหนาที่เปนพุทธอุปฐากของพระอานนท 
- กรณีนิครนถนาฏบุตร สาวกแตกกัน พระพุทธองค
ตรัสบอกพระจุนทะ แนะใหรวบรวมธรรมภาษิต และ
ทําสังคายนา คือจัดระเบียบทั้งโดยอรรถและพยัญชนะ 
- ตัวอยางการจัดระเบียบวินัยในการสวดปาฏิโมกข
ลําดับสิกขาทุกก่ึงเดือน 

“ธรรมและวินัยที่เราแสดงแลว บัญญัติแลวแกทาน
ทั้งหลาย ธรรมและวินัยทั้งหลาย จะเปนศาสดา

ของทานทั้งหลาย เม่ือเราลวงลับไปแลว” 

พระไตรปฎกเกิดข้ึนหลังพระพุทธปรินิพพาน 

ในสมัยพระพุทธเจา มีแตคําวา “ธรรมวินัย” 



 

 

 
  ๑๒๐ 

(ข) กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ไดนํากรอบแนวคิดเร่ืองการจัดการ
ความรูมาประยุกตเปนฐานในการนําเสนอ คือ 

 
 

แผนภาพท่ี ๓.๓ กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา (ผูวิจัย)๑๐๐ 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม : ความรูฝงลึกเชิงพุทธสูความรูฝงลึกเชิงพุทธ  

การขัด เกลาทางสังคมเปนวิ ธีการหน่ึง ท่ีจะสร างความรู ให เ กิด ข้ึน  ใน
พระพุทธศาสนา พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูในลักษณะปฏิสัมพันธเกิดเริ่มขึ้นจากประเด็น คือพระ
อานนทไดรับเลือกใหทําหนาท่ีเปนพุทธอุปฎฐาก คือผูใกลชิดพระพุทธเจา๑๐๑ 

ตัวอยางเชน กอนที่พระอานนทจะรับหนาท่ีเปนพุทธอุปฏฐาก ทานไดขอพรหรือ
เง่ือนไข ๘ ประการจากพระพุทธเจา๑๐๒ เปนเง่ือนไขปฏิเสธ ๔ ขอ เง่ือนไขขอรอง ๔ ขอ ดังน้ีคือ 

                                                 
๑๐๐ ดัดแปลงจาก Ikujiro Nonaka, and Hirataka Takeuchi, The Knowledge Creating Company : 

How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, p. 71. 
๑๐๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๒. 
๑๐๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒-๓. 



 

 

 
  ๑๒๑ 

เง่ือนไขปฏิเสธ คือ (๑) ถาพระผูมีพระภาคจักไมประทานจีวรอันประณีตท่ีได
แลวแกขาพระองค (๒) ถาพระผูมีพระภาคจักไมประทานบิณฑบาท (คืออาหาร) อันประณีตท่ีได
แลวแกขาพระองค (๓) ถาพระผูมีพระภาคเจาไมโปรดใหขาพระองคอยูในท่ีประทับของพระองค 
(๔) ถาพระผูมีพระภาคจักไมทรงพาขาพระองคไปในท่ีนิมนต  

เง่ือนไขขอรอง คือ (๑) ถาพระองคจักไปสูท่ีนิมนตท่ีขาพระองครับไว (๒) ถา
ขาพระองคจะนําบริษัทซ่ึงมาแตท่ีไกลเพ่ือเฝาพระองคไดในขณะท่ีมาแลว (๓) ถาความสงสัยของขา
พระองคเกิดข้ึนเมื่อใด ขอใหไดเขาเฝาทูลถามเมื่อน้ัน และ (๔) ถาพระองคทรงแสดงขอความอันใด
ในท่ีลับหลังขาพระองค ครั้งเสด็จกลับมาแลวจักตรัสบอกขอความอันน้ันแกขาพระองคอีก 

เหตุผลท่ีพระอานนททูลในเง่ือนไขฝายปฏิเสธเพ่ือปองกันผูกลาวหาวาทาน
อุปฏฐากพระพุทธเจาเพราะเห็นแกลาภสักการะ ในสวนเง่ือนไขฝายขอรอง ๓ ขอแรก เพ่ือปองกันผู
กลาวหาวา พระพุทธเจาไมทรงอนุเคราะหแมเรื่องเพียงเทาน้ี และขอสุดทาย เพ่ือวาจะไดตอบ
คําถามตาง ๆ เม่ือมีผูถามในธรรมเทศนาที่พระองคไดเทศนาไปแลว 

จะเห็นไดวา การพูดคุยระหวางพระอานนทเปนการสนทนาท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก 
ศีล สมาธิ ปญญา อธิบายความไดวา การท่ีพระอานนทจะเปนพระอุปฏฐานน้ันมีความรูฝงลึกเชิง
พุทธท่ีประกอบไปดวยปญญาท่ีมองเห็นถึงปญหาท่ีจะเกิดขึ้นไดในอนาคต จึงไดทูลขอเงื่อนไขตาง 
ๆ ถึง ๘ ประการ ซ่ึงการเตรียมการน้ันประกอบไปดวยพ้ืนฐานแหงเตรียมเร่ืองศีล (วินัย) ใหเปน
ปกติ มีการเตรียมดานจิตใจ เพ่ือใหจิตมีสมาธิ เปนพ้ืนฐานใหเกิดปญญา  ผลของการทูลขอทําใหได
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงกันและกันในอันท่ีจะเปนความรูฝงลึกใหมท่ีเปนประโยชนในอนาคตได 
ซ่ึงสามารถเรียกไดวา พระอานนทมีปฏิภาณไหวพริบในการมองการไกลทางดานจริยธรรม คือ การ
ดําเนินชีวิตของคน หรือระบบการดําเนินชีวิตท่ีดีงามของมนุษย ท่ีจะตองสัมพันธกับพฤติกรรม ๓ 
ดาน คือ ดานพฤติกรรมที่เรียกวาศีล  ดานจิตใจที่ เรียกวา สมาธิ และดานปญญารวมเรียกวา 
ไตรสิกขา ซ่ึงท้ังสามดานน้ีตองอาศัยสัมพันธเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน๑๐๓  

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน : ความรูฝงลึกเชิงพุทธสูความรูชัดแจงเชิง
พุทธ 

การสกัดความรูออกจากตัวคน ในทางพระพุทธศาสนามีแสดงไวในครั้งท่ีจะเกิด
การสังคายนาข้ึนดวยความปรารถนาดีของพระจุนทเถระท่ีไดรู เห็นเหตุการณท่ีสาวกของ       
                                                 

๑๐๓ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), การสรางสรรคปญญาเพ่ืออนาคตของมนุษยชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร : วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๖), หนา ๒๑. 



 

 

 
  ๑๒๒ 

นิครนถนาฏบุตรแตกกัน เพ่ือมาเขาพบพระอานนท ๒ คร้ัง คร้ังแรกพระอานนทพาเขาเฝา
พระพุทธเจาดวยกัน พระพุทธเจาแนะนําใหทําสังคายนาดังกลาวขางตน และครั้งท่ีสอง เม่ือสาวก
นิครนถนาฏบุตรแตกกันย่ิงข้ึน พระพุทธเจาไดแสดงธรรมเร่ือง สาราณียธรรม หลักธรรมสําหรับอยู
ดวยความผาสุก ๖ ประการ๑๐๔ มีรายละเอียดดังน้ีคือ 

สาราณียธรรม    ๖    ประการ    อะไรบาง 

คือ    ภิกษุในธรรมวินัยน้ี (๑) ต้ังมั่นเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอ
หนาและลับหลัง สาราณียธรรมแมน้ี ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความ
สงเคราะหกัน  เพ่ือความไมวิวาทกัน  เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๒) ตั้ง
ม่ันเมตตาวจีกรรม  ในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและ ลับหลัง  สาราณียธรรมแมน้ี 
ทําเปนท่ีรัก. . . เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๓) ตั้งม่ันเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจารี
ท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง    สาราณียธรรมแมน้ี ทําเปนท่ีรัก. . . เพ่ือความเปนอัน
เดียวกัน (๔) บริโภคโดยไมแบงแยก ลาภท้ังหลายที่ประกอบดวยธรรม ไดมาโดยธรรม โดย
ท่ีสุดแมเพียงบิณฑบาต บริโภครวมกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายผูมีศีลท้ังตอหนาและลับหลัง    
สาราณียธรรมแมน้ี ทําเปนท่ีรัก . . .  เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๕) เปนผูมีศีลไมขาด ไมทะลุ 
ไมดาง  ไมพรอย  เปนไท  ทานผูรูสรรเสริญไมถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงํา    เปนไปเพ่ือ
สมาธิเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายทั้งตอหนาและลับหลัง  สาราณียธรรมแมน้ีทําให
เปนท่ีรัก . . . เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (๖) เปนผูมีทิฏฐิโดยทิฏฐิอันประเสริฐ เปนนิยยานิก
ธรรม เพ่ือความส้ินทุกขโดยชอบแกผูทําตามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนา
และลับหลัง    สาราณียธรรมแมน้ีทําใหเปนท่ีรัก. . . เพ่ือความเปนอันเดียวกันภิกษุ
ท้ังหลาย๑๐๕   

การสกัดความรูออกจากตัวคนน้ัน ตองประกอบดวยการสนทนาท่ีมีเมตตาตอกัน
ตามสาราณียธรรมดังกลาวเพ่ือใหมีการอนุเคราะหและเมตตาตอกันในการท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู
เพ่ือใหเกิดความรูข้ึน ในสมัยพุทธกาลเร่ิมตนดวยวิธีการทองใหคลองปากแลวจึงตรวจทานความถูก 
ผิดน้ันดวยการรับฟงซ่ึงกันและกันดวยเมตตาธรรม  

 
 

                                                 
๑๐๔

 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๕. 
๑๐๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๓. 



 

 

 
  ๑๒๓ 

(๓) การผสมผสานความรู : ความรูชัดแจงเชิงพุทธสูความรูชัดแจงเชิงพุทธ 

การผสมผสานความรูในวิธีการน้ี เปนการทําสังคายนาเพ่ือกําเนิดพระไตรปฎกท่ี
ใชกันอยูในปจจุบัน คําส่ังสอนของพระพุทธเจาท่ีมีชื่อเรียกตางๆ การจดจําสืบทอดกันมาตามสํานัก
ตาง ๆ มีการจดจํากันอยางไมเปนเอกภาพจนถึงหลังพระปรินิพพานประมาณ ๓ เดือน จึงไดมีการ
รอยกรองคําส่ังสอนท้ังหมดไวเปนหมวดหมูท่ีเรียกวา สังคีติหรือสังคายนา๑๐๖ 

การทําสังคายนาที่รอยกรองคําสอนของพระพุทธเจาในพระไตรปฎกแบง
ออกเปน ๑๐ หมวดหมู คือ  

หมวดท่ี ๑ มีธรรม ๑ ประการ คือ สัตวท้ังหลายท้ังปวง ดํารงอยูไดดวยอาหาร 
สัตวท้ังหลายท้ังปวง ดํารงอยูไดดวยสังขาร๑๐๗  

หมวดท่ี ๒ มีธรรม ๒ ประการ คือ (๑) นาม รูป (๒) อวิชชา ภวตัณหา (๓)
ภวทิฏฐิ . . . (๓๓) ขยญาณ อนุปปาทญาณ ๑๐๘  

หมวดท่ี ๓ มีธรรม ๓ ประการ คือ (๑) อกุศลมูล ๓ (๒) กุศลมูล (๓) ทุจริต ๓ . 
. . ๖๐. ปาฏิหาริย ๓ ๑๐๙  

หมวดท่ี ๔ มีธรรม ๔ ประการ คือ (๑) สติปฏฐาน (ธรรมเปนท่ีตั้งแหงสติ) (๒) 
สัมมัปปธาน (ความเพียรชอบ) ๔ (๓) อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ๔ . . . (๕๐) บุคคล ๔ 
อีกนัยหน่ึง ๑๑๐  

หมวดท่ี ๕ มีธรรม ๕ ประการ คือ (๑) ขันธ ๕ (๒) อุปาทานขันธ (ขันธอัน
เปนท่ีตั้งแหงความยึดมั่น) ๕ (๓) กามคุณ ๕ . . . (๒๖) สัญญาท่ีควรเจริญเพ่ือวิมุตติ๑๑๑  

 

                                                 
๑๐๖ คณาจารย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระสุตตันตปฎก, หนา ๖ 
๑๐๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๓/๒๕๑. 
๑๐๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๔/๒๕๑-๒๕๘. 
๑๐๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๕๙-๒๗๖. 
๑๑๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๖-๒๙๙. 
๑๑๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๒๙๙-๓๑๕. 



 

 

 
  ๑๒๔ 

หมวดท่ี ๖ มีธรรม ๖ ประการ คือ (๑) อายตนะภายใน ๖ (๒) อายตนะภายนอก 
๖ (๓) หมวดวิญญาณ ๖ . . . (๒๒) นิพเพธภาคิยสัญญา (กําหนดหมายในญาณอันเปนสวนชําแรก
กิเลส) ๖๑๑๒  

หมวดท่ี ๗ มีธรรม ๗ ประการ คือ (๑) อริยทรัพย ๗ (๒) โพชฌงค ๗ (๓) 
ธรรมที่เปนบริบารแหงสมาธิ ๗ . . . (๑๔) อธิกรณสมถธรรม (ธรรมเปนเครื่องระงับอธิกรณ) ๗๑๑๓ 

หมวดท่ี ๘ มีธรรม ๘ ประการ คือ (๑) มิจฉัตตะ (ความเปนธรรมที่ผิด) ๘ (๒) 
สัมมัตตะ (ความเปนธรรมท่ีถูก) ๘ (๓) ทักขิเณยยบุคคล (บุคคลผูควรแกทักษิณา) ๘ . . . (๑๑) 
วิโมกข (ความหลุดพน) ๘๑๑๔  

หมวดท่ี ๙ มีธรรม ๙ ประการ คือ (๑) อาฆาตวัตถุ (เหตุผูกอาฆาต) ๙ (๒) 
อาฆาตปฏิวินยะ (อุบายเปนเคร่ืองกําจัดอาฆาต) ๙ (๓) สัตตาวาส (ภพเปนท่ีอยูของสัตว) ๙ . . . (๖) 
อนุปุพพนิโรธ (ความดับไปตามลําดับ) ๙๑๑๕และ 

หมวดท่ี ๑๐ มีธรรม ๑๐ ประการ คือ (๑) นาถกรณธรรม (ธรรมเครื่องกระทําท่ี
พ่ึง) ๑๐ . . . (๖) อเสขธรรม (ธรรมเปนอเสขะ) ๑๐๑๑๖ 

จะเห็นไดวาการทําสังคายนาในแตละคร้ังจะเปนการรวบรวมความรู หลักธรรม
คําส่ังสอนของพระพุทธเจาใหเปนหมวดหมูและสมบูรณข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ังเปนกระบวนการรักษา
องคความรูท่ีเช่ือมตอมาประยุกตใชจนถึงปจจุบันน้ี 

(๔) การผนึกความรูในตัวตน : ความรูชัดแจงเชิงพุทธสูความรูฝงลึกเชิงพุทธ 

การผนึกความรูในตัวตนเปนการนําความรูท่ีไดมาใหมไปใชปฏิบัติหรือลงมือทํา
จริง ๆ จนกลายเปนความรูของตนเอง ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนความรูท่ีชัดแจงใหกลายเปนความรูท่ีอยู
ในตัวบุคคล คือการเรียนรูดวยการลงมือทํา กอนการลงมือทําในทางพระพุทธศาสนาจําเปนตองมี
องคประกอบท่ีจะทําใหสามารถสรางความรูในตนเองจะยึดในหลักวุฑฒิธรรม ๔ ท่ีเปนแนว
ทางการพัฒนาปญญาท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีไดกลาวไวขางตน คือ (๑) การเสวนาสัตบุรุษ (สัปปุริสสังเสวะ 

                                                 
๑๑๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/๓๕๑-๓๓๐. 
๑๑๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๐-๓๓๙. 
๑๑๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๓/๓๓๙-๓๕๑. 
๑๑๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๔๐/๓๕๑-๓๕๘. 
๑๑๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๔๕/๓๕๘-๓๖๖. 



 

 

 
  ๑๒๕ 

(๒) การฟงคําสอน (สัทธัมมัสสวนะ) (๓) การพิจารณาไตรตรองอยางแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) 
(๔) การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (ธัมมานุธัมมปฏิปตติ)  

การผนึกความรูในตัวตนน้ีจะตองเนนในดานการปฏิบัติเปนหลัก ฝกฝนใหเกิด
ความชํานาญ หรือเรียกวา ผูเชี่ยวชาญหรือท่ีเรียกวา เอตทัคคะ กลุมเอตทัคคะน้ีสามารถจัดแบง
ออกเปน ๔ หมวด คือ๑) หมวดภิกษุ  ๒) หมวดภิกษุณี ๓) หมวดอุบาสก และ ๔) หมวดอุบาสิกา  
ดังน้ี 

๑) หมวดภิกษุ ท้ังหมด ๔๑ องค  คือ (๑) พระอัญญาโกณฑัญญะเถระ 
เอตทัคคะในทาง  รัตตัญู (รูราตรีนาน)  (๒) พระอุรุเวลกัสสปะเถระ เอตทัคคะในทางผูมีบริวาร
มาก  (๓) พระสารีบุตรเถระ (อัครสาวกฝายขวา) เอตทัคคะในทางผูมีปญญา  (๔) พระมหาโมคคัล
ลานะเถระ  อัครสาวกฝายซาย) เอตทัคคะในทางผูมีฤทธ์ิ  (๕) พระปุณณมันตานีบุตรเถระ เอตทัคคะ
ในทางผูเปนพระธรรมกถึก  (๖) พระกาฬุทายีเถระ เอตทัคคะในทางผูนําตระกูลใหเล่ือมใส  (๗) 
พระนันทเถระ เอตทัคคะในทางผูสํารวมอินทรีย  (๘) พระราหุลเถระ เอตทัคคะในทางผูใครใน
การศึกษา    (๙)   พระอุบาลีเถระ เอตทัคคะในทางผูทรงพระวินัย  (๑๐) พระภัททิยเถระ เอตทัคคะ
ในทางผูเกิดในตระกูลสูง  (๑๑) พระอนุรุทธเถระ เอตทัคคะในทางผูมีทิพยจักษุญาณ  (๑๒)พระ
อานนทเถระ เอตทัคคะในทางผูเปนพหูสูต ผูมีสติ ผูมีคติ ผูมีความเพียร และเปนพุทธอุปฏฐาก  
(๑๓) พระโมฆราชเถระ เอตทัคคะในทางผูยินดีในจีวรเศราหมอง  (๑๔) พระปณโฑลภารทวาช
เถระ เอตทัคคะในทางผูบันลือสีหนาท  (๑๕) พระมหากัจจายนเถระ เอตทัคคะในทางผูอธิบายความ
ยอใหพิสดาร (๑๖) พระสีวลีเถระ เอตทัคคะในทางผูมีลาภมาก  (๑๗) พระโสณกุฏิกัณณเถระ 
เอตทัคคะในทางผูแสดงธรรมดวยถอยคําอันไพเราะ  (๑๘) พระมหากัสสปะเถระ เอตทัคคะในทาง
ผูทรงธุดงค  ๑๙)พระราธเถระ เอตทัคคะในทางผูทรงปฏิภาณ (ญาณแจมแจงในพระพุทธศาสนา)                
(๒๐) พระลกุณฏกภัททิยเถระ เอตทัคคะในทางผูพูดเสียงไพเราะ (๒๑) พระทัพพมัลลบุตรเถระ 
เอตทัคคะในทางผูจัดเสนาสนะ (๒๒) พระพากุลเถระ เอตทัคคะในทางผูมีโรคาพยาธนอย       
(๒๓) พระวักกลิเถระ เอตทัคคะในทางผูสัทธาธิมุต(หลุดพนกิเลสดวยศรัทธา)  (๒๔) พระมหา
กัปปนเถระ เอตทัคคะในทางผูใหโอวาทภิกษุบริษัท  (๒๕) พระอุปเสนเถระ เอตทัคคะในทางผูนํา
ซ่ึงความเล่ือมใสโดยรอบในหมูชนท้ังชั้นสูงและชั้นต่ํา  (๒๖) พระขทิรวนิยเรวตเถระ เอตทัคคะ
ในทางผูอยูปา (๒๗) พระสุภูติเถระ เอตทัคคะในทางผูอรณวิหาร(เจริญฌานประกอบดวยเมตตา)
และทักขิไณยบุคคล  (๒๘) พระพาหิยทารุจีริยเถระ เอตทัคคะในทางขิปปาภิญญา (ตรัสรูเร็วพลัน)  
(๒๙) พระวังคีสเถระ เอตทัคคะในทางผูมีปญญาปฏิภาณฉลาดในการผูกเปนบทบาทคาถา        
(๓๐) พระโสณโกฬิวิสเถระ เอตทัคคะในทางผูปรารภความเพียร(๓๑) พระโสภิตเถระ เอตทัคคะ



 

 

 
  ๑๒๖ 

ในทางระลึกปุพเพนิวาสานุสติญาณ  (๓๒) พระนันทกเถระ เอตทัคคะในทางผูใหโอวาสภิกษุณี  
(๓๓) พระกังขาเรวตเถระ เอตทัคคะในทางผูยินดีในฌาณสมบัติ  (๓๔) พระมหาปนถกเถระ 
เอตทัคคะในทางผู เจริญวิปสสนา  (๓๕) พระจูฬปนถกเถระ เอตทัคคะในทางผูชํานาญใน          
มโนมยิทธิ  (๓๖) พระกุณฑธานเถระ เอตทัคคะในทางผูจับสลากเปนปฐม (๓๗) พระรัฐบาลเถระ 
เอตทัคคะในทางผูบวชดวยศรัทธา(๓๘) พระกุมารกัสสปเถระ เอตทัคคะในทางผูแสดงธรรมอัน
วิจิตร (๓๙) พระมหาโกฏฐิตเถระเอตทัคคะในทางผูแตกฉานในปฏิสัมภิทา๔ (๔๐) พระสาคตเถระ 
เอตทัคคะในทางผูฉลาดในเตโชกสิณสมาบัติ  (๔๑) พระปลินทวัจฉเถระ เอตทัคคะในทางผูเปนท่ี
รักใครของเทพยดา๑๑๗ 

๒) หมวดภิกษุณี  ท้ังหมด ๑๓ องค  คือ  (๑) พระมหาปชาบดีเถรี เอตทัคคะใน
ฝายผูรัตตัญู  (๒) พระมหาเขมาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูมีปญญา  (๓)พระมหาอุบลวรรณาเถรี 
เอตทัคคะในฝาย ผูมีฤทธ์ิ (๔) พระมหาปฏาจาราเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูทรงพระวินัย (๕) พระ
มหานันทาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูยินดีในฌาน (๖) พระมหาธรรมทินนาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูเปน
ธรรมกถึก (๗) พระมหาโสณาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูปรารภความเพียร (๘) พระมหาสกุลาเถรี 
เอตทัคคะในฝาย ผูมีทิพยจักษุ (๙) พระมหาภัททากุณฑลเกสีเถรี (พระนางยโสธรา) เอตทัคคะใน
ฝาย ผูตรัสรูเร็วพลัน  (๑๐) พระมหาภัททกาปลานีเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูมีปุพเพนิวาสานุสสติญาณ 
(ระลึกชาติได) (๑๑) พระนางยโสธรา เอตทัคคะในฝาย ผูบรรลุมหาภิญญา (๑๒) พระมหากีสา    
โคตมีเถรี เอตทัคคะในฝาย ผูทรงจีวรเศราหมอง (๑๓) พระมหาสิงคาลมาตาเถรี เอตทัคคะในฝาย ผู
พนกิเลสดวยศรัทธา๑๑๘ 

๓) หมวดอุบาสก  ท้ังหมด ๑๐ ทาน คือ (๑) ตปุสสะและภัลลิกะ เอตทัคคะใน
ฝายผูถึงสรณะกอน  (๒) อนาถปณฑิกเศรษฐี เอตทัคคะในฝายผูเปนทายก  (๓) จิตตคฤหบดี 
เอตทัคคะในฝายผูเปนธรรมกถึก ๔. หัตถกอาฬวกอานาคามี เอตทัคคะในฝายผูสงเคราะหบริษัท
ดวยสังคหวัตถุ  ๔   (๕) พระเจามหานามะ  เอตทัคคะในฝายผูถวายปจจัย  ๔  อันประณีต                  
(๖)  อุคคคฤหบดี เอตทัคคะในฝายผูถวายโภชนะเปนท่ีชอบใจ (๗) อุคคตคฤหบดี เอตทัคคะในฝาย
ผูเปนสังฆอุปฏฐาก (๘) สูรัมพัฏฐเศรษฐี เอตทัคคะในฝายผูเล่ือมใสอยางม่ันคง (๙) ชีวกโกมารภัจจ 

                                                 
 ๑๑๗ ดูรายละเอียดใน พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน (สมาน พรหมอยู), เอตทัคคะในพระพุทธศาสนา, 

หนา ๓-๑๗๒.  

 ๑๑๘ ดูรายละเอียดใน เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๗๕-๒๒๒. 



 

 

 
  ๑๒๗ 

เอตทัคคะในฝายผูเล่ือมใสในบุคคล  (๑๐) นกุลปตาคฤหบดี เอตทัคคะในฝายผูมีความคุนเคยใน
พระพุทธเจา๑๑๙ 

๔) หมวดอุบาสิกา  ท้ังหมด ๑๐ ทานคือ  (๑) นางสุชาดา เอตทัคคะในฝายผูถึง
พระรัตนตรัยกอน  (๒) นางวิสาขา เอตทัคคะในฝายผูเปนทายิกา  (๓) นางขุชชุตตรา เอตทัคคะใน
ฝายผูเปนพหูสูต  (๔) นางสามาวดี เอตทัคคะในฝายผูมีปกติอยูดวยเมตตา  (๕) นางอุตตรา       
(นันทมาตา) เอตทัคคะในฝายผูยินดีในฌาน  (๖) นางสุปปวาสา เอตทัคคะในฝายผูถวายรสอัน
ประณีต  (๗) นางสุปปยา เอตทัคคะในฝายผูเปนคิลานุปฏฐาก (๘) นางกาติยานี เอตทัคคะในฝายผู
เล่ือมใสม่ันคง  (๙) นางกาฬี (อุบาสิกาชาวกุรุรฆริกา) เอตทัคคะในฝายผูเล่ือมใสโดยไดยินไดฟง
ตาม (๑๐) นางนกุลมาตาคหปตานี เอตทัคคะในฝายผูมีความคุนเคยในพระพุทธเจา๑๒๐ 

จะเห็นไดวา ความรูชัดแจงเชิงพุทธท่ีไดรวบรวมมาเปนจํานวนมาก มีประโยชน
ตอบุคคลในการนําไปประพฤติปฎิบัติจนเกิดเปนผูเช่ียวชาญ ยกระดับความรูเปนของตนเอง เพ่ือ
นําไปถายทอดและเผยแพรในท่ีสุด จากหลักเกณฑดังกลาวจึงทําใหมีตําแหนงเอตทัคคะท่ี
หลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับคุณสมบัติสวนตน และคุณสมบัติท่ีเอื้อตอสวนรวมที่พระสาวกแต
ละทานท่ีมีแตกตางกันออกไปน่ันเอง ถือเปนบุคคลตัวอยางท่ีสําคัญซ่ึงลักษณะเชนน้ีเทียบไดกับคํา
ท่ีวาจะเรียกวา Best Practice ในเรื่องการจัดการความรูน่ันเอง 

กลาวโดยสรุป กระบวนการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถจัดไดเปน ๔ 
วิธีการในกรอบของแนวคิดการจัดการความรู คือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ท่ีมีพ้ืนฐานในการเตรียมความพรอมในเร่ือง ศีล สมาธิและปญญา (๒) การสกัดความรูออกจากตน 
มีการสนทนาดวยเมตตา (สาราณียธรรม) เพ่ือความผาสุก (๓) การผสมผสานความรู ดวยการรอย
กรองความรูใหเปนหมวดหมูท่ีเช่ือมโยงกัน (๔) การผนึกความรูในตัวตน ดวยการลงมือไปปฏิบัติ
ใหเกิดความชํานาญ เปนความรูฝงลึกเชิงพุทธใหม เพ่ือนําไปพัฒนาตอไป 

๓.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

วิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยใชหัวขอจากกรอบแนวคิดการจัดการ
ความรูในวิทยาการสมัยใหมเปนกรอบในการนําเสนอ 

 

                                                 
 ๑๑๙ ดูรายละเอียดใน เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๒๕-๒๕๕. 

 ๑๒๐ ดูรายละเอียดใน เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๕๘-๒๙๕. 



 

 

 
  ๑๒๘ 

(๑) สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู 

การสรางวิสัยทัศนในทางพระพุทธศาสนา ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีในการสราง
วิสัยทัศนเก่ียวกับความรูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ผูวิจัยพบวา พระพุทธเจาเปนผูบริหารใน
ระดับสูงสุดของพระพุทธศาสนาหรือองคกรที่เปนสังฆะ พระองคมีขอบเขตในการจัดการวิสัยทัศน
อยางชัดเจน เร่ิมตนจาก กรณีท่ีนิครนนาฏบุตรผูเปนอาจารยเจาลัทธิส้ินชีพ สาวกเกิดแตกกัน              
พระจุนทเถระผูเปนนองชายของพระสารีบุตร เกรงเหตุการณเชนน้ีจะเกิดขึ้นในพระพุทธศาสนา จึง
เขาพบพระอานนท จากน้ันพระอานนทไดพากราบทูลใหพระพุทธเจาทรงทราบถึงประเด็นปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกับพระพุทธศาสนาไดเชนกัน ในกาลครั้งน้ันพระพุทธองคไดตรัสบอกพระจุนทะ 
แนะใหรวบรวมธรรมภาษิตของพระองค และทําสังคายนา คือ จัดระเบียบท้ังโดยอรรถและ
พยัญชนะเพ่ือใหพรหมจรรยต้ังมั่นย่ังยืนสืบไป๑๒๑ ดังพุทธพจนท่ีวา  

ทานผูมีอายุท้ังหลาย    ธรรมอะไรเลาท่ีพระผูมีพระภาคของพวกเราตรัสไวดีแลวประกาศ
ไวดีแลว    เปนเครื่องนําออกจากทุกขได    เปนไปเพ่ือความสงบระงับ    เปนธรรมท่ีพระ
สัมมาสัมพุทธเจาประกาศไว    พวกเราท้ังหมดน้ีแหละพึงสังคายนา    ไมพึงวิวาทกันใน
ธรรมน้ัน    เพ่ือใหพรหมจรรยน้ีตั้งอยูไดนาน    ดํารงอยูไดนาน    ขอน้ันพึงเปนไปเพ่ือ
เก้ือกูลแกคนหมูมาก    เพ่ือสุขแกคนหมูมาก    เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก    เพ่ือประโยชนเพ่ือ
เก้ือกูล    เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย๑๒๒ 

จากตัวอยางพุทธพจนท่ีนํามาน้ี แสดงใหเห็นไดวา พระพุทธองคทรงเปนผูบริหาร
ระดับสูงท่ีมีวิสัยทัศน มองการไกลและเปนผูริเร่ิมใหสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู คือ ใหจัดทําการ
รอยกรองคําสอนของพระองคใหเปนหมวดหมู ดังไดเห็นรอยกรองคําสอนที่นํามาเปนประโยชน
และเรียนรูในปจจุบันกาล อันไดแกพระไตรปฎก 

(๒) สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรูในองคกร 

ในเรื่องการจัดการความรูส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ การสรางทีมงานเพ่ือ
ดําเนินงานในการจัดการความรู  ตัวอยางการสรางกลุมคนทํางานท่ีเห็นไดชัดคือ การทําสังคายนา 
ในการจัดทําสังคายนาน้ัน ในสมัยท่ียังไมไดมีการจารึกพระไตรปฎกลงในใบลาน การจัดการความรู
จะใชวิธีทองจํา และการทองจําจะแบงหนาท่ีกันตามแตใครจะสมัครเปนผูเชี่ยวชาญในสวนไหน 

                                                 
๑๒๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๕. 
๑๒๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๒/๒๕๐. 



 

 

 
  ๑๒๙ 

ตอนไหนของพระไตรปฎก ลักษณะกลุมคนหรือทีมการจัดการความรูน้ีจะมีบุคคลท่ีเรียกวา เปน
อาจารยผูทรงจําพระไตรปฎก ไดแก ทีฆภาณกะ หมายถึง ผูสวดคัมภีรทีฆนิกาย (พระธรรมเทศนา
หมวดยาว) มัชฌิมภาณกะ หมายถึง ผูสวดคัมภีรมัชฌิมนิกาย (พระธรรมเทศนาขนาดปานกลาง) ซ่ึง
การแบงนัยน้ีเปนการแบงงานกันในการทองจําพระไตรปฎก และมีผูเชี่ยวชาญในแตละสาขามีศิษย
ของแตละสํานักทองจําตามท่ีอาจารยส่ังสอน๑๒๓  

การจัดทีมการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาเพ่ือการทําสังคายนาในแตละทาง 
คือ วินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธัมมปฎกท่ีเรียกวา อาจริยปรัมปรา ตามสายแหงอาจารย มีดังน้ี 
๑๒๔คือ 

สายวินัยปฎก ไดแก (๑) พระอุบาลี (๒) พระทาสกะ (๓) พระโสกณะ (๔) พระสิคควะ 
และ (๕) พระโมคคลีบุตร ติสสะ 

สายสุตตันตปฎก  ไมไดระบุไวในอรรถกถา มีกลาวถึงเปนการมอบหนาท่ีใหทองจําสืบ ๆ 
กันตอมา ไดแก (๑) มอบใหพระอานนท ทองจําส่ังสอนทีฆนิกาย (๒) มอบใหนิสสิต
ท้ังหลายของพระสารีบุตร ทองจํามัชฌิมนิกาย (๓) มอบใหพระมหากัสสปทองจําสังคุตต
นิกาย (๔) มอบใหพระอนุรุทธทองจําอังคุตตรนิกาย สวนขุททกนิกายไมไดกลาวไววามอบ
หนาท่ีใหใคร 

สายอภิ ธัมมปฎก  ไดแก  (๑ )  พระสารี บุตร  (๒ )  พระภัททชิ  (๓ )  พระโสภิตะ                    
(๔) พระปยชาลี (๕) พระปยปาละ (๖) พระปยทัสสี (๗) พระโกสิยปุตตะ (๘) พระสิคควะ 
(๙) พระสันเทหะ (๑๐) พระโมคคลีบุตร (๑๑) พระติสสทัตตะ (๑๒) พระธัมมิยะ (๑๓) พระ
ทาสกะ (๑๔) พระโสณกะ (๑๕) พระเรวตะ๑๒๕ 

(๓) สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ทบทวนองคความรูและสอบทาน
จากผูรู 

การสรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ในการทําสังคายนาแตละครั้งมีการ
ปฏิสัมพันธกับกลุมคนเปนจํานวนมากเพ่ือมารวมทําภาระกิจใหประสบความสําเร็จ เชน  

                                                 
๑๒๓

 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๑๖. 
๑๒๔

 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖. 
๑๒๕

 เร่ิองเดียวกัน, หนา ๑๖. 



 

 

 
  ๑๓๐ 

ในการทําสังคายนาคร้ังท่ีหน่ึง มีพระอรหันตรวมประชุมกัน ๕๐๐ รูป ใชเวลาใน
การทํางานรวมกัน ๗ เดือน งานจึงจะสําเร็จได ๑๒๖ 

ในการทําสังคายนาคร้ังท่ีสอง มีพระเถระที่เปนผูใหญรวมมือเปนจํานวน ๘ รูป คือ 
(๑) พระสัพพกามี (๒) พระสาฬหะ (๓) พระชุชชโสภิตะ (๔) พระวาสภคามิกะ (๕) พระเรวตะ (๖) 
พระสัมภูตะสาณวาสี (๗) พระยสะ กากัณฑกบุตร (๘) พระสุมนะ และยังมีพระสงฆอีกจํานวน 
๗๐๐ รูป รวมปฏิสัมพันธกันปรารภขอปฏิบัติยอหยอน ๑๐ ประการทางพระวินัย ซ่ึงใชเวลาในการ
กระทําอยู ๘ เดือนจึงสําเร็จ๑๒๗ 

นอกจากการทําสังคายนา ๒ ครั้งดังกลาวขางตนแลว บรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
รวมกันท่ีเกิดขึ้นมีอีกหลายคร้ังตอมา 

(๔) นําองคความรูมา “ทดลองปฏิบัติจากของจริงดวยการนํากระบวนการสราง  
สติปฏฐานมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน”  

(๔.๑) สติปฏฐาน มีใจความโดยสังเขป คือ  

(๔.๑.๑) กายานุปสสนา คือ การพิจารณากายหรือตามดูรูกาย  

ก. อานาปานสติ คือ ไปในท่ีท่ีสงัด น่ังสมาธิ ตั้งสติกําหนดลมหายใจเขาออก
ดวยอาการตางๆ 

ข. กําหนดอิริยาบถ คือ ไมวาจะยืน เดิน น่ัง นอน หรือรางกายอยูในอาการ
อยางไรๆ ใหรูชัดในอาการท่ีเปนอยูน้ันๆ 

ค. สัมปชัญญะ คือ สรางสัมปชัญญะในทุกการกระทํา ทุกการเคล่ือนไหว 
เชน การยืน เดิน น่ัง นอน กิน  ด่ืม ทํา พูด คิด การเหลียวมอง เหยียดมือ นุงหม ถายอุจจาระ 
ปสสาวะ  

ง. ปฏิกูลมนสิการ คือ พิจารณารางกายตนตั้งแตศรีษะจดปลายเทา วามีสวน
ปะกอบท่ีไมสะอาดตางๆ มากมายรวมๆ กันอยู 

จ. ธาตุมนสิการ คือ พิจารณารางกายของตน ใหแยกธาตุเปนธาตุ ๔ แตละ
อยางๆ 

                                                 
๑๒๖ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, หนา ๘. 
๑๒๗ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙. 



 

 

 
  ๑๓๑ 

ฉ. นวสีวถิกา คือ มองเห็นศพอยูในสภาพตางๆ กัน โดยระยะเวลา ๙ ระยะ 
ต้ังแตตายใหมๆ จนถึงกระดูกผุ แลวในแตละกรณีใหยอนมานึกถึงรางกายของตนวา จะตองเปน
เชนน้ันเหมือนกัน๑๒๘ 

(๔.๑.๒) เวทนานุปสสนา คือ การตามรูทันเวทนา หมายถึง เม่ือเกิดความรูสึก
สุข รูสึกทุกข รูสึกเฉยๆ ก็ดี ท้ังท่ีเปนสามิส๑๒๙ และนิรามิส๑๓๐ ใหรูชัดตามท่ีเปนอยูในขณะน้ัน๑๓๑ 

(๔.๑.๓) จิตตานุปสสนา คือ การตามดูรูทันจิต หมายถึง ตามดูจิตของตนใน
ขณะน้ันๆ วาเปนอยางไร เชน จิตมีราคะ จิตไมมีราคะ จิตมีโทสะ จิตไมมีโทสะ จิตมีโมหะ จิตไมม
มีโมหะ  จิตฟุงซาน จิตเปนสมาธิ หลุดพน ไมหลุดพน ฯลฯ ใหตามรูชัดตามท่ีมันเปนอยูใน
ขณะน้ันๆ๑๓๒ 

(๔.๑.๔) ธัมมานุปสสนา คือ การตามดูรูทันธรรม คือ 

ก. นิวรณ คือ รูชัดในนิวรณ ๕ แตละอยาง วามีอยูในใจตนหรือไม อยางไร 
ท่ีเกิดขึ้นแลว จะละไดอยางไร ท่ียังไมเกิด เกิดข้ึนไดอยางไร  

ข. ขันธ คือ กําหนดขันธ ๕ แตละอยาง คืออะไร เกิดขึ้นไดอยางไร ดับได
อยางไร 

ค. อายตนะ คือ รูชัดในอายตนะภายในและภายนอกแตละอยาง ๆ รูชัดใน
สัญโญชนท่ีเกิดขึ้นเพราะอาศัยอายตนะน้ันๆ รูชัดวาสัญโสชนท่ียังไมเกิด เกิดขึ้นไดอยางไร ท่ี
เกิดขึ้นแลว ละเสียไดอยางไร ท่ีละไดแลว ไมเกิดขึ้นไดอีกตอไปอยางไร 

ง. โพชฌงค คือ รูชัดในขณะน้ันวา  โพชฌงค ๗ แตละอยางๆ มีอยูในใจตน
หรือไม ท่ียังไมเกิด เกิดข้ึนไดอยางไร ท่ีเกิดข้ึนแลวเจริญเต็มบริบูรณไดอยางไร 

                                                 
๑๒๘ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๗๔/๓๐๒-๓๐๔, ๓๗๕/๓๐๔, ๓๗๖/๓๐๕, ๓๗๗/๓๐๖, ๓๗๘/๓๐๗-๓๐๘, 

๓๗๙/๓๐๘-๓๑๓, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๑๑. 
๑๒๙ สามิส แปลวา เจือดวยอามิส คือ เครื่องลอ  ตองข้ึนตอวัตถุหรืออารมณภายนอก –                    

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๔๔๐. 
๑๓๐ นิรามิส แปลวา หาเหย่ือมิได  ไมมีอามิส คือ เหยื่อท่ีเปนเครื่องลอใจ  ไมตองอาศัยวัตถุ –         

เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖๘. 
๑๓๑ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๘๐/๓๑๓-๓๑๔, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับ

ปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๑๑. 
๑๓๒ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๘๑/๓๑๔-๓๑๕, เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๑๑. 



 

 

 
  ๑๓๒ 

จ. อริยสัจ คือ รูชัดในอริยสัจ ๔ แตละอยางตามความเปนจริง วาคืออะไร 
อยางไร๑๓๓ 

กลาวโดยสรุป หลักสติปฏฐาน ๔ มีสวนเก่ียวของกับชีวิตมนุษยมีจุดท่ีควรใชสติ
คอยกํากับดูแลท้ังหมด ๔ แหง คือ (๑) รางกายและพฤติกรรมสาระสําคัญของสติปฏฐาน (๒) เวทนา
คือความรูสึกสุขทุกขตางๆ (๓) ภาวะจิตท่ีเปนไปตางๆ (๔) ความคิดนึกไตรตรอง ซ่ึงถาดําเนินชีวิต
โดยมีสติคุมครอง ณ จุดท้ังส่ีน้ีแลว จะชวยใหเปนอยูอยางปลอดภัย ไรทุกข มีความสุขผองใส 
ทํางานไดดี อีกท้ังยังนําไปสูความรูแจงอริยสัจธรรม๑๓๔ 

ตัวอยางการเจริญสติในชีวิตประจําวัน เปนขั้นตอนในการพิจารณาวิเคราะห     
สติ ปฏฐาน ๔ กับกิจกรรมธรรมดาๆ ท้ังหลาย ไดแก การยืน เดิน น่ัง นอน กิน ด่ืม ทํา พูด คิด เปน
ตน 

๑. ตามรูกายหรือตามรูใจในทันทีท่ีตื่นนอน จะเริ่มรูทันจิตใจของตนเอง
ในทันทีท่ีรูสึกตัว เชน กรณีคนทํางาน พึงสังเกตความรูสึก อาจจะไดวารูสึกเบ่ือหนายเมื่อตื่นข้ึน
และนึกไดวา วันน้ีเปนวันจันทร หรือรูสึกสดชื่นและผอนคลายเม่ือนึกไดวา วันน้ีเปนวันศุกร 
(พรุงน้ีไมตองทํางาน)  

๒. ตามรูความเปล่ียนแปลงทางกายและใจตอไป ความแตกตางของนักปฏิบัติ
กับไมปฏิบัติ จะเห็นตางกัน เชน “เม่ือต่ืนนอน คนท่ัวไปอาจจะบิดขี้เกียจ แตนักปฏิบัติอาจรูสึกได
ถึงความปวดเม่ือยกาย และรูถึงความตองการบิดข้ีเกียจเพ่ือแกเม่ือย แลวก็บิดข้ีเกียจ ถัดจากน้ันก็
รูสึกถึงความสบายกายและรูสึกถึงความรูสึกผอนคลายทางใจท่ีเกิดตามมา และมีความรูสึกทางใจ ท่ี
ไมใชคิด วา รูปกายหรือความรูสึกทางใจท้ังหลายน้ัน เปนเพียงรูปธรรมหรือนามธรรมบางอยาง 
ไมใชตัวเราและเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน”๑๓๕ 

๓. การเจริญสติบนถนน การเจริญสติบนถนน กรณีศึกษาคือ คนท่ัวไปท่ีตอง
อาศัยรถประจําทาง กับคนท่ีขับรถ การตามรูทันหรือรูสึกตัวจะเห็นตางกัน 

                                                 
๑๓๓ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๓๘๒/๓๑๖-๓๑๗, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับ

ปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๑๒. 
๑๓๔ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๑๒. 
๑๓๕ พระปราโมทย ปาโมชฺโช, ประทีปสองธรรม, หนา ๘๙. 



 

 

 
  ๑๓๓ 

ตัวอยางเชน คนท่ัวไปที่อาศัยรถประจําทาง ถาตองรอรถนานก็หงุดหงิด กังวล 
กระสับกระสายเพราะกลัวไปทํางานสาย  หรือเห็นรถประจําทางมาจะรูสึกดีใจ แตพอรถไมจอด 
ความรูสึกดีใจก็เปล่ียนไปเปนความโกธร จิตใจจะเหวี่ยงข้ึนลงตลอดเวลา 

คนปฏิบัติ จะมองเห็นส่ิงเดียวกันและอาจเกิดปฏิกิริยาของจิตในทํานอง
เดียวกัน แตมีสติตามรูความเปลี่ยนแปลงของจิตอยูเนืองๆ และจะมีความรูสึกทางใจ (ไมใชคิด) วา 
รูปท่ีเห็นและความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเราแตเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน 

ตัวอยางเชน คนท่ัวไปท่ีขับรถ วันไหนรถติดไฟแดงบอยจะหงุดหงิด ปลอยใจ
ไปจมแชอยูกับความหงุดหงิดน้ัน แตนักปฏิบัติจะรูทันจิตใจของตนอยูเนืองๆ และมีความรูสึกทาง
ใจ (ไมใชคิด) วา ความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเราแตเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน๑๓๖ 

๔. การเจริญสติในเวลาทํางาน การเจริญสติในการทํางาน ตัวอยางเชน ทํางาน
ท่ีใชรางกาย ไดแก รดนํ้าตนไม ทําความสะอาดบาน คนท่ัวไปจะคิดวาเราทํางานบาง ใจลอยไปท่ี
อ่ืนบาง รูสึกเมื่อยบาง แตนักปฏิบัติจะมีความรูสึกทางใจ วารูปและความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเรา 
เปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน 

ตัวอยางการทํางานท่ีใชสมอง ไดแก การเรียนหนังสือ หรือทํางาน คนท่ัวไป
จะรูสึกวาทํางาน สวนนักปฏิบัติในชวงทํางานไมตองเจริญสติ เพราะจิตตองดู ตองฟง ตองคิดนึก 
ใหรูเรื่อง แตเมื่อทํางานไปแลว เกิดมีสภาวะธรรม เกิดขึ้น เชน ความสุขใจท่ีทํางานสําเร็จดี หรือเกิด
ความทุกขใจท่ีถูกตําหนิ จึงคอยมีสติระลึกรูสภาวะธรรมดังกลาว จะมีความรูสึกทางใจ (ไมใช
ความคิด) วารูปและความรูสึกท้ังหลายไมใชตัวเราและเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรูเทาน้ัน จนจิตใจเปนกลาง
แลวจึงตั้งใจทํางานดวยสมาธิในการทํางานตอไป๑๓๗ 

๕. การเจริญสติเม่ือใชชีวิตในครอบครัวและสังคม นักปฏิบัติอาจมีใจท่ีฟูข้ึน
บางแฟบลงบาง แตจะมีความรูสึกทางใจ (ไมใชคิด) ส่ิงท้ังหลายไมใชตัวเราและเปนเพียงส่ิงท่ีถูกรู
เทาน้ัน๑๓๘ 

๖. การเจริญสติเม่ือมีปญหาชีวิตท่ีรุนแรง กรณีปญหารุนแรง ไดแก เจ็บปวย
รุนแรง พิการ ใกลตาย ลูกติดยา สามีหรือภรรยานอกใจ คนรักเสียชีวิต ธุรกิจมีปญหา เปนตน๑๓๙ 

                                                 
๑๓๖ พระปราโมทย ปาโมชฺโช, ประทีปสองธรรม, หนา ๙๑. 
๑๓๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๒. 
๑๓๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙๓. 
๑๓๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙๔. 



 

 

 
  ๑๓๔ 

กรณีเชนน้ีคนท่ัวไปจะเกิดความเครียดอยางรุนแรงอาจถึงข้ันกินไมได นอน
ไมหลับ และไมสามารถมีสติแกปญหาชีวิตได แตนักปฏิบัติเม่ือเวลามีความทุกขทางใจรุนแรง  ตอง
ใชธรรมะชวยแกปญหาใหดีท่ีสุด คือ ขจัดความเครียดหรือทุกขออกจากจิตใจเสียกอนใหเหลือแต
ปญหาจริงๆ แลวใชสติปญญาแกท่ีสาเหตุ หากไมไดผลใหยอมรับความจริง หรือใชเครื่องมือ
ตอไปน้ีชวยลดความเครียด คือ ก. เจริญวิปสสนา ตามรูใจท่ีทุกข รูทันความอยากที่จะใหหายทุกข 
จนจิตเปนกลางตอความทุกขและออกจากทุกขได ข. การยอมรับสถานการณในเร่ืองผลของกรรม 
หรือการกระทําอยางใจเย็น ค. การทําสมถะนอมจิตไปทําความสงบ นึกถึงพระพุทธ พระธรรม และ
พระสงฆ ง. ปรึกษาคนที่ไวใจได 

(๔.๒) ผลของการนํากระบวนการสรางสติปฏฐานมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน”   

(๔.๒.๑) ในแงความบริสุทธ์ิ เม่ือสติจับอยูกับส่ิงท่ีตามรูและสัมปชัญญะรูเขาใจ
ส่ิงน้ันตามท่ีมันเปน ยอมเปนการควบคุมกระแสการรับรูและความคิดไวใหบริสุทธ์ิ ไมมีชองท่ีกิเลส
ตางๆ จะเกิดข้ึนได และมองเห็นส่ิงเหลาน้ันเปนเพียงแครูตามที่มันเปน ไมใสความรูสึก ไมสราง
ความคิดความใฝใจลงไป ก็ยอมไมมีความยึดม่ันตางๆ ไมมีชองท่ีกิเลสท้ังหลายจะเกิดข้ึนได  เปน
การกําจัดอาสวะเกา และปองกันอาสวะใหมไมใหเกิดข้ึน สามารถทําใหศีลบริสุทธ์ิข้ึน เมื่อศีล
บริสุทธ์ิเปนปกติ  สมาธิก็เกิดข้ึน สงบข้ึน เม่ือสมาธิเกิดขึ้นปญญาก็จะเกิดข้ึนตาม 

(๔.๒.๒) ในแงความเปนอิสระ  เมื่อมีสภาพจิตท่ีบริสุทธ์ิแลว ยอมมีความเปน
อิสระดวย ไมหวั่นไหวไปกับอารมณตางๆ ท่ีเขามากระทบ 

(๔.๒.๓) ในแงปญญา เม่ืออยูในกระบวนการทํางานของจิต ปญญายอมทํา
หนาท่ีไดผลดีท่ีสุด ไมถูกเคลือบดวยความรูสึกเอนเอียง อคติตางๆ ทําใหรูเห็นตามท่ีมันเปน คือรู
ตามความเปนจริง 

(๔.๒.๔) ในแงความพนทุกข เมื่อจิตอยูในสภาวะตื่นตัว เขาใจส่ิงตางๆ ตามท่ี
มันเปน และคอยรักษาทาทีของจิตอยูได ปราศจากอาการกระวนกระวายตางๆ เปนภาวะจิตท่ีเรียกวา 
พนทุกข ปลอดโปรง โลงเบา ผองใส ผอนคลาย๑๔๐ 

 

 

 
                                                 

๑๔๐
 พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), หนา ๓๒๖. 



 

 

 
  ๑๓๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               แผนภาพท่ี ๓.๔ กระบวนการสรางสติปฏฐานในชีวิตประจําวัน๑๔๑ (ผูวิจัย) 

                                                 
๑๔๑

 ดดัแปลงจากแผนภาพ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการมนุษย, หนา ๑๒๗. 

 

ไตรสิกขา 

ศีล

สมาธิ

ปญญา

วิเคราะหหลัก ๔ ประการ 
สติปฏฐาน  

กาย 
เวทนา 
จิต 
ธรรม

 
ศีล ๕ 
ศีล ๘  
อินทรียสังวรศีล 

ศีล  
มี สต ิรูกายรูใจ 
ตามความเปนจริง 
ดวยจิตท่ีต้ังมั่น 
และเปนกลาง 

แครู 

 
จิตต้ังม่ันและ 
เปนกลาง 
สัมมาสมาธิ 

สมาธิ 

ขั้นมรรคสมังคี (มรรคมีองค ๘ จิตรวมเปนหน่ึงเดียว) 
 ปญญา +       ศีล   +  สมาธิ 
สัมมาทิฏฐิ  สัมมาวาจา  สัมมาวายามะ 
สัมมาสังกัปปะ  สัมมากัมมันตะ  สัมมาสติ 
  สัมมาอาชีวะ  สัมมาสมาธิ 

บรรลุวัตถุประสงค 
(๑) พระโสดาบัน (๒)  พระสกิทาคามี (๓)  พระอนาคามี (๔)  พระอรหันต 

ฝกสติในชีวิต 
ประจําวัน 



 

 

 
  ๑๓๖ 

(๕) การประเมินผลของการปฏิบัต ิ

การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรูในทางพระพุทธศาสนา จะเปนเรื่อง
การสอบทานหรือประเมินผลในเรื่องการปฏิบัติภาวนา การประเมินจึงเปนการประเมินในเร่ืองผล
ของการภาวนาวาเปนอยางไร เชน การสอบอารมณ หรือการสอบทานเร่ืองญาณ 

ธรรมแมเหลาน้ี คือ ความโกรธความเปนคนพูดเท็จ และความสงสัยยอมมีในเม่ือความดี
ใจและความเสียใจทั้งสองมีอยู บุคคลผูมีสงสัยพึงศึกษาเพ่ือทางแหงญาณ และธรรมเหลาใด
พระสมณะทรงทราบแลวตรัสไวธรรมเหลาน้ัน    เม่ือความดีใจและความเสียใจทั้งสองมีอยูก็
มีมา๑๔๒ 

การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู ในทางพระพุทธศาสนามีวิธีการ
ประเมินไดจากการปฏิบัติภาวนาท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีเรียกวา ญาณ หรือญาณ ๑๖ ไดแก 

ญาณ  ในท่ีน้ีหมายถึงญาณ  ๑๖  (โสฬสญาณ)  ความหยั่งรูท่ีเกิดข้ึนแกผูเจริญวิปสสนา
ตามลําดับต้ังแตตนจนถึงท่ีสุด  คือ  (๑)  นามรูปปริจเฉทญาณ  (ญาณกําหนดรูนามและรูป)  
(๒)  ปจจยปริคคหญาณ (ญาณกําหนดรูปจจัยของนามและรูป)  (๓)  สัมมสนญาณ  (ญาณ
กําหนดรูดวยพิจารณาเห็นนามและรูปโดยไตรลักษณ)  (๔)  อุทยัพพยานุปสสนาญาณ  (ญาณ
อันตามเห็นความเกิดและความดับ)  (๕)  ภังคานุปสสนาญาณ  (ญาณอันตามเห็นความสลาย
เห็นวาสังขารท้ังปวงลวนจะตองสลายไปหมด)  (๖)  ภยตูปฏฐานญาณ  (ญาณอันมองเห็น
สังขารปรากฏเปนของนากลัว   เพราะลวนแตจะตองสลายไปไมปลอดภัยท้ังสิ้น)               
(๗)  อาทีนวานุปสสนาญาณ  (ญาณอันคํานึงเห็นสังขารท้ังปวงน้ันวาเปนโทษ)  (๘)  นิพพิทา
นุปสสนาญาณ (ญาณอันคํานึงเห็นดวยความหนาย)  (๙)  มุญจิตุกัมยตาญาณ  (ญาณอันคํานึง
ดวยใครจะพนไปเสีย  เม่ือหนายสังขารท้ังหลายแลว  ยอมปรารถนาท่ีจะพนไปเสียจาก
สังขารเหลาน้ัน)  (๑๐)  ปฏิสังขานุปสสนาญาณ (ญาณอันคํานึงพิจารณาหาทาง  เพ่ือมองหา
อุบายท่ีจะปลดเปล้ืองออก)  (๑๑)  สังขารุเปกขาญาณ  (ญาณอันเปนไปโดยความเปนกลางตอ
สังขาร  ไมยินดียินรายตอสังขารท้ังหลาย)  (๑๒)  สัจจานุโลมิกญาณ  หรืออนุโลมญาณ  
(ญาณอันเปนไปโดยอนุโลม  ไดแกการหย่ังรูอริยสัจ)  (๑๓)  โคตรภูญาณ  (ญาณหยั่งรูท่ีเปน
หัวตอแหงการขามพนจากภาวะปุถุชน  เขาสูภาวะอริยบุคคล)  (๑๔)  มัคคญาณ  ญาณใน
อริยมรรค  (ความหย่ังรูท่ีใหสําเร็จภาวะอริยบุคคลแตละข้ัน)  (๑๕)  ผลญาณ  ญาณในอริยผล  

                                                 
๑๔๒ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๗๕/๗๑๐. 



 

 

 
  ๑๓๗ 

(ความหย่ังรูท่ีเปนผลสําเร็จของพระอริยบุคคลช้ันน้ัน ๆ)  (๑๖)  ปจจเวกขณญาณ  (ญาณหย่ัง
รูดวยการพิจารณาทบทวน  สํารวจรูมรรคผลกิเลสที่ละแลว  กิเลสที่เหลืออยูและนิพพาน)๑๔๓   

(๖) ความเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ (อรหัตตผล) 

ผูเชี่ยวชาญมีทักษะในดานการภาวนาสามารถละสังโยชน คือ กิเลสท่ีผูกใจสัตวไว
กับทุกขในสังสารวัฏฏเหมือนเทียมสัตวไวกับรถ มี ๑๐ อยางได ดังแผนภาพที่ ๓.๕ 

 อริยบุคคล  สิกขาที่บําเพ็ญ  สังโยชนท่ีละได 

ระดับท่ี ๑ พระโสดาบัน     ๑. สักกายทิฏฐิ 
   ศีลบริบูรณ   ๒. วิจิกิจฉา 
                                                           (สมาธิและปญญาพอประมาณ) ๓. สีสัพพตปรามาส 
ระดับท่ี ๒ พระสกทาคามี -------------------------------------- + ราคะ โทสะ โมหะเหลือเบาบาง 

ระดับท่ี ๓ พระอนาคามี ศีลและสมาธิบริบูรณ  ๔. กามราคะ 
   (ปญญาพอประมาณ)  ๕. ปฎิฆะ 
      ๖. รูปราคะ 
      ๗. อรูปราคะ 
ระดับท่ี ๔ พระอรหันต  ศีล สมาธิ ปญญาบริบูรณ ๘. มานะ 
      ๙. อุทธัจจะ 
      ๑๐. อวิชชา  

 
แผนภาพท่ี ๓.๕  ทักขิไณยบุคคลหรืออริยบุคคล๑๔๔ 
 
 
 
 
 

                                                 
๑๔๓ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๗๕/๗๑๐, ขุ.ป. (ไทย)  ๓๑/๑-๖๕/๗-๑๐๙,  วิสุทฺธิ. (ไทย) ๒/๖๖๒-๘๐๔/

๒๕๐-๓๕๐. 
๑๔๔ ดัดแปลงจาก พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, 

หนา ๒๘๘. 



 

 

 
  ๑๓๘ 

 
สังโยชน ๑๐ อยาง ประกอบไปดวย  

(ก)  โอรัมภาคิยสังโยชน  (สังโยชน เ บ้ืองต่ํ าหรือ ข้ันหยาบ)  ๕  อยางคือ  ๑ . 
สักกายทิฎฐิ ความเห็นวาเปนตัวของตน ติดในสมมติวาเปนตัวตน เรา เขา เปนน่ันเปนน่ี ๒. วิจิกิจฉา 
ความลังเล สงสัย  เชน สงสัยในพระศาสดา พระธรรม พระสงฆ ทําใหไมมั่นใจ ไมเขมแขงท่ีจะ
ดําเนินชีวิตตามหลักธรรม ๓. สีลัพพตปรามาส ความถือมั่นศีลพรต ยึดถือผิดพลาดไปวา จะบริสุทธ์ิ 
หลุดพนไดเพียงดวยศีลและพรต ถือขอปฏิบัติตางๆ สักวาทําตาม ๆ กันไปอยางงมงาย เห็นเปนของ
ขลังและศักด์ิสิทธ์ิ  ๔ .  กามราคะ  ความกําหนัดในกาม  ติดใจในกามคุณ  ๕ .  ปฏิฆะ  ความ
กระทบกระท่ังใจ ความหงุดหงิดขัดเคือง งุนงานใจ 

(ข) อุทธัมภาคิยสังโยชน (สังโยชนเบ้ืองสูง หรือขั้นละเอียด) ๕ อยางคือ ๖. รูป
ราคะ ความติดใจในรูปธรรมอันประณีต เชน ติดใจในรูปฌาน ๗. อรูปราคะ ความติดใจในอรูป
ธรรม เชน ติดใจปรารถนาในอรูปฌาน ๘. มานะ ความถือตัว เชน สูงกวา เทาเทียม หรือตํ่ากวาเขา 
๙. อุทธัจจะ ความฟุงซาน จิตใจไมสงบ ๑๐. อวิชชา ความไมรูจริง ไมรูเทาทันสภาวะ๑๔๕ 

ผูเชี่ยวชาญดานทักษะท้ัง ๔ ดังกลาวขางตน ยังเปนผูท่ีตองศึกษา เรียกวา พระเสขะ 
(สอุปาทิ เสสบุคคล )  คือ  ยัง มี กิจ เ ก่ียวกับการฝกฝนอบรมตนท่ีตองทําตอไปอีก  ไดแก 
ทักขิไณยบุคคล ๓ ประเภทแรก จะตองปฏิบัติในสิกขา เพ่ือละสังโยชนและบรรลุธรรมข้ันตอไป
จนถึงพระอรหันต สวนพระอเสขะ (อนุปาทิเสสบุคคล) หมายถึง ผูท่ีไมตองศึกษา คือทํากิจเก่ียวกับ
การฝกฝนอบรมตนเสร็จส้ินแลว บรรลุประโยชนตนแลว ไมตองปฏิบัติในสิกขาตอไป๑๔๖ 

ระดับท่ี ๑ โสดาบัน ผูเขาถึงกระแสนิพพาน ผูเดินถูกตอง ปฏิบัติถูกตอง เปนผูทํา
ไดบริบูรณในข้ันศีล พอประมาณในสมาธิ และพอประมาณในปญญา  ละสังโยชนได ๓ คือ 
สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา และสีลัพพตปรามาส 

ระดับที่ ๒ พระสกทาคามี ผูกลับสูโลกน้ีอีกครั้งจะกําจัดทุกขไดส้ิน เปนผูทําได
บริบูรณในข้ันศีล พอประมาณในสมาธิ และพอประมาณในปญญา  ละสังโยชนได ๓ ขอขางตนได
แลว และทําราคะ โทสะ และโมหะ ใหเบาบางลงดวย 

                                                 
๑๔๕

 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยาย

ความ, หนา ๒๘๔-๒๘๕. 
๑๔๖ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๘๖. 



 

 

 
  ๑๓๙ 

ระดับท่ี ๓ พระอนาคามี ผูจะปรินิพพานในท่ีผุดเกิดข้ึน ไมเวียนกลับมาอีก เปน
ผูทําไดบริบูรณในข้ันศีล พอประมาณในสมาธิ และพอประมาณในปญญา  ละสังโยชนได ๒ ขอ 
คือ กามราคะ และปฏิฆะ 

ระดับท่ี ๔ ผูควรแกทักขิณาหรือควรบูชา เปนผูส้ินอาสวะ เปนผูทําไดบริบูรณใน
สิกขาท้ังสาม คือ ศีล สมาธิ ปญญา และสังโยชนเบ้ืองสูงไดอีก ๕ ขอ๑๔๗ 

กลาวโดยสรุป วิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย (๑) การสราง
วิสัยทัศนความรู คือ การรวบรวมพระธรรมพระวินัยดวยการรอยกรอง เรียกวา การทําสังคายนา (๒) 
กระบวนการทําสังคายนาในแตละครั้ง (๓) สรางกลุมคนทํางานดานการจัดการความรู (๔) นําองค
ความรูไปใชและทดลอง (ปฏิบัติจริง) (๕) การประเมินผลการปฏิบัติ (๖) กาวสูความเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานทักษะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๑๔๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๒๘๔-

๒๘๕. 
 



 

 

 
  ๑๔๐ 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๖ วิธีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา (ผูวิจัย) 

๑. สรางวิสัยทัศนความรู 
รอยกรองพระธรรมพระวินัย = ทําสังคายนา 

                             พระธรรม 

กระบวนการรอยกรองพระธรรมวินัยดวยการทํา
ปฐมสังคายนาโดยพระมหากัสสปะ 

สืบทอดจากรุนหน่ึงสูรุนตอไปดวยวิธีการ 
“มุขปาฐะ” 

พระวินัย 
สวดทบทวน 

ทุก 
๑๕ วัน 
โดยการ 

ลงปาฏิโมกข 
และปฏิบัติศีล 
๒๒๗ ขอ 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๓. ทบทวนองคความรูดวยความคิดและสอบทานจากผูรู 

๔. นําองคความรูมา “ทดลองปฏิบัติจากของจริง”  
ดวยกระบวนการเจริญสติปฏฐานและสมถกรรมฐาน 

๕. การประเมินผลการของการปฏิบัต ิ

๖. กาวสูความเปนผูเชี่ยวชาญดานทักษะ 
 (อรหัตตผล) 



 

 

 
  ๑๔๑ 

๓.๒.๒.๓ กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู 

(๑) การสวนะและปริปุจฉา หมายถึง การฟง ซักถาม สอบคน หรือการสอบถาม
เหตุผล๑๔๘ ปริปุจฉา เปนการปรึกษาสอบถามปญหากับ ผูประพฤติดี ปฎิบัติชอบ ผูไมประมาท มัว
เมา อยูเสมอตามเวลาอันควร เพ่ือใหรูชัดการอันดีช่ัว ควรประกอบหรือไม เปนไปเพ่ือประโยชนสุข
หรือไม แลวประพฤติปฏิบัติใหเปนไปโดยถูกตอง๑๔๙ การท่ีคนจะเปนผูมีความรู มีปญญาจะตองม่ัน
สอบถามดวยเหตุผล ดังพุทธพจนท่ีกลาววา  

บุคคลผูมีปฏิภาณเพราะปริปุจฉา    เปนอยางไร 

คือ  บุคคลบางคนในศาสนาน้ี  เปนผูไตสวนในเร่ือง ในเรื่องท่ีควรรูในลักษณะ ในเหตุ 
ในฐานะและอฐานะ(ความเปนไปไดและเปนไปไมได) ญาณของเขายอมแจมแจง เพราะ
อาศัยการไตสวน    บุคคลน้ีชื่อวาผูมีปฏิภาณเพราะปริปุจฉา๑๕๐ 

(๒) ธรรมสากัจฉา เปนการสนทนา หมายถึง ถกเถียงและการอภิปราย๑๕๑ 

การสนทนา (สากัจฉา) เปนลักษณะการสอนท่ีพระพุทธเจาทรงใชในการสอนบอย
ท่ีสุด ท่ีทําใหผูฟงไมรูสึกวากําลังถูกสอนแตจะรูสึกวากําลังสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองคอยาง
สนุกสนาน ซ่ึงลักษณะการสนทนา พระพุทธองคทําหนาท่ีซักถามโยนปญหาใหขบคิด แลวจึงดึง
เขาหาประเด็นท่ีตองการ โดยบางคร้ังคูสนทนาอาจสรุปไดเอง 

ตัวอยางเชน “ภิกษุโสณะ” ไดบําเพ็ญเพียรขะมักเขมนในปาสีตะวันเดินจงกรมจน
เทาแตกท้ังสองขางก็ไมบรรลุมรรคผลท่ีตองการ วันหน่ึงน่ังครุนคิดอยูผูเดียววาในบรรดาผูท่ีต้ังหนา
ทําความเพียร เราก็นับเปนผูหน่ึงซ่ึงพากเพียรจนขนาดน้ีแลวจึงไมบรรลุมรรคผลอะไร เราเองก็เปน
บุตรของตระกูลมั่งคั่ง โภคทรัพยก็มากมาย อยากระน้ันเลย เราลาสิกขาไปทําบุญทําทานรักษาศีล
ตามวิสัยของอุบาสกผูครองเรือนจะดีกวา 

พระพุทธเจาทรงทราบความคิดของภิกษุหนุม จึงเสด็จมาเทศนาส่ังสอนเธอ
พระองคทรงเลือกแบบสนทนาดังตอไปน้ี 

ทานพระโสณะทูลรับวา    “อยางน้ัน    พระพุทธเจาขา” 

                                                 
๑๔๘ องฺ.สตฺตก.อ. (ไทย) ๓/๖๘/๒๐๓. 
๑๔๙

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร : ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๕๐. 
๑๕๐ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๑๘/๓๘๖. 
๑๕๑ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๕/๓๒. 



 

 

 
  ๑๔๒ 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเร่ืองน้ันอยางไร    เมื่อครั้งท่ีเธออยู
ครองเรือนน้ัน    เธอเปนผูเช่ียวชาญในการดีดพิณมิใชหรือ” 

ทานพระโสณะทูลรับวา    “อยางน้ัน    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเรื่องน้ันอยางไร    เวลาสายพิณของเธอ
ตึงเกินไป    พิณของเธอมีเสียงใชการไดหรือ” 

ทานพระโสณะกราบทูลวา    “ใชการไมได    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเรื่องน้ันอยางไร    เวลาสายพิณของเธอ
หยอนเกินไป    พิณของเธอมีเสียงใชการไดหรือ” 

ทานพระโสณะกราบทูลวา    “ใชการไมได    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสถามวา    “โสณะ    เธอเขาใจเรื่องน้ันอยางไร    เวลาสายพิณของเธอ
ไมตึง    ไมหยอนเกินไป    ขึงอยูในระดับท่ีพอเหมาะ    พิณของเธอมีเสียงใชการไดหรือ” 

ทานพระโสณะทูลรับวา    “ใชการได    พระพุทธเจาขา” 

พระผูมีพระภาคตรัสวา    “โสณะ    เชนเดียวกัน    ความเพียรท่ีปรารภเกินไปยอมเปนไป
เพ่ือความฟุงซาน    ความเพียรท่ียอหยอนเกินไป    ยอมเปนไปเพ่ือความเกียจคราน    ฉะน้ัน    
เธอจงต้ังความเพียรใหพอดี    จงปรับอินทรียใหเสมอกัน    และจงถือเอานิมิตในความเสมอ
กันน้ัน” 

พระผูมีพระภาคตรัสวา    “โสณะ    เชนเดียวกัน    ความเพียรท่ีปรารภเกินไปยอมเปนไป
เพ่ือความฟุงซาน    ความเพียรท่ียอหยอนเกินไป    ยอมเปนไปเพ่ือความเกียจคราน    ฉะน้ัน    
เธอจงต้ังความเพียรใหพอดี    จงปรับอินทรียใหเสมอกัน    และจงถือเอานิมิต ในความเสมอ
กันน้ัน”๑๕๒ 

กลาวโดยสรุป การสนทนาเปนกิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือใหเกิดความรูไดดวยปญญา
เปนหน่ึงในการใชเหตุผล วิริยะเปนใหญในการระดมพลัง ซ่ึงวิธีการสนทนาน้ี พระพุทธองคทรง
สงเสริมใหพระสาวกใชกัน เมื่อไมสามารถตกลงกันไดในบางเร่ือง บางประเด็น ๑๕๓ 

                                                 
๑๕๒ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๕/๕๓๔. 
๑๕๓ พระมหาเสรี  พุทฺธรกฺขิโต, “การสังคมสงเคราะหแนวพุทธ (Buddhist Social Word)”   

<http://sites.google.com/site/smcucorat/Home/khxmul-web/pi-4-2552/pi-4-/karsuksasngkheraah/bthkhwa/bth>, 
(๒๘ ก.พ. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๔๓ 

(๓) การเลาเรื่อง  

การเลาเร่ืองเปนเครื่องมือท่ีชวยในการดึงความรูออกมาจากตัวคน ซ่ึงพระพุทธองค
ใชวิธีเลาเร่ืองในลักษณะท่ีเปนชาดกบาง นิทานบาง ในสมัยพุทธกาลมีเรื่องเลาท่ีทําใหเกิดเปน
ความรูขึ้น คือ เรื่องนางอัมพปาลีคณิกา เปนหญิงโสเภณีท่ีมีความงามมากไดรับการแตงต้ังใหเปน
นางนครโสเภณี เปนสมบัติกลาง นางไดรับตําแหนงน้ีเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเมืองไพศาลีและนํา
ทรัพยเขาประเทศมากมาย ซ่ึงพระเจาพิมพิสารแหงมคธรัฐมายังเมืองไพศาลี เรียกวา เปนขาประจํา 
พระองครูสึกประทับใจในวิธีการ “ดึงดูดเงินตราจากตางประเทศ” พระองคจึงกลับไปต้ังสํานัก
คณิกาในลักษณะการเลียนแบบดวย๑๕๔ 

(๔) พ่ีเล้ียง  

พ่ีเล้ียงในพระพุทธศาสนา เทียบเคียงไดกับพระอุปชฌาย ไดแก ผูคอยดูแลเอาใจใส 
คอยแนะนําพรํ่าเตือนสัทธิวิหาริก (ลูกศิษย) ของตนมีหนาท่ีหลัก ๒ อยางคือเปนผูรับผิดชอบและ
รับรองผูบวชในพิธีบรรพชาอุปสมบทและ เปนผูรับปกครองดูแล แนะนํา ตักเตือนและติดตามความ
เปนอยูของผูท่ีตนบวชให เหมือนบิดาปกครองดูแลบุตร ตามกฎมหาเถรสมาคมน้ันไดกําหนดให
เขตปกครองคณะสงฆตําบลหน่ึง ใหมีพระอุปชฌายเพียงหนึ่งรูป เวนแต มีกรณีพิเศษ๑๕๕ 

(๕) การสับเปลี่ยนงาน  

การสับเปล่ียนงานเปนการยืมบุคลากรมาชวยงาน ซ่ึงในทางพระพุทธศาสนาศึกษา
ไดจากกรณีการตัดสินเรื่องภิกษุณีทอง๑๕๖ มารดาของพระกัสสปะตอนยังเปนสาวมีศรัทธาปรารถนา
จะบวชเปนภิกษุณี แตบิดามารดาไมอนุญาต จึงไดแตงงานมีสามีครองเรือนจนสามีรักใครพอใจ วัน
หน่ึงไดออนวอนของบวช สามีอนุญาต นางไดบวชเขาสํานักภิกษุณีของเทวทัต บวชไมนานเกิดตั้ง
ทอง เทวทัตตัดสินความใหสละสมณเพศใหสึกออกไป นางเสียใจพูดออนวอนอยาลงโทษหนัก แต
ออนวอนไมเปนผล เพ่ือนภิกษุณีพาไปเขาเฝาพระพุทธเจา พระพุทธเจาทรงทราบวา นางทองมา
ต้ังแตกอนบวช แตเพ่ือใหเรื่องกระจายชัด จึงใหพระอุบาลีดําเนินการชําระอธิกรณ 

                                                 
๑๕๔ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๖๑/๑๐๖-๑๐๘. 
๑๕๕ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, อุปชฌาย, <http://th.wikipedia.org/wiki/%>, (๐๖ มี.ค. ๕๕). 
๑๕๖ พระกัสสปะ เอตทัคคะในทางผูแสดงอันวิจิตร

<http://www.larnbuddhism.com/atatakka/pratera/pratera16.html>, (๐๖ มี.ค. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๔๔ 

พระอุบาลีเชิญผูเชี่ยวชาญมาพิสูจน มีพระเจาปเสนทิโกศลเปนประธาน มีนาง
วิสาขามหาอุบาสิกา อนาถบิณฑิกเศรษฐีและตระกูลอื่นๆ เปนตน นางวิสาขาเรียกตรวจดูมือ เทา 
สะดือ ลักษณะครรภ นับวันนับเดือน พิสูจนชัดเจนวา “นางตั้งครรภมาตั้งแตกอนบวช” พระอุบาลี
จึงประกาศตัดสินอธิกรณทามกลางพุทธบริษัท ๔ วานางภิกษุณียังมีศีลบริสุทธ์ิ จึงกราบทูลพระ
พุทธองคใหทรงทราบ 

จากตัวอยางน้ี จะเห็นไดวา มีการสับเปล่ียนงานอยางชัดเจน ใหผูเชี่ยวชาญเปนผู
ตัดสินปญหาท่ีเกิดขึ้นเพ่ือใหไดขอเท็จจริง 

(๖) เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดแก การตอบปญหาของทานนาคเสนและพระเจา
มลินท โดยการต้ังคําถามและตอบคําถาม หรือลักษณะการประชุมกันเปนนิตยเพ่ือใหเกิดเปนเวทีใน
การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน หรือการสนทนาธรรมกันระหวางบุคคลตอบุคคล เชน การ
สนทนากับนิครนถ  การสนทนากับชาวนา หรือการสนทนากับพระเจาอชาตศัตรู 

(๗) ชุมชนแนวปฏิบัติ 

ชุมชนแนวปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนท่ีเก่ียวของกันในเร่ืองการแกปญหาหรือ
ความชอบในหัวขอเดียวกัน เปนพ้ืนท่ีของผูเชี่ยวชาญ ในพระพุทธศาสนา ความเปนชุมชนแนว
ปฏิบัติมีความชัดเจนอยางย่ิง เน่ืองจากพระพุทธเจาสอนใหรูทุกขโดยอาศัยปญญาท่ีเปนแสงสวาง
แหงการนําทาง พุทธศาสตรเนนความเชี่ยวชาญในการสํารอกกิเลสออกจากตัวดวยความเช่ียวชาญ
ในการฝกจิต ยกยองผูประพฤติธรรมท้ังหลาย ความเชี่ยวชาญท่ีนายกยองท่ีสุดคือ ความเช่ียวชาญ
ทางปญญารูแจงแทงตลอดในปญหา รูในองคประกอบท่ีเปนบุพภาคของการศึกษา ท่ีเรียกวา ปจจัย
แหงสัมมาทิฏฐิ ๒ ประการคือ ปรโตโฆสะ โยนิโสมนสิการและการปฏิบัติตามหลักวุฑฒิธรรม 
๔๑๕๗ และคํากลาวน้ีช้ีใหเห็นการแสวงหาภูมิปญญาเพ่ือนํามาเปนเคร่ืองมือใหเกิดความชํานาญ โดย
อาศัยพหูสูตร ๕ ประการ คือ  

ขั้นท่ี ๑  พหุสฺสตา  แปลวา ฟงมาก เรียนมาก ทองมาก รวบรวมขอมูลไดมาก 
เปนการศึกษาเลาเรียนจากขอมูลตางๆ จากอาจารย จากตํารา การใฝหาความรูตางๆ  

                                                 
๑๕๗ ดูรายละเอียดในหนา  ๑๐๔. 



 

 

 
  ๑๔๕ 

ขั้นท่ี ๒  ธตา แปลวา จําได จําหลักหรือสาระสําคัญใหไดวาส่ิงไหนที่ควรจะจํา
เม่ืออานหนังสือจบเลมหน่ึงๆ ตองจับประเด็นหลักใหได  แลวนําความจําประเด็นหลักๆ มาขยาย
ความใหได 

ขั้นท่ี ๓ วาจา ปริจิตา  คือทองใหคลองปาก หรือใชคําพูดอยูเสมอจนแคลวคลอง
ชัดเจน 

ขั้นท่ี ๔ มนสานุเปกฺขิตา คือ เพงใหขึ้นใจ คือใสใจนึกคิดพิจารณาจนสามารถ
สรางภาพพจนขึ้นในใจ  

ขั้นท่ี ๕  ทิฎฐิยา สปุฎิวิทฺธา  คือขบใหแตก ดวยทฤษฎี หมายถึง มีความเขาใจ
ลึกซ้ึง มองเห็นประจักษแจงดวยปญญา ส่ิงท่ีเรียนจํามาแลว ส่ิงท่ีทองจนคลองปากแลว ส่ิงท่ีคิดใน
ใจ  วาดภาพออกมาชัดเจนแลว ส่ิงเหลาน้ีจะตองนํามาขบมาคิดตีใหแตก แลวสามารถนํามาสรุปเปน
แนวคิดของตัวเองได นําไปประยุกตใชได๑๕๘  

จากหลักการดังกลาวขางตนประสานกับความรูความสามารถในการฝกจิตโดยการ
ฝกปฏิบัติท่ีมีจิตมุงไปในทางเดียวกัน มุงมั่นดวยความต้ังใจ พากเพียรสมํ่าเสมอ บุคคลยอมเปนผูรู
แจง ฉะน้ันความเชี่ยวชาญเปนสมบัติของหลักปรัชญาพุทธศาสตร เพราะพุทธศาสตรน้ีเร่ิมดวย
ปญญาเพ่ือไปขจัดอวิชชาท่ีครอบงํามนุษยใหรูเทาทัน เพ่ือปกปองตนเองจากกิเลสทั้งหลาย๑๕๙ 

โครงสรางผูเชี่ยวชาญ เอตทัคคะ คือ ผูเชี่ยวชาญเปนเลิศ ตามฐานะความเช่ียวชาญ
ของตนดังน้ีคือ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๑๕๘

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร : ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๗๑. 
๑๕๙

 บุญทัน ดอกไธสง, การบริหารเชิงพุทธ (กระบวนการทางพฤติกรรม), (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๒๘), หนา ๒๘๔-๒๘๕. 



 

 

 
  ๑๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๗ แสดงผูเช่ียวชาญเอตทัคคะสมัยพุทธกาล๑๖๐ 

 

 

 

                                                 
๑๖๐ บุญทัน ดอกไธสง, การบริหารเชิงพุทธ (กระบวนการทางพฤติกรรม), หนา ๒๘๔-๒๘๕, ดู

รายละเอียดเพิ่มเติมในสุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับประชาชน, พิมพครั้งที่ ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๔๙๔-๔๙๗. 
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  ๑๔๗ 

(๘) เพ่ือนชวยเพื่อน 

กิจกรรมในสวนน้ีในพระพุทธศาสนาเร่ืองเพ่ือนชวยเพ่ือนท่ีเดนชัดท่ีสุดคือ การ
เรียนรูธรรมของปริพาชกอุปติสสะกับปริพาชกโกลิตะเปนเพ่ือนกัน วันหน่ึงปริพาชกอุปติสสะได
พบพระอัสสชิเดินบิณฑบาตอยางสํารวมอยูนอกเมืองราชคฤหเกิดความเล่ือมใสจึงตามไปสนทนา
ดวย ความยอคือ “ธรรมเหลาใดเกิดแตเหตุ พระตถาคตเจาตรัสเหตุแหงธรรมเหลาน้ัน และตรัส
ความดับธรรมเหลาน้ันไวดวย พระมหาสมณะมีปกติตรัสอยางน้ี”๑๖๑ 

เมื่อปริพาชกอุปติสสะฟงแลวเกิดความรูแจงไดโสดาปตติผล ไดลากลับรีบไปหา
ปริพาชกโกลิตะผูเปนเพ่ือนแลวกลาวธรรมตามท่ีไดรูแจงมาใหฟง ผลปรากฎวา ปริพาชกโกลิตะได
บรรลุโสดาปตติผลดวย 

(๙) การเรียนรูระหวาง AAR 

ลักษณะการเรียนรูเชนน้ีเทียบไดกับ การจัดใหมีประชุมเปนนิตย หรือเพ่ือนชวย
เพ่ือนการปฏิบัติธรรมารวมกัน หลังจากปฏิบัติแลวมีการสอบอารมณ 

(๑๐) การเรียนรูภายหลัง 

ลักษณะการเรียนรูภายหลัง ศึกษาไดจากกรณีท่ีพระอานนททูลขอรับตําแหนงพระ
อุปฏฐาก ขอพร ๘ ประการดังตอไปน้ีคือ 

๑. ถาจักไมประทานจีวรอันประณีตท่ีพระองคไดแลวแกขาพระองค 

๒. ถาจักไมประทานบิณฑบาตอันประณีตท่ีพระองคไดแลวแกขาพระองค 

๓. ถาจักไมโปรดใหขาพระองคอยูในท่ีประทับของพระองค 

๔. ถาจักไมทรงพาขาพระองคไปในท่ีท่ีทรงรับนิมนตไว 

๕. ถาพระองคจักไปสูท่ีนิมนตท่ีขาพระองครับไว 

๖. ถาขาพระองคจะพาบริษทัซ่ึงมาแตท่ีไกลเพ่ือเฝาพระองคไดในขณะท่ีมาแลว 

๗. ถาความสงสัยของขาพระองคเกิดขึ้นเมื่อใด ขอใหไดเขาเฝาทูลถามเม่ือน้ัน 

                                                 
๑๖๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐/๗๓. 



 

 

 
  ๑๔๘ 

๘. ถาพระองคทรงแสดงธรรมเทศนาอันใดในท่ีลับหลังขาพระองคจักเสด็จมา
ตรัสบอกพระธรรมเทศนานั้นแกขาพระองคอีก 

ดวยเหตุผลวาพระผูมีพระภาคไดตรัสถามถึงโทษและอานิสงสท่ีทูลขอ พระ
อานนทตอบวา  ถาทานไมทูลขอพรขอ ๑-๔ น้ี จะมีคนพูดไดวา ทานรับตําแหนงพุทธุปฏฐาก เพ่ือ
หวังลาภสักการะ ดังน้ันเพ่ือเปนการปองกันคํากลาวตําหนิน้ีทานจึงไดทูลขอพร ๔ ขอน้ี ถาทานไม
ทูลขอพรขอ ๕-๗ จะมีคนพูดไดวา พระอานนทบํารุงพระศาสดาไปทําไม เพราะกิจเทาน้ีพระองคก็
ยังไมทรงสงเคราะหเสียแลว และหากทานไมทูลขอพรขอ ๘ เม่ือมีคนมาถามทานลับหลัง พระพุทธ
องควา คาถาน้ี สูตรน้ี ชาดกน้ี พระผูมีพระภาคตรัสท่ีไหน? ถาทานตอบเขาไมได เขาก็จะพูดไดวา 
พระอานนทเฝาติดตามพระผูมีพระภาคเหมือนเงาของพระองคอยูเปนเวลานาน ทําไมเรื่องเทาน้ียัง
ไมรู๑๖๒ 

(๑๑) การออกกําลังกาย เพ่ือสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

๑. บริหารฐานกาย 

ก.  การเดินจงกรม การเดินจงกรม หมายถึง การเดินเปนเสนตรงระยะไมเกิน 
๓ เมตร เดินไปเดินกลับ ขณะท่ีเดินน้ันจะตองมีสติรูอิริยาบถใหทันปจจุบัน การเดินจงกรมไมใช
การเดินชมธรรมชาติหรือเดินเพ่ือการผอนคลายรางกายหรือจิตใจ๑๖๓ การเดินจงกรมน้ันมีวิธีการเดิน
ไดหลายระยะตามแนวการสอนสายพองยุบมี ๖ ระยะ๑๖๔ แตในงานวิจัยฉบับน้ีพบวา การเดินจงกรม
ท่ีนํามาปฏิบัติในชีวิตประจําวันคือ [การเดินจงกรมระยะท่ี ๑ คือ ขวายางหนอ ซายยางหนอ หรือ
เรียกอีกอยางหน่ึงวา การเดินจงกรมธรรมชาติ]  

การเดินจงกรมธรรมชาติ หมายถึง การเดินจงกรมท่ีเดินกลับไปกลับมา หากจะ
ประมาณเปนจํานวนกาว ประมาณไดไมเกิน ๒๕ กาว โดยมีวิธีการเดินแบบเดินไปสบาย ๆ ไมชา
ไมเร็ว โดยมีหลักท่ีสําคัญ คือพอสุดทางจงกรมตามระยะท่ีกําหนดไวใหหยุดกอน ทําความรูสึกตัว 
สบายๆ แลวจึงคอยหมุนตัวกลับ ไมตองหมุนชามาก หมุนสบายๆ พอหันกลับมาแลว อยาเพ่ิงเดิน 
รูสึกตัวใหสบายอีก แลวคอยเดินตอ  เดินอยางมีสติ ไมใชเดินเอาระยะทาง เวลาเดินไป ใหเห็น
                                                 

๑๖๒ พระอานนท, <http://th.wikipedia.org/wiki/%>, (๐๗ มี.ค. ๕๕). 
๑๖๓ การเดินจงกรม, วัดพระภัททันตะอาสภาราม<http://bhaddanta.blogspot.com/2005/09/blog-

post_112608686918646845.html>, (๐๗ ม.ค. ๕๕). 
๑๖๔ วรเดช ปญจรงคะ, การเจริญสติดวยวิปสสนากรรมฐานในแนวสติปฎฐาน ๔, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ พิมพพรรณการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๕๕-๖๒, การเดินจงกรม, วัดพระภัททันตะอาสภาราม
<http://bhaddanta.blogspot.com/2005/09/blog-post_112608686918646845.html>, (๐๗ ม.ค. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๔๙ 

รางกายเดิน ใจเราเปนคนดู เดิน ๆ ไป ใจลอยรูวาใจลอย รูทันจิตรูทันกาย เดินรูกายเดินรูจิต เรียกวา 
เดินอยางมีสติ แคเห็นความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของกายของใจ ไปเรื่อย ๆ๑๖๕ 

ข. การฝกเคลื่อนไหวกาย  

การฝกโยคะเปนการบริหารกายท่ีมีทาทางกายเปนเครื่องกําหนด อาจจะมี
จํานวนทามากนอยตามตองการ ใชเวลาฝกประมาณวันละ ๓๐ นาทีเปนอยางนอย อาจจะฝกใน
ลักษณะทําใหเกิดสมาธิสงบน่ิง คือ การเอาจิตไปจับอยูกับการเคล่ือนไหวของกาย แตหากตองการ
ฝกในลักษณะพัฒนาใหเกิดปญญา คือ การเอาจิตไปดูเพียงการเคล่ือนไหวของกาย เม่ือจิตไปเพงท่ี
การเคล่ือนไหวใหรูทัน เม่ือเกิดเวทนาใหรูทัน เม่ือเหน่ือยเพลีย ไมชอบ ใหรูทันอารมณท่ีเกิดข้ึน 
ตามรูอารมณไปเรื่อยๆ จนหมดเวลา  

๒. บริหารฐานจิต 

การน่ังสมาธิ ตัวอยางการฝกสมาธิเพ่ือใหจิตสงบท่ีเรียกวา ทําสมถภาวนา 
หมายถึง จิตเรียบสม่ํา เสมอ  จับอยูกับสิ่งใดมั่นคงอยูกับส่ิงน้ัน  ไมวอกแวก ไมฟุงซาน ไม
กระสับกระสาย ไมกระวนกระวาย จิตอยูตัวลงตัวแนวแน เรียกวา จิตมีสมาธิ ๑๖๖  

ตัวอยางการฝกสมาธิเพ่ือใหเกิดปญญา ท่ีเรียกวา ทําวิปสสนาภาวนา หมายถึง 
การตามดูรูทันความนึกคิดตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ดับไป ในความเปนอยูประจําวันของตน๑๖๗ ผูปฏิบัติธรรม
อาจใชสมาธิเพียงข้ันตน ท่ีเรียกวา ขณิกสมาธิ เปนจุดเริ่มตนสําหรับใชปญญาพิจารณาสภาวธรรม
ตามหลักวิปสสนา๑๖๘ 

๓. บริหารฐานปญญา จะพัฒนาปญญาไดตองมีการเตรียมพรอมจากการมีศีลท่ี
ปกติ (มีวินัย) มีสมาธิท่ีเปนจิตตั้งม่ันหรือสัมมาสมาธิ  ปญญาจึงจะเกิดได 

(๑๒) การเช่ือมสมาน (Tuning in) หรือ สมานัตตตา๑๖๙ เปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงของ
วิชาจิตบําบัดและการศึกษาเชิงพุทธท่ีผูวิจัยนํามาเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู จากการ

                                                 
๑๖๕ วิธีการเดินจงกรมธรรมชาตินี้ เปนการประยุกตวิธีการมาเพื่อใหเหมาะสมกับการนําไปใชในการ

เจริญสติในชีวิตประจําวัน – สุรพล สายพานิชและคณะ, ประมวลธรรมเทศนาของหลวงพอปราโมทย ปาโมชฺโช, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมดา, ๒๕๕๒), หนา ๒๖๗-๒๖๙. 

๑๖๖ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สัมมาสมาธิและสมาธิแบบพุทธ, หนา ๑๖๖.  
๑๖๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๗. 
๑๖๘ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๓๔. 
๑๖๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร : ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๗๐. 



 

 

 
  ๑๕๐ 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาท่ีไดนํากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธไปใชกับการ
จัดการความรูมาแลว มีรายละเอียดดังน้ีคือ 

การเช่ือมสมาน หมายถึง การเอาตัวเขาเช่ือมกันส่ิงท่ีอยูตรงหนา ไมวาจะเปน คนท่ีอยู
ตรงหนา สัตว เหตุการณ ไดท้ังส้ิน เมื่อเชื่อมไดสนิท ส่ิงท่ีจะเกิดตามมาคือ ความสอดคลอง
กลมกลืนในการอยูรวมกันกับส่ิงน้ัน ๆ และเอ้ือใหการอยูรวมเปนไปอยางมีมิตรภาพย่ิง เชน 
การอยูกับฤดูฝนอยางเปนสุข การเลนกับสัตวตัวโปรด การรูจังหวะท่ีจะพูดหรือเงียบ ท่ีจะเขา
ไปหาหรือถอยหางในชีวิตประจําวัน รวมท้ัง KM เชน การตองการประสบการณพิเศษจาก
กลุมคนท่ีมาอยูรวมกันสักเร่ือง ไมวาจะเทคนิคใดก็ตาม ผูทําหนาท่ีเอื้อใหเกิดการเผย Tacit 
น้ัน จะเอ้ือใหสมาชิกในท่ีน้ันรูสึกสบาย ยินดีท่ีจะแบงปน อยางเปนธรรมชาติ รวมทั้งบางส่ิง
ท่ีไมไดคิดถึงมากอน แตเม่ือมาอยูในบรรยากาศและการเอ้ือท่ีมีประสิทธิภาพน้ี กลับทําให
ประเด็นสําคัญบางอยางผุดออกมาไดอยางเหมาะเจาะ ย่ิงการเช่ือมสมานมีประสิทธิภาพมาก
เทาใด Tacit อันมีคุณคาก็จะย่ิงหล่ังไหลออกมา และเม่ืออยูในกลุม ก็จะย่ิงเอื้อตอการตอยอด
ในแตละสมาชิกในประเด็นน้ันใหลุมลึกย่ิงข้ึนไปอีก ส่ิงท่ีจะตามนอกจากจะไดแกนอันมี
คุณคาของประเด็นน้ันๆ แลว ยังไดความรูสึกอิ่มเอมใจในใจของเหลาสมาชิกท่ีมารวม
แบงปน ซ่ึงเกิดจากการรับฟงและเช่ือมสมานอยางทรงคุณภาพ 

การเช่ือมสมานน้ีจึงเปนความละเอียดออน ลึกซ้ึง ในจังหวะของการรวมเดินทางในส่ิง   
ใดๆ ท่ีใหเกียรติ ใหความสําคัญ ใหคุณคา ใหส่ิงท่ีอยูตรงหนาเปนท่ีหน่ึง เปนความซาบซ้ึงใน
การไดยิน ไดฟง ไดเห็นถึงความงามท่ีอยูตรงหนา เห็นถึงในใจท่ีแสนจะงดงามของผูเลา ไม
วาจะเปน ความคิด การกระทํา ความพากเพียร ความรักในเพ่ือนมนุษย ซ่ึงตองอาศัยความ
เขาใจ การฝกฝน ทีละลําดับไปเรื่อย ๆ ฝกมาก ละเอียดมาก ไดมาก  

ดังน้ันผูฝกเชื่อมสมานน้ี ตัวเขา ความเขาใจ ทัศนะ ประสบการณของเขา จึงกลายเปน
เคร่ืองมือสําคัญท่ีไมวาจะหยิบไปใชในเทคนิค KM ใดก็ตาม ก็จะเพ่ิมประสิทธิภาพในกิจการ
น้ันอยางยวดย่ิง ซ่ึงโดยปกติอาจปฏิบัติในงานบางอาชีพที่ตองฝกอยางเขมขน เชน การ
ชวยเหลือผูมีความทุกขใจ แตในสถานการณโดยทั่วไปแลว สามารถนํามาประยุกตใชในการ
อยูรวมกับผูคนรอบขาง กับทุกส่ิงรอบขาง กับงานบางชนิดท่ีตองการใหธรรมชาติเดิมแทของ
ผูเลาเรื่องคงลักษณะสําคัญท่ีเขมขนลึกซ้ึงไว ไมวาจะเปน งานวิจัยเชิงคุณภาพ การสกัด
ความรูบางอยาง การสอนงาน การสอนนักเรียน การดูแลเด็ก ฯลฯ๑๗๐ 

                                                 
๑๗๐ สุภาพร ประดับสมุทร (spradubsamut@gmail.com) ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส. 

ผูรับ เอ้ือมอร ชลวร (maophd500@gmail.com), (๘ ก.พ. ๕๕). 



 

 

 
  ๑๕๑ 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมการเช่ือมสมานเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการนํามา
ประยุกตใชกับการจัดการความรู เน่ืองจากผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพ่ิมเติมจากคุณสราวุฒิ        
พันธุชงค วา เครื่องมือน้ีนํามาใชกับ KM ไดหรือไม คุณสราวุฒิใหสัมภาษณวา เครื่องมือน้ีไดถูก
นํามาทดลองกับบริษัท เอ็นโอเค พรีชิช่ันคอมโพเนน จํากัด แลวไดผลในกรณีของเกิดปญหาอะไร
ทําไมพนักงานจึงการลาออกของมีเปอรเซ็นตสูงถึง ๒๐% ในปท่ีผานมา ผลลัพธคือเม่ือไดมีการนํา
เครื่องมือน้ีมาใช เปอรเซ็นตการลาออกลดลงเหลือเพียง ๘ % โดยใชวิธีการใหเกิดการสราง CoP ท่ี
เปนธรรมชาติตั้งแตวันแรกของการเขาทํางานของพนักงาน จากน้ันสงไปอมรมโดยมีนักจิตวิทยา
เปนวิทยากร กิจกรรมท่ีนักจิตวิทยาใชคือการเช่ือมสมานตอพนักงานทุกคนจนสามารถทราบผลวา 
มีปญหาอะไรพนักงานจึงลาออก และกิจกรรมท่ีนํามารวมในการอบรมครั้งน้ี คือ การสวดมนตและ
น่ังสมาธิ เปนตน๑๗๑ 

๓.๓ เปาหมายของการจัดการความรู 

เปาหมายของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มีวัตถุประสงคครอบคลุมไปถึง
ความมีปญญาในการพิจารณาใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีสุขสบายทั้งกายและใจ ดังน้ีคือ 

๓.๓.๑ เปาหมายเพื่อประโยชนสุขในปจจุบัน (ทิฏฐธัมมิกัตถะ) 

การเขาใจถึงเร่ืองเปาหมายการพัฒนาปญญาเพ่ือประโยชนสุขท่ีตามองเห็น ควรทําความ
เขาใจวาประโยชนสุขท่ีตามองเห็นน้ันหมายถึง ประโยชนสุขในระดับตนตามหลักความตองการ
ของมนุษยอันไดแก ปจจัย ๔ ซ่ึงเปนเรื่องของวัตถุหรือดานรูปธรรมท่ีประกอบไปดวย  (๑) การมี
สุขภาพท่ีดี  รางกายท่ีแข็งแรงและสมบูรณ ไมเจ็บไขไดปวย สุขสบาย ใชการไดดี (๒) การมี
ทรัพยสินเงินทอง การงานดํารงชีพดวยอาชีพสุจริตเปนหลักเปนฐาน สามารถพ่ึงตนเอง จัดหา ใช
จายและเก็บออม (๓) การมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนมนุษย สถานะทางสังคมเปนท่ียอมรับ มี
กัลยาณมิตร   (๔) การมีครอบครัวท่ีสมบูรณและเปนสุข (กรณีคฤหัสถ)๑๗๒ 

ประโยชนสุขในระดับตนน้ีตรงกับศัพท เฉพาะท่ีเรียกวา  “ทิฎฐธัมมิกัตถะ” คือ 
ประโยชนปจจุบัน อันถือวามนุษยจะขาดไมได เพราะถือเปนฐานท่ีม่ันคงตอการดําเนินชีวิตตอไป
ในภายภาคหนา ซ่ึงทุกคนตองพัฒนาปญญาตนเองใหเกิดข้ึนและใชปญญาเพ่ือหาส่ิงเหลาน้ีมาเพ่ือ

                                                 
๑๗๑ สราวุฒิ พันธุชงค, อดีตผูบริหารบริษัท เอ็นโอเค พรีชิชั่นคอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด, ๐๕ 

ก.พ. ๕๕. 
๑๗๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตที่สมบูรณ, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพระฆังทอง, ๒๕๔๙), หนา ๑๘-๑๙. 



 

 

 
  ๑๕๒ 

ความสุขของตน ทําใหสุขภาพดี เมื่อสุขภาพดี เราสามารถหาเงินไดสะดวก เม่ือมีทรัพยสิน ส่ิงท่ี
ตามมาคือ ฐานะทางสังคม เปนท่ียอมรับ มียศ มีตําแหนง สืบเน่ืองอาศัยกัน ทําใหไดมาซ่ึงมิตรและ
บริวาร ชวยใหทําอะไรไดสะดวกและกวางไกลขึ้น อันเปนฐานใหครอบครัวม่ันคงและมีความสุข 
เล้ียงดูบุตรหลานได จะสามารถสรางสรรคความเจริญของชีวิตครอบครัว วงศตระกูล และสังคม
ประเทศชาติตอไป แตถาใครขาดประโยชนระดับตนน้ีชีวิตก็จะลําบาก๑๗๓ 

เม่ือเขาใจประโยชนสุขท่ีตามองเห็นแลวจึงสามารถทําความเขาใจตอไปวา เม่ือปฏิบัติ
ตามแนวทางการพัฒนาปญญาแลวจะสามารถนําไปสูประโยชนสุขท่ีตามองเห็นซ่ึงเปนเปาหมายใน
พัฒนาน้ันไดอยางไร  

แนวทางการใชปญญาเพ่ือพัฒนาปญญานําไปสูประโยชนสุขท่ีตามองเห็นน้ันสามารถ
ดําเนินไปตามหลักความตองการของมนุษยท้ัง ๔ น้ัน มนุษยทุกคนควรทําใหเกิดขึ้น เพราะถาใคร
ขาดระดับน้ีความเปนอยูของชีวิตจะลําบาก มีชีวิตไดยาก และกาวไปสูความสุขหรือประโยชนใน
ระดับสูงติดขัดมาก  

ฉะน้ัน เม่ือเราอยูในโลกตองพยายามสรางประโยชนสุขในระดับน้ีใหได เพ่ือความ
เปนอยูท่ีสบาย เริ่มจากการดูแลใหตนเอง มีรางกายแข็งแรง สุขภาพดี ไมเจ็บไขไดปวย ใชการไดดี 
เม่ือมีสุขภาพดี หาเงินทองไดสะดวก ไมตองวุนวายกับโรคภัยไขเจ็บ การมีสุขภาพดีน้ันถือเปนฐาน
ในการรองรับขั้นพ้ืนฐานไวกอน เม่ือมีทรัพยสินเงินทองแลว ฐานะทางสังคมจะพวงมาดวย เพราะ
ตามหลักของคานิยมในสังคม เม่ือใครมีทรัพยสินเงินทองมักเปนท่ียอมรับ กลายเปนคนมีฐานะ
ไดรับการยกยอง มีเกียรติ มีอํานาจ ทําใหทางแหงการใชมาของทรัพยสินเงินทองมีมากข้ึนดวย เม่ือ
มีทรัพยสินเงินทอง มียศ มีตําแหนงแลว จะทําใหมีมิตรบริวารตามมาดวย เปนเครื่องประกอบท่ีชวย
ทําใหอะไรตางๆ สามารถทําไดสะดวกและกวางขวางย่ิงข้ึน สุดทายความเปนครอบครัวท่ีดี ท่ีมั่นคง 
มีความสุข จะทําใหการทําหนาท่ีของการงานน้ันปลอดโปรง โลงใจ คลองตัว อันเปนส่ิงท่ีเก้ือกูลแก
กันและกัน การพัฒนาปญญาก็เปนไปอยางสรางสรรคเพราะบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว๑๗๔ 

 

 

                                                 
๑๗๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๘-๑๙, เรื่อง “ทิฎฐธัมมิกัตถะ” ดูใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๓๗,๑๘๗/

๑๔๘,ขุ.ส. (ไทย) ๒๕/๓๗/๕๐๗, ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ประโยชนสูงสุดชีวิตน้ี, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๗-๑๙๙. 

๑๗๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตที่สมบูรณ, หนา ๑๙-๒๐. 



 

 

 
  ๑๕๓ 

๓.๓.๒ เปาหมายเพื่อประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

การจัดการความรูเชิงพุทธ เนนเรื่องของปญญาโดยอาศัยเคร่ืองมือ คือ สติเพ่ือพัฒนาให
เกิดปญญาไปในเชิงการสรางสรรคคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงความมุงหวังน้ีจะ
เกิดขึ้นไดจากการท่ีประชาชนจะตองชวยกันสรางหรือกอใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติใหมากท่ีสุด เพ่ือ
จะไดเกิดเปนสังคมของผูรู ผูตื่นและผูเบิกบาน มีจิตใจที่เปนจิตอาสา ยอมทํางานเพ่ือสังคมและ
ประเทศชาติใหไดมากขึ้น ประเทศจึงจะเจริญกาวทันความเจริญของประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศ
อ่ืน ๆ ได 

๓.๓.๓ เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขในอนาคต (สัมปรายิกัตถะ) 

แมมนุษยจะพัฒนาปญญาจนสามารถบรรลุประโยชนสุขในระดับตนมาได แตใชวาจะ
เพียงพอ โดยยังมีขอบกพรอง คือ ยังรูสึกไมโปรงโลงใจเต็มท่ี เชน แมมีทรัพยสินเงินทอง แตยังรูสึก
ไมปลอดภัย หวงกังวล  และแมวามียศ มีตําแหนง แตยังคงไมแนใจวาเปนท่ียอมรับในสังคมหรือไม 
จึงกลายเปนวา ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนของเทียม เชน เกียรติยศ ความเคารพ ทําใหเกิดเปนปมในใจ ทํา
ใหไมไดสุขท่ีแทจริง จึงเกิดเปนปญหาข้ึนมา เพราะความไมเต็มอ่ิม ไมโปรงโลง ระแวงอิจฉาริษยา 
และความรูสึกไมม่ันใจในตนเอง  

เม่ือเปนเชนน้ี การพัฒนาปญญาจนสามารถบรรลุประโยชนสุขระดับท่ีสองจึงมีความ
จําเปน การพัฒนาปญญาเพ่ือใหไดประโยชนในข้ันน้ีเปนเรื่องของจิตใจท่ีลึกซ้ึงลงไป เรียกวา 
ประโยชนท่ีเลยจากตามองเห็น (ดานนามธรรม) หรือเลยไปขางหนาไมเห็นเปนรูปธรรมตอหนาตอ
ตา เรียกวา สัมปรายิกัตถะ๑๗๕ เชน ความมีชีวิตท่ีมีคุณคาเปนประโยชน การที่เราไดชวยเหลือผูอ่ืน 
ไดทําประโยชนใหแกเพ่ือนมนุษย เมื่อใดท่ีนึกถึงขึ้นมา วาไดทําชีวิตใหมีคุณคา ไดใชชีวิตอยางมี
ประโยชนจะทําใหอิ่มใจและมีความสุขอีกแบบหน่ึง๑๗๖ 

หลังพัฒนาปญญาไปสูเปาหมายระดับตนแลว ถือไดวามีความพรอมท่ีจะพัฒนาปญญา
ในขั้นตอมา กลาวคือ หากพัฒนาปญญาจนสูเปาหมายระดับท่ีเลยจากตามองเห็น จะสามารถนํา
ทรัพยสินเงินทองซ่ึงเปนผลจากการบรรลุเปาหมายในระดับตนน้ันมาจัดสรรชวยเหลือเพ่ือนมนุษย
ตามฐานะของตนเอง ความม่ันใจในตนเองจะเกิดข้ึน แตถาหากทําระดับหน่ึงไวไมดี ไมมีเงินไป

                                                 
๑๗๕ เรื่อง “สัมปรายิกัตถะ” ดูใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๓๗,๑๘๗/๑๔๘, ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๗/

๕๐๗, ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ประโยชนสูงสุดชีวิตนี้, หนา ๑๙๗-๑๙๙. 
๑๗๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ชีวิตที่สมบูรณ, หนา ๒๗. 



 

 

 
  ๑๕๔ 

ชวย จะทําประโยชนสุขไดนอย ทําใหตองมีท้ังสองข้ึน ความสุขใจชื่นใจในการไดชวยเหลือเก้ือกูล
ผูคน จะทําใหเกิดความม่ันใจในชีวิตตน เม่ือนึกขึ้นมาเมื่อใดจะเปนความสุขลึกซ้ึงอยูภายใน 
เน่ืองจากเปนคุณธรรมภายใน พอมีคุณธรรมภายใน ท่ีชวยเสริมหนุนประโยชนทุกทางดานของ
จิตใจ โดยเฉพาะศรัทธา ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณความดี ในการกระทําความดี ในจุดหมายท่ีดี
งาม ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสุขประณีตสวนท่ีแทอยูในสวนลึกภายใน๑๗๗ แนวการพัฒนาปญญาก็
เปนไปอยางบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวคือ ประโยชนสุขในระดับท่ีสอง 

๓.๓.๔ เปาหมายเพ่ือการบรรลุธรรม (ปรมัตถะ) 

การพัฒนาปญญามีเปาหมายสูงสุด คือ การบรรลุธรรมซ่ึงเปนภาวะชีวิตท่ีพบความสุข
อยางแทจริง ลักษณะสําคัญของภาวะชีวิตน้ี คือ การมองส่ิงท้ังหลายตามท่ีมันเปนหรือเห็นตามความ
เปนจริง รูสามัญลักษณะที่เปนอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา  รูเทาทันสมมติบัญญัติ ไมถูกหลอกใหหลงไป
ตามรูปลักษณภายนอกของส่ิงท้ังหลาย และยอมรับความจริง๑๗๘  

เม่ือพัฒนาปญญาจนถึงขั้นบรรลุธรรมแลวจะกลายเปนผูบรรลุธรรม ซ่ึงจัดเปนสาวกท่ี
แทของพระพุทธเจาท่ีเรียกวา สาวกสงฆ เปนตน หรือท่ีเรียกวา อริยบุคคล หรือพระอริยะ ซ่ึงแปลวา 
ผูเจริญบาง ทานผูประเสริฐบาง หรือทานผูไกลจากกิเลส๑๗๙ มีขั้นปญญาท่ีบรรลุธรรม ๔ ระดับ
ดวยกันคือ (๑)โสดาบัน เปนเกณฑท่ีจัดแบบตามกิเลส คือ สังโยชนท่ีละไดในแตละชั้นพรอมไปกับ
ความกาวหนาในการบําเพ็ญไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปญญา พระโสดาบัน ผูถึงกระแส คือเขาสู
มรรค เดินทางถูกอยางแทจริง หรือปฏิบัติถูกตองตามอริยมรรคอยางแทจริงแลว๑๘๐ ละสังโยชนได 
๓ คือ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา และสีลัพพตปรามาส๑๘๑ (๒) พระสกทาคามี ผูกลับมาสูโลกน้ีอีกคร้ัง
เดียวก็จะกําจัดทุกขไดส้ิน เปนผูทําไดบริบูรณในข้ันศีลสมาธิ และปญญาทําไดพอประมาณ 
นอกจากละสังโยชน ๓ ขอตนไดแลว ยังทําราคะ โทสะ และโมหะ ใหเบาบางลงดวย เปนผูทําได
บริบูรณในขั้นศีลไดพอประมาณสมาธิ และทําใหพอประมาณในปญญา๑๘๒ (๓) พระอนาคามี คือผู
จะปรินิพพานในที่ ผุดเกิดขึ้น ไมกลับมาอีก เปนผูทําไดศีล สมาธิบริบูรณ แตปญญาทําได
                                                 

๑๗๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๐.  
๑๗๘ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ประโยชนสูงสุดชีวิตนี้, หนา ๔๒-๔๓. 
๑๗๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๒๙. 
๑๘๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๔๕. 
๑๘๑ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๗๓/๑๕๖, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๕๗/๑๐๑-๑๐๒, ๒๗๔/๒๐๖, ๒๗๗/๒๐๘, ๒๙๐/

๒๒๕, ๓๓๐/๒๕๘. 
๑๘๒ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๓, องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๑๒/๔๕๗, อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๑๒๗/๑๘๑. 



 

 

 
  ๑๕๕ 

พอประมาณ ละสังโยชนไดอีก ๒ ขอ คือ กามราคะ และปฏิฆะ (๔) พระอรหันต คือ ผูควรแก
ทักขิณาหรือการบูชาพิเศษ เปนผูส้ินอาสวะ๑๘๓ เปนผูทําไดบริบูรณในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และ
ปญญา๑๘๔ ละสังโยชนเบ้ืองสูงท่ีเหลือท้ัง ๕ ขอได คือ รูปราคะ อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะ และ
อวิชชา๑๘๕ 

กลาวโดยสรุป การท่ีมนุษยควรจะมีการพัฒนาปญญาเพ่ือใหเกิดประโยชนท่ีแทคือ 
ประโยชนตามจุดมุงหมายของพระพุทธศาสนา ท่ีจะกําจัดกิเลส และใหรูเทาทันความจริงท้ังหลาย 
ใหรูถึงความที่ส่ิงท้ังหลายเปนอนิจจัง ทุกขัง และอนัตตาอยางไร แลวรูจักโลกและชีวิตตามความ
เปนจริง จนกระท่ังสามารถวางจิตใจตอชีวิตและโลกไดอยางถูกตอง เปนจิตท่ีสงบ โลง โปรง ผอง
ใส เบา เปนอิสระ ปราศจากกิเลส ไมมีอะไรสักอยาง ไมยึดอะไรเลย ไมมีอะไรหรือความเปนไป
ใดๆ ในโลกที่จะมาทําใหจิตหวั่นไหวไดอีกตอไป เน่ืองจากปญญาเขาถึงความจริงไดในการดําเนิน
ชีวิต 

๓.๔ ผลของการจัดการความรู 

๓.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

๓.๔.๑.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการมีสติควบคุมอารมณ 

๓.๔.๑.๒ เพ่ิมขีดความสามารถในการรับผิดชอบ ตัดสินใจดวยความคิดท่ีแยบคาย 

๓.๔.๑.๓ ชวยใหการบริหารองคกรมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

๓.๔๑.๔ ชวยทําใหเกิดการพัฒนาทางปญญาเพ่ือใหทํางานไปสูเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

๓.๔.๑.๕ ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการภาวนาใน
ลักษณะท่ีขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

 

                                                 
๑๘๓ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๘๑๖/๑๑๔๐. 
๑๘๔ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๘/๓๑๖, อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๑๒๗/๑๘๑, องฺ.ติก.อ. (ไทย) ๑/๓/๔๕๘. 
๑๘๕ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๘๑/๑๐๖, ๓๑๑/๒๐๓, ๔๖๑-๔๗๐/๒๘๐, ๕๘๗-๕๙๖/๓๕๕, ๖๔๑-๖๕๐/

๓๕๗, ๖๙๕-๗๐๔/๓๖๗. 



 

 

 
  ๑๕๖ 

๓.๔.๒ จุดเดนของการจัดการความรู 

๓.๔.๒.๑. พุทธศาสนามีองคธรรมท่ีสําคัญในการท่ีจะพัฒนาจิตใจมนุษยใหมีปญญา
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนโลกิยปญญาท่ีเปนคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางผูนําท้ังในระดับลาง 
ระดับกลางและระดับสูง ใหมีจิตใจที่ถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 

๓.๔.๒.๒. เรื่องของวัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางย่ิงท่ีแตละองคกรจะตอง
กลาท่ีจะปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารในเชิงพุทธศาสตร เพ่ือลบลางวัฒนธรรมใน
ลักษณะท่ีเปน “การเอื้อประโยชนตอนาย” ซ่ึงพระพุทธศาสนามีองคธรรมท่ีสําคัญท่ีจะนําเสนอ 
ไดแก ไตรสิกขา สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ เปนตน 

๓.๔.๒.๓. พุทธศาสนาเนนเรื่องการบริหารท่ีเปนผูรู ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติ  
และการปฏิบัติท่ีมุงเนนน้ัน เปนการปฏิบัติเพ่ือลดละกิเลส ซ่ึงหากองคใดนําหลักการปฏิบัติภาวนาน้ี
มาพัฒนาใหกับพนักงานในองคกร ไดลองฝกและปฏิบัติในการเจริญสติ องคกรน้ันจะเห็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติ ไมตองบังคับหรือฝนใหกระทํา 

๓.๔.๒.๔.พุทธศาสนามุงเนนใหการปฏิบัติภาวนาเปนวิธีการที่แทรกซึมเขาไปกับ
ชีวิตประจําวันเปนเสมือนหน่ึงวาทุกคนปฏิบัติธรรมตลอด ๒๔ ชั่วโมง หากองคกรสามารถ
ปรับเปล่ียนได ยอมทําใหการจัดการความรูน้ันไดแทรกเร่ืองของปญญาเขาไปในทุกสวนงาน จะทํา
ใหเกิดความเต็มใจในงานทุกประเภท ไมเก่ียงงานกัน 

๓.๔.๒.๕. เมื่อพุทธศาสนามุงเนนการภาวนาใหเกิดปญญา ยอมทําใหเกิดพ้ืนฐาน
แลกเปล่ียนเรียนรูไดทุกสถานการณ ทุกสถานที่และทุกขณะ 

๓.๔.๒.๖. เม่ือสมาชิกขององคกรเกิดความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวขางตน
แลวทุกประการ ยอมเกิดความเช่ือมโยงไปถึงเปาหมายไดโดยไมยากเกินไป เพราะความรัก ความ
สามัคคี ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะเกิดขึ้นในองคกร จะทําใหทุกคนทํางานดวยความรัก
ความเขาใจ ไมแกงแยงผลงานกัน แตเนนการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น 

๓.๕ สรุปและวิเคราะหเรื่องการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

จากการศึกษาเร่ืองความรูในพระพุทธศาสนาในงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยนําเสนอความรู
ของพระพุทธศาสนาในมุมมองของปญญา เพ่ือนําปญญาไปชวยเสริมใหการจัดการความรูมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน แมการบริหารจัดการท่ีมีการจัดการความรูหรือ เค เอม (KM) เปนเคร่ืองมือจะ



 

 

 
  ๑๕๗ 

ดูลาสมัยไปแลว แตผูวิจัยยังมองวา การท่ีการทํา KM ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรอาจจะเกิดจาก
สาเหตุท่ีใชกิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือจัดการไมเหมาะสมก็เปนได 

บทสรุปของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา คงจะตองเร่ิมตนจากการศึกษาตั้งแต
ความหมายของความรูวา ความรูในพระพุทธศาสนาหมายถึงอะไร ซ่ึงดังไดกลาวแลว ผูวิจัย
เทียบเคียงความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับปญญาของทางพระพุทธศาสนาแต “ปญญา” น้ีจะเปน
ปญญาท่ีเปนโลกิยปญญาไมใชโลกุตตรปญญา แมในความเปนจริง ปญญาทางพระพุทธศาสนาโดย
ความหมายท่ัวไปจะหมายถึง ท้ังโลกิยปญญาและโลกุตตรปญญาก็ตาม แตปญญาทางโลกิยน้ี
สามารถพัฒนากาวไปสูโลกุตตรปญญาไดหากลงมือปฏิบัติภาวนาอยางตอเน่ือง 

ความหมายของปญญาในฐานะของการจัดการความรู คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน 
กริยาท่ีรูชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ี
ฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะ
จัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ และมีปญญาในฐานะของประเภทของ
ความรู ๒ ประเภท คือ (๑) ความรูชัดแจงเชิงพุทธ คือสุตมยปญญา (๒) ความรูฝงลึกเชิงพุทธ คือ   
จินตามยปญญาและภาวนามยปญญา 

เม่ือทราบความหมายของความรูแลว ส่ิงท่ีควรทําความเขาใจตอไป คือการจัดการความรู
ในพระพุทธศาสนาหมายถึงอะไร ผูวิจัยพบวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง การ
รวบรวมคําสอนของพระพุทธเจาใหเปนหมวดหมูโดยจําแนกเปนพระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก
และพระอภิธรรมปฎก รวมเรียกวา พระไตรปฎก ซ่ึงเกิดจากการทําสังคายนาภายหลังจาก          
พุทธปรินิพพานได ๓ เดือน อันเปนท่ีมาของการเริ่มตนการจัดการความรูท่ีเปนปจเจกของ
พระพุทธเจา จนกระท่ังพัฒนามาเปนความรูในลักษณะท่ีเปนสาธารณปญญาใหผูคนไดนําความรู
เหลาน้ันมาพัฒนาตนเองใหพนทุกข 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนานํากรอบการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีของ
โนนากะมาเปนฐานในการนําเสนอ ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดการความรู วิธีการจัดการ
ความรู และกิจกรรมตางๆ ท่ีใชเปนเคร่ืองมือชวยใหการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

 โดยกระบวนการการจัดการความรูประกอบไปดวย ๔ วิธีการคือ (๑) การขัดเกลาทาง
สังคม ผูวิจัยใชหลักธรรมเรื่องไตรสิกขามาเปนฐานในการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรใน
องคกร (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน ผูวิจัยใชหลักธรรมเรื่องสาราณียธรรม เนนความเมตตา
เปนหลักในการดึงความรูฝงลึกท่ีเปนความคิดใหมออกมาเปนความรูชัดแจง (๓) การผสมผสาน



 

 

 
  ๑๕๘ 

ความรู ผูวิจัยใชกระบวนการสังคีติ การรอยกรอง จัดคําสอนใหเปนหมวดหมูเปนฐานในการ
เ ช่ือมตอความรูชัดแจง เปนความรูชัดแจงใหม  และ  (๔)  การผนึกความรู ในตน  ผูจัยใช                 
หลักวุฑฒิธรรม ๔ เพ่ือยกระดับความรูชัดแจงใหเปนความรูฝงลึกในตนใหมท่ีพัฒนามาจากการลง
มือปฏิบัติ 

เม่ือการจัดการความรูมีกระบวนการจัดการความรูเปนฐานแลว ส่ิงท่ีตองดําเนินการ
จัดการคือ จะมีวิธีดําเนินการจัดการความรูอยางไร ผูวิจัยนําเสนอวิธีการจัดการความรูทาง
พระพุทธศาสนาเปน ๖ ข้ันตอนคือ (๑) สรางวิสัยทัศนความรู ผูวิจัยพบวา วิสัยทัศนความรูในทาง
พระพุทธศาสนา คือ การรวบรวมคําสอนของพระพุทธเจาใหเปนหมวดหมู อันหมายถึง การจัดทํา
สังคายนาท่ีเกิดขึ้นหลังพระพุทธเจาปรินิพพาน ๓ เดือน (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมงานการ
จัดการความรู เมื่อวิสัยทัศนความรูน้ันชัดแจง การจัดสรรคคนมาทํางานยอมไมเกิดปญหา ดังเชน 
การจัดสังคายนาในแตละครั้งมีผูเชี่ยวชาญหลักธรรมในแตละดานเปนผูรวบรวม จัดเก็บเปน
หมวดหมู (๓) การตรวจสอบ สอบทานความถูกตองดวยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ (๔) การนํา
องคความรูไปปฏิบัติ ตามแนวทางสติปฏฐาน ๔ เพ่ือใหเกิดองคความรู (๕) การประเมินผลของการ
ปฏิบัติวาถูกตองหรือไมอยางไร ดวยการสอบทานจาก ฌาน (สมถกรรมฐาน และญาณ (วิปสสนา
กรรมฐาน) และ (๖) ไดผูเชี่ยวชาญดานทักษะตางๆ อรหัตตผล 

สวนกิจกรรมที่นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการนําความรูฝงลึกเชิงพุทธออกมาเปนความรู
ชัดแจงเชิงพุทธ เนนในกิจกรรมท่ีสรางความสมดุลใหกาย ๓ ฐานดวยกัน คือ ฐานกาย ฐานจิต และ
ฐานปญญา ดังไดกลาวไวแลวขางตน 

นอกจากน้ันแลว การจัดการความรูในพระพุทธศาสนายังมีเปาหมายท่ีสําคัญเสริมให
การจัดการความรูประสบความสําเร็จมากข้ึนคือ (๑) เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขในปจจุบัน          
(๒) เปาหมายเพ่ือประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  (๓) เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขในอนาคต  
และ (๔) เปาหมายเพ่ือการบรรลุธรรม ซ่ึงการมีเปาหมายท่ีชัดเจนเชนน้ีนํามาประโยชนในดาน
บริหารจัดการทําให ก. บุคลากรทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ข. มีขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจและรับผิดชอบดวยการคิดท่ีแยบคาย ค. ชวยทําใหองคกรมีการบริหารจัดการท่ีดีข้ึนมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน ง. ทําใหเกิดการพัฒนาท้ังปญญาทางโลกและทางธรรม จ. เกิดชุมชน
แนวปฏิบัติท่ีเปนคันถธุระและวิปสสนาธุระ 

จะเห็นไดวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีจุดเดนท่ีเห็นไดชัดในการท่ีจะนําไป
เสริมใหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีอยูมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย (๑) การพัฒนา
จิตใจผูนําใหเกิดสติ มีจิตใจสูงขึ้นดวยคุณธรรมและจริยธรรม (๒) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรให



 

 

 
  ๑๕๙ 

เปนองคกรแหงการตื่นรู เปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน (๓) เนนการบริหารจัดการปรับพฤติกรรมของท้ัง
พนักงานและผูบริหารใหฝกเจริญสติใหได (๔) กระตุนใหเกิดการปฏิบัติภาวนาอยางตอเน่ืองและ
ย่ังยืน (๕) สรางชุมชนแนวปฏิบัติภาวนาใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกรเพ่ิมข้ึนทุกป และ 
(๖) ปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมีเปาหมายของตนเองใหชัดเจนท่ีสอดคลองวิสัยทัศนและวัฒนธรรม
องคกร 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๔ 

การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

เม่ือความรูตามแนวคิดทฤษฎีและความรูในพระพุทธศาสนามีเน้ือหาครอบคลุมถึง 
ความหมาย ประเภท กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู แนวทางการจัดการ แนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรูในองคกร เปาหมายการจัดการความรูและผลของการจัดการความรู ซ่ึงเปน
เน้ือหาดังไดนําเสนอในบทท่ี ๒ และบทท่ี ๓ ตามลําดับ เน้ือหาในบทน้ีจะเปนการคนหาคําตอบวา
องคความรูท้ังสองสาขาวิชาจะสามารถบูรณาการออกมาไดหรือไม ในรูปแบบใด  แตกอนจะศึกษา
และทําการวิจัยตอไป ผูวิจัยจําเปนจะตองศึกษาความสอดคลองระหวางท้ังสองสาขาวิชาเพ่ือเปน
บาทฐานการวิจัยใหเกิดความรูเชิงบูรณาการท่ีเรียกวา “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” เปน
สําคัญ 



 

 

 
  ๑๖๑ 

๔.๑ การเปรียบเทียบการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๔.๑.๑ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของความหมายและประเภท 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ความ 

หมาย 

ความรู 

คือ การผสมผสานขององคประกอบ
ของความรูไดแก  ประสบการณ 
ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน 
การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวย
ตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมทั้ง
คุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญท่ีทํา
ใหกรอบการทํางานมีการประเมิน
และเกิดการรวมเขากับประสบการณ
และสารสน เทศใหม เ พ่ือ นํ า ไป
ส นั บ ส นุ น ทํ า ใ ห ศั ก ย ภ า พ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

คือ  ความรู ท่ั ว  ความรู เข าใจ
ชัดเจน กริยาที่รูชัด ความกําหนด
หมาย ความเขาไปกําหนด ความ
เขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะที่รู 
ภาวะที่ฉลาด ภาวะที่รูละเอียด 
ความรูแจมแจง  ความคิดคน 
ความใครครวญ สามารถจําแนก
เห็นถึงเหตุผล สิ่งใดดี สิ่งใดไมดี 
และสิ่ ง น้ันๆ  มีคุณหรือโทษ 
ประโยชนหรือมิใชประโยชน 
และ ยั งสามารถที่ จะจั ดแจง 
จัดสรร และจัดการสิ่งตางๆ ใน
ระดับการดํารงชีพเปนปญญาใน
ระดับโลกิยปญญา และสามารถ
พัฒนาขึ้นเปนโลกุตตรปญญาได
ในที่สุด 

เปนความ รู ใน
ระดับการดํารง
ชีพ ที่ใชในการ
ทํ า ง า น  มี
พ้ืนฐานมาจาก
ประสบก ารณ 
ค ว า ม เ ช่ื อ 
ค า นิ ย ม 
เหมือนกัน 

ค ว า ม รู ใ น
พระพุทธศาสนา
สามารถจําแนก
ได ถึ ง ศีลธรรม
และจริยธรรมได 
เ ห็ น คุ ณ  เ ห็ น
โทษ ประโยชน
ในการนําไปใช
และยังสามารถ
พัฒน า ให เ กิ ด
ปญญาแหงการ
บรรลุธรรมได 

ตารางท่ี ๔.๑ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของความหมาย 

ตารางท่ี ๔.๑ แบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ สวนท่ี ๒ 
ความหมายสรุปของความรูจากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ สวนท่ี ๓ ความหมายของ
ความรูในพระพุทธศาสนา สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองของความหมายที่ไมขัดแยงกัน ซ่ึงสวนท่ี 
๕ แสดงใหเห็นความตาง คือเปนความตางท่ีทางพระพุทธศาสนามีความหมายเพ่ิมเสริมใหเห็นวา 
ความรูในพระพุทธศาสนาน้ันไดรวมถึง ความสามารถในการจําแนกใหเห็นถึงเหตุผล สิ่งใดดี ส่ิงใด
ไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือมีโทษ  เปนประโยชนหรือมิใชประโยชน ท่ีทําใหมนุษยจัดสรรและ
จัดการส่ิงตางๆ ไดดวยตนเองในระดับการดํารงชีพ  และเม่ือมีปญญาในการดํารงชีพท่ีสมบูรณ
พรอมแลวยังสามารถปฏิบัติภาวนาเพ่ือพัฒนาใหเปนปญญาแหงการบรรลุธรรมไดในอนาคต 

 



 

 

 
  ๑๖๒ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ประเภท 

ความรู 

๑ .  ความรูฝ งลึก  คือ  เปนความรู
เฉพาะตัวท่ีเ กิดจากประสบการณ
การศึกษา การสนทนา ไดมาจากการ
ปฏิบัติ ยากที่จะอธิบายดวยคําพูด 
เชน วิจารณญาณ ทักษะ เคล็ดวิชา 
ไหวพริบ  

 

๒. ความรูชัดแจง คือ ความรูที่เห็น
ไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูใน
ตํ ารา  รวบรวมได  เ ชน  หนังสือ 
บทความ เอกสาร ส่ือตางๆ  

๑ .  ค ว า ม รู ฝ ง ลึ ก เ ชิ ง พุ ท ธ 
หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิด
พิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง 
มิไดฟงจากผูอ่ืน และเปนความรู
ที่เกิดมาจากการปฏิบัติทําซ้ํา ๆ 
จนเกิดความชํานาญ คือจินตามย
ปญญาและภาวนามยปญญา 

 

๒ .  คว าม รู ชั ด แจ ง เ ชิ ง พุทธ 
หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการฟง
จากผูอ่ืน หรือความรูท่ีเกิดจาก
การเลาเรียน อานหนังสือ  คือ   
สุตมยปญญา 

ความรูฝงลึกเปน
เปนความรูที่อยู
ภ า ย ใ น ตั ว ค น 
เ กิ ด จ า ก
ประสบก ารณ 
ค า นิ ย ม  ก า ร
เ รียนรูที่สะสม
มาเปนเวลานาน 

 

ความ รู ชั ดแจ ง
เ ป น ค ว า ม รู
ภายนอกตัวคน
ท้ังหมด 

พุทธศาสนามอง
ค ว า ม รู ข อ ง
ม นุ ษ ย ใ น
ลักษณะท่ีตองมี
ก า ร พัฒน า ให
เ กิด เปนปญญา
ซึ่ ง ใ น ขั้ น แ ร ก
เปนโลกิยปญญา
เพ่ือการดํารงชีพ 
แตไมทิ้งในเร่ือง
ข อ ง โ ล กุ ต ต ร
ปญญา  คือ การ
บรรลุธรรมใน
ท่ีสุด 

ตารางท่ี ๔.๒ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของประเภท 

ตารางท่ี ๔.๒ น้ีแบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ สวนท่ี 
๒ ความหมายสรุปประเภทของความรูท้ังสองประเภทท้ังความรูชัดแจงและความรูฝงลึก สวนท่ี ๓ 
ความหมายของความรูในพระพุทธศาสนา ไดแกความรูฝงลึกเชิงพุทธ กับความรูชัดแจงเชิงพุทธ 
สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองท่ีไมขัดแยงกัน ความรูฝงลึกเปนความรูท่ีอยูภายใน สวนความรูชัด
แจงเปนความรูภายนอก ซ่ึงสวนท่ี ๕ แสดงใหเห็นความตาง คือเปนความตางท่ีทางพระพุทธศาสนา
มีความหมายเพ่ิมเสริมใหเห็นวา ความรูในพระพุทธศาสนาน้ันมองความรูของมนุษยในลักษณะท่ี
ตองมีการพัฒนาใหเกิดเปนปญญาซ่ึงในข้ันแรกเปนโลกิยปญญาเพ่ือการดํารงชีพ แตไมท้ิงในเร่ือง
ของโลกุตตรปญญา คือ การบรรลุธรรมในท่ีสุด 

 

 

 

 



 

 

 
  ๑๖๓ 

     ๔.๑.๒ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของแนวทางการจัดการความรู 

 ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๑. ๓
กระบวน
การ
จัดการ
ความรู 

 

กระบวนการสร า ง ค ว าม รู ข อ ง   
โนนากะ 

๑. Socialization คือ การสราง
ป ฏิ สั ม พั น ธ เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรูในการถายทอด
ความรูฝงลึกใหเปนความรูฝงลึกโดย
การพูดคุยโดยตรง (face to face) 

 

 

 

๒. Externalization คือ เปนการหนุน
ให มีการสนทนาแลก เป ล่ียนดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัด
แจง เปนความคิดใหม 

 

 

๓. Combination คือการผสมผสาน
ความรูชัดแจงมาสรางสรรคใหเปน
ความรูชัดแจงใหม  จัดเปนหมวดหมู
เปนระบบ 

 

๔. Internalization เปนการนําความรู
ท่ีไดมาใหมไปปฏิบัติหรือลงมือทํา
จริงๆ จนกลายเปนความรูของตนเอง 

 

กระบวนการสรางความรูจาก
แนวคิดพ้ืนฐาน 

๑. Socialization คือ การสราง
ป ฏิสั ม พันธ เ พ่ือแลก เป ล่ียน
เรียนรูดวยการเตรียมความพรอม
ดานพฤติกรรม ดานศีล(วินัย) 
ดานจิต (สมาธิ) เพ่ือเปนฐานสู
การพัฒนาปญญาในระดับการ
พูดคุยโดยตรง 

 

๒. Externalization คือ เปนการ
หนุนให มี เ มตตา  (สารา ณีย
ธรรม) ในขณะสนทนาเพ่ือดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรู
ชัดแจงเพ่ือประโยชนในการเกิด
ความคิดใหม ความรูใหม 

 

๓. Combination คือ
กระบวนการสังคีติ คือ การทํา
สังคายนาดวยการจัดหมูหมวด
พระธรรมพระวินัยใหเปนระบบ
ทั้งในแงความรูและการสราง
สังคม 

๔. Internalization คือ หลักวุฑฒิ
ธรรม ๔ ที่ เนนในเร่ืองปฏิบัติ
ธรรมสมควรแกธรรมเพ่ือสกัด
ความรูในตนออกมาใชใหเปน
ประโยชนตอไป 

 

 

 

เปนการเปล่ียน
ความรูฝงลึกเปน
ความรูฝงลึกที่มี
ฐ า น จ า ก ก า ร
พูดคุยของบุคคล
สองคน 

 

 

มีวิธีการในการ
ดึงความ รู ใหม
ไดใกลเคียงกัน 

 

 

 

เ ป น ก า ร จั ด
หมวดหมูใหเปน
ระบบที่ เ ข าถึ ง
งายเหมือนกัน 

 

มีวิ ธีการ ท่ี เนน
เ ร่ืองการลงมือ
ทําลงมือปฏิบัติ
ที่สอดคลองกัน 

นํ า ก า ร
เตรียมความ
พ ร อ ม ด ว ย
พฤติ ก ร รม
ทางกาย  จิต 
ป ญ ญ า ม า
เปนฐานใน
ก า ร ดึ ง
ค ว า ม รู ที่ มี
วินัย มีสมาธิ
เ พ่ื อ ใ ห ไ ด
ปญญา 

ลักษณะการ
ใชเมตตาจะ
มีพลังงานท่ี
อ บอุ น ก ว า
ใ น ข ณ ะ ท่ี
ส น ท น า
แลกเปล่ียน
เรียนรู 

ใช
กระบวนการ
รักษาท่ีย่ังยืน
สืบตอกันมา
ไดอยางดี 

เพ่ิมความ
แยบคายดาน
ความคิด
ในขณะลง
มือทํา 

    ตารางท่ี๔.๓ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของกระบวนการการจัดการความรู
  



 

 

 
  ๑๖๔ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๒. วิธีการ
ดําเนินการ
จัดการ
ความรู 

 

๑ .  สรางวิสัยทัศนเ ก่ียวกับความรู 
ผู บ ริ ห า ร มี หน า ท่ี ใ นก า ร ส ร า ง
วิสัยทัศนท่ีมีขอบเขตชัดเจน เขาใจ
งาย รอยเรียงใหเขาใจตรงกัน จนเกิด
เปนค า นิยมที่ ตรงกัน  เ พ่ือบรรลุ
เปาหมาย  

๒ .  สร างกลุมคนหรือทีมจัดการ
ความรู   การท่ีจะสรางความรูได
จะตองมีทีมงานในการผลักดันให
เกิดความรูน้ัน ตองประกอบไปดวย 
ผูบริหารงาน ผู เ ช่ียวชาญ และผู ท่ี
ปฏิบัติจริง จึงจะประสบความสําเร็จ 

๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
ร ว ม กั น  คื อ ก า ร ส ร า ง ใ ห เ กิ ด
บรรยากาศจ ริง  เ พ่ือ ให เ กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู เชน การนัดคุยกัน
อยางไมเปนทางการ อาทิตยละคร้ัง 

๔. การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปน
สวนที่ เ ก่ี ยวกับ  การปรับตัวและ
พัฒนาสนับสนุนใหมีแนวคิดพัฒนา
ออกผลิตภัณฑใหมใหไดมากโดยมี
ทีมจัดการความรู รับผิดชอบดวย
ความอดทน 

๕ .   เ น นขั บ เ คลื่ อนองค ก รด ว ย
ผูบ ริหารระดับกลาง  เ พ่ือ เปนตัว
ประสานและเชื่อมโยงความคิดของ
ร ะ ดั บ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น
ปฏิบัติการ 

 

๑.สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู
ที่ ชั ด เ จนในด านกา ร พัฒนา
ปญญาเพ่ือความหลุดพนในการ
รวบรวมคําสอนของพระพุทธ
องคเปนหมวดหมู งายตอการ
เขาถึง 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการ
ความรู ท่ี เปนผู เ ช่ี ยวชาญที่ มี
ประสิทธิภาพเปนพระอรหัตต
โดยสวนใหญ 

 

๓ .  ทบทวนองคความ รู ด ว ย
ความคิดและสอบทานจากผูรู 

 

๔. ทดลองปฏิบัติจากของจริง 
เนนการลงมือปฏิบั ติดวยการ
เ จ ริ ญ ส ติ ป ฏ ฐ า น  ๔  ใ น
ชีวิตประจําวัน 

๕. การประเมินผลการปฏิบัติ 

การประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู ทําไดในลักษณะ 
การสอบอารมณ 

๖ .  ค ว า ม เ ป น ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ 
(อรหัตตผล) 

 

 

 

มี ค ว า ม
สอดคล อ ง ใ น
ส ว น ข อ ง ก า ร
สราง  คือสร าง
วิสัยทัศน สราง
กลุ มคน  สร า ง
ทีมการ จัดการ
ความรู 

มีการจัดการใน
เร่ืองการจัดการ
องคกรอยางเปน
ระบบแชนกัน 

มี ก า ร
ปฏิสัม พันธ ให
เ กิ ด พ้ื น ที่
แ ล ก เ ป ล่ี ย น
เ รียนรู เ พ่ือการ
ภาวนา 

 

วิธีการเนน
เร่ืองการ
ภาวนา
โดยเฉพาะ
เร่ืองการ
ปฏิบัติ
ภาวนาที่เนน
วิปสสนา
ธุระเพ่ือการ
หลุดพน แต
ใน
ขณะเดียวกัน 
การดําเนิน
ชีวิตในสวน
ของการ
ดํารงชีพจะ
เปนไปอยาง
มีความสุข 
ทํางานอยาง
มีความสุข
ทั้งสุขภาพ 
กาย จิตและ
ปญญา 

 

 



 

 

 
  ๑๖๕ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๒. วิธีการ
ดําเนินการ
จัดการ
ความรู 

๖. เปล่ียนโครงสรางเปนองคกรแบบ
พหุบท คือ องคกรที่มีหลายบริบทอยู
ในเวลาเดียวกัน ในแตละบริบทมีงาน
ประจํา ทั้ง ๓ ช้ัน คือ ชั้นธุรกิจ ช้ัน
ทีมโครงการ และชั้นฐานความรู มี
การจัดการท่ีหมุนเวียนกันในระหวาง
ช้ัน  เ พ่ื อ ทํ า ให เ กิ ดก าร เ ก้ื อกู ล ท่ี
สงเสริมใหทรงพลังขึ้น 

๗ .  สรางเครือขายความรู กับโลก
ภายนอก ตองคํานึงถึงความสัมพันธ
ของความ รู จ ากสภาพแวดล อม
ภายนอกที่ เ ก่ียวของกับ  ลูกคา  ซัพ
พายเออร คูแขงขัน ชองทางการจัด
จําหนาย สงัคมภูมิภาค และรัฐบาล 

๘. สรางวัฒนธรรมแนวราบ อิสระ
ในการสื่อสาร  เ พ่ือทําให เ กิดการ
ปฏิบัติการในลักษณะการแลกเปล่ียน
เรียนรูที่ไมปดก้ันซ่ึงกันและกัน 

๙ .  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก 
สงเสริมใหมีการจดบันทึกในเร่ือง
ค ว า ม คิ ด  ข อ ส งสั ย  เ พ่ื อ นํ า ม า
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยบันทึกเปน
ขอมูลไวในคลังความรู เชน บล็อก 
เพ่ือสะดวกตอการเขาถึงขอมูล 

๑๐. การประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู  ทําไดในลักษณะการ
ติดตามผล และการประเมินผลลัพธ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       ตารางท่ี๔.๔ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของวิธีการการจัดการความรู 

 

 



 

 

 
  ๑๖๖ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๓. 
กิจกรรมท่ี

เปน
เครื่องมอื 

๑. การสานเสวนา กับ ทฤษฎีตัวยู 
เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูท่ี
ใชเพ่ือใหคนถายทอดความรูฝงลึก
ออกมาเปนความรูชัดแจง ดวยการฟง
อยางลุมลึก (deep listening) คือ ฟง
อยางเปดความคิด (open mind) เปด
ใจ (open heart) และ เปดพลังใจ 
(open will) ซึ่งในขณะท่ีสนทนาน้ัน
จะมีระดับของการสนทนา ๔ ระดับ 
ระดับของการสนทนาที่สมดุลควรจะ
อยูในระดับที่ ๓ และ ๔ คือระดับท่ี
รับฟง เพ่ือการเรียนรูรวมกัน เปนการ
ฟ ง ข ณ ะ ป จ จุ บั น  ที่ จ ะ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนความคิดอยางเปดเผยและ
ไมมีอคติ 

๒. การเลาเร่ือง เปนเคร่ืองมือชวย
จัดการความรูในลักษณะที่จะดึง
ความรูของผู น้ันออกมาไดอย าง
สบายๆ หากแตตองมีการจดบันทึก
ไว  เพราะบางคร้ังผู เลาอาจจะไม
ทราบวา  ตนมีความรูในเ ร่ืองน้ัน 
หรือไมทราบวา เปนเทคนิคสวนตัว
ของตนเอง 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง  เปนเคร่ืองมือชวย
ในดานเปนตนแบบหรือตัวแบบของ
งานเพ่ือใหผู น้ันไดเรียนรู หรือขอ
คําปรึกษา 

๔. การสับเปล่ียนงาน เปนเคร่ืองมือ
ชวยใหเรียนรูงานในระบบไดมากข้ึน 
ทําใหเกิดความรอบรูในสวนงานอ่ืน
ไดมากข้ึน 

๕. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู 
เปนเหมือนสถานท่ีที่ชวยในการดึง
ความรูของบุคคลออกมาเปนความรู
ชัดแจง 

 

๑ .  ก า ร ส าน เ ส วน า ใ นท า ง
พระพุทธศาสนา  หากมีการ
เ ที ยบ เ คี ย ง จ ะต อ ง เ ป นก า ร
สนทนาที่ มีสติในการควบคุม 
เม่ือมีสติควบคุม ก็จะเปนการฟง
อย า งลุ ม ลึ ก  ปราศจากอคติ 
เน่ืองจาก มีสติรูสิ่งกระทบ จิต
ไมปรุงแตง หรือหากมีการปรุง
แตงเกิดขึ้น  จะสามารถตามดู
รูทันได  การเจริญสติยังสามารถ
ทํ า ให ตาม ดู รู ทันในกาย  จิต 
เวทนา และธรรมดวย 

 

 

๒. การเลาเร่ือง เปนเคร่ืองมือที่
ชวยถายทอดประสบการณใน
การปฏิบัติหรือภาวนา เพ่ือปลุก
ให คน เ กิ ดศ รัทธา  และ เ ห็น
ประโยชนของการปฏิบัติภาวนา 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง เปนเคร่ืองมือที่
ชวยใหคําแนะนํา และถายทอด
วิธีการปฏิบัติภาวนา เพ่ือชี้แนะ
ใหปฏิบัติตาม 

๔ .  การสับ เปลี่ ยนงาน  เปน
เค ร่ืองมือที่ช วยใหตนเองได
เรียนรูวา  งานที่ตองการจะทํา
ห รื อสิ่ ง ที่ ต อ ง ก า ร เ รี ยน น้ัน
เหมาะสมกับตนเองหรือไม 
อย า ง ไร  เ พ่ื อช วยให คนพบ
ตนเอง 

๕ .  เ ว ทีสํ าห รับแลก เป ล่ี ยน
ความ รู  คือสถานที่ ท่ี ใ ช เ ป ด
โอกาสใหตนเองไดเรียนรู และ
แลกเปล่ียนความรูซิ่งกันและกัน 

มี ค ว า ม
สอดคล อ ง ใ น
ลั ก ษ ณ ะ ที่
กลมกลืนเพราะ
ผูคิดทฤษฎีตัวยูมี
พ้ืนฐานแนวคิด
ม า จ า ก
พระพุทธศาสนา 
ซึ่ งการใชสาน
เสวนาดวยการ
ฟงอย างลุม ลึก
น้ั น ก็ อ า จ จ ะ
กลาวไดวา เปน
การฝกใหมีสติ
อยูกับปจจุบัน 

การ เล า เ ร่ื อ ง มี
ความสอดคลอง
ไ ป ใ นทํ า น อ ง
เดียวกัน 

 

ร ะ บ บ พ่ี เ ล้ี ย ง
สอดคล อ ง ใ น
มุ ม ม อ ง ที่ มี
ประโยชนตอผู
ไดรับคําแนะนํา 

การสับ เป ล่ียน
งานสอดคลอง
ใ น เ ร่ื อ ง
ประโยชนที่จะ
ไดรับ 

 

สอดคล อ ง ใ น
เ ร่ื อ ง ที่ ไ ด รั บ
โอกาสในการ
เรียนรูรวมกัน 

ก า ร ส า น
เสวนาของ
ท า ง พุ ท ธ
ศาสนา  น้ัน 
มีคําสอนใน
เร่ืองพ้ืนฐาน
ข อ ง  ศี ล 
สมา ธิ  และ
ปญญากํากับ 
การสนทนา
จึ ง อ ยู บ น
พ้ืนฐานของ
ความเมตตา
แ ล ะ ก รุ ณ า
เปนหลัก 

 

 

ความตางอยู
ที่ เ ร่ืองที่ เลา
ใ ห เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ชน
ในลักษณะท่ี
ตางกัน 

ไ ม มี ค ว า ม
แตกตาง 

 

ไ ม มี ค ว า ม
ตาง 

 

 

 

 

ไมมีควาตาง 



 

 

 
  ๑๖๗ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๓. 
กิจกรรมท่ี

เปน
เครื่องมอื 

๖.  การจัดต้ังทีมขามสายงาน เปน
เคร่ืองมือชวยใหเกิดการปฎิสัมพันธ
ท่ี เ ป น มิ ต ร  ด ว ย ก า ร ข อ ค ว า ม
ชวยเหลือหรือสอนงานให 

๗. ชุมชนแนวปฏิบัติ เปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญมากท่ีจําเปนตองสรางขึ้นให
ไดในองคกรทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ เพ่ือประโยชนในการใช
เปนพ้ืนที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซ่ึ ง จ ะ ต อ ง
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ
คือ ขอบเขต ชุมชน และแนวปฏิบัติ 

๘.  เ พ่ือนชวยเพ่ือน เปนเคร่ืองมือ
ขั้นตอนแรกของการหาความรู หา
ขอมูล ในหนวยงานท่ีดีแลว ใหชวย
มาเปนวิทยากรผูบรรยายหรือให
คําแนะนํา 

๙. การเรียนรู AAR เปนเคร่ืองมือท่ี
ใชหลังจากมีการอบรมไปแลว เพ่ือ
ส รุ ป ข อ มู ล ท่ี เ ป น ค ว า ม รู นํ า ม า
รวบรวมเก็บไวในคลังความรู 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง เปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชเพ่ือทบทวนงาน เปนการประชุม
ทบทวนงาน ทําหลังจากเสร็จงาน 

 

 

๖ .  การจัดต้ังทีมขามสายงาน 
เปนเคร่ืองมือชวยตรวจสอบและ
คนหาความรูหรือขอเท็จจริงได
ในกรณีท่ีมีปญหา 

๗. ชุมชนแนวปฏิบัติ เปนผูที่มี
ความรูความสามารถด่ังพหูสูตร
คือ ฟงมาก จําได ทองคลองปาก 
เพงใหขึ้นใจ และขบใหแตกดวย
ทฤษฎี ซ่ึงแบงออกเปนชุมชนที่
เรียกวา เอตทัคคะ ในบุคคล ๔ 
ปร ะ เ ภท  คื อ  ภิ ก ษุ  ภิ ก ษุ ณี 
อุบาสก อุบาสิกา เปนตน 

๘ .  เ พ่ือนชวย เ พ่ือน  คือ  เ ม่ือ
ตนเองไดพบสัตบุรุษแลว  ได
ดวงตาเห็นทําแลว  นํามาบอก
เพ่ือนเพ่ือใหเ พ่ือนไดพบและ
เห็นธรรมดวย 

๙. การเรียนรู AAR  เหมือนการ
จัดใหมีการประชุมเปนนิตย 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง เปนการ
เรียนรูที่ทําใหเกิดความรูตามมา
ไดในภายหลัง 

 

 

 

 

 

๑๑ .  ก า ร เ ช่ื อ มสม าน  ห รื อ 
สมานัตตา เปนเคร่ืองมือที่ชวย
บําบัดจิตใหเห็นคุณคา อยูกับสิ่ง
ตรงหนาอยางกลมกลืน  รวม
เดินทางไปในสิ่งใดส่ิงหน่ึงอยาง
ให เ กียรติ  ดวยความซาบซ้ึง 
เขาใจ ประสบการณของเขา 

สอดคล อ ง ใ น
เ ร่ื อ ง ไ ด รั บ
ประโยชนจาก
เ พ่ื อ น ร ว ม กั น
เหมือนกัน 

สอดคล อ ง ใ น
ลักษณะที่เปนสิ่ง
ที่สําคัญที่องคกร
ตองสร างให มี
ชุ มชน เ พ่ิมขึ้ น
อยางย่ังยัน 

 

สอดคล อ ง ใ น
ลักษณะทําใหได
ค ว า ม รู ใ ห ม
เพ่ิมขึ้น 

สอดคลองทําให
ไ ด มี ก า ร
ตรวจสอบและ
รวบรวม 

 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่
เพ่ิมขึ้นสามารถ
นําไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพใน
ก า ร จั ด ก า ร
ความรูได 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่
สําคัญเปนฐาน
ของการจัดการ
ค ว า ม รู ที่ ต อ ง
พั ฒ น า ใ ห
ตอเน่ือง 

ไ ม มี ค ว า ม
ตาง 

 

 

 

ลักษณะของ
ชุ ม ชนอ า จ
ต า ง กั น ใ น
เ น้ื อ ง า น ท่ี
ต อ งการจะ
พัฒนาขึ้น 

 

 

ไมแตกตาง 

 

 

ไมแตกตาง 



 

 

 
  ๑๖๘ 

๑๒ .  ก า รฝ ก เ จ ริญสติ  เ ป น
เ ค ร่ื อ ง มื อที่ สํ า คัญและ เป น
พ้ืนฐานที่มนุษยจํ า เปนตองมี 
และฝกให เ กิดระลึกรู เทาทัน
อ า ร มณ ข อ ง ตน เ อ ง เ ม่ื อ ถู ก
กระทบ 

   ตาราง ๔.๔ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของกิจกรรมของการจัดการความรู 

   ๔.๑.๓ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของเปาหมายของการจัดการความรู 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

เปาหมาย 
ของการ
จัดการ
ความรู 

 

๒. เปาหมายขององคกร 

๒.๑ เพ่ือเปาหมายของงาน 

๒.๒ เพ่ือเปาหมายในการพัฒนาคน 

๒.๓ เพ่ือเปาหมายขององคกร 

๒.๔ เพ่ือใหเกิดความเปนชุมชนใน
องคกร 

๒. เปาหมายขององคกร 

๒ .๑  เ พ่ื อใหคนในองคกร มี
ความสุขในปจจุบัน 

๒.๒  เ พ่ือประโยชนตอสังคม
และประเทศชาติ 

๒ .๓  เ พ่ือใหคนในองคกร มี
ประโยชนสุขในอนาคต 

๒.๔ เพ่ือใหคนในองคกรบรรลุ
ธรรม 

 

ส อ ด ค ล อ ง
เป าหม ายของ
ง า น  ข อ ง ค น 
ขององคกร และ
การ เ กิด ชุมชน
แนวปฏิบัติ 

 

อ ง ค ก ร ท่ี
บริหารดวย
พุ ท ธ วิ ธี มี
เจตนารมณ
มุงพาคนใน
องคกรใหมี
ป ร ะ โ ย ชน
สุ ข ใ น
ปจจุบัน  ใน
อนาคตและ
ก า ร บ ร ร ลุ
ธรรมดวย 

 

 ตารางท่ี ๔.๕ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของเปาหมายของการจัดการความรู 

ตารางเปรียบเทียบน้ีแบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ 
สวนท่ี ๒ สรุปเปาหมายการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎี สวนท่ี ๓ สรุปเปาหมายการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนา สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองท่ีไมขัดแยงกันของเปาหมายการจัดการ
ความรู ซ่ึงสวนท่ี ๕ แสดงใหเห็นความตาง คือ การบริหารดวยพุทธวิธีมีเจตนารมณมุงพาคนใน
องคกรใหมีประโยชนสุขในปจจุบัน ในอนาคตและการบรรลุธรรมดวย 

 



 

 

 
  ๑๖๙ 

๔.๑.๔ การเปรยีบเทียบความสอดคลองและความตางของผลของการจัดการความรู 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ผลของการ
จัดการ
ความรู 

๑. ประโยชนของการจัดการความรู 

๑. ๑ เ พ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และ ศักยภาพในการแข งขันให
องคกรอยูรอด 

๑ .๒  ปองกันและรักษาภูมิปญญา
ไมใหสูญหาย 

๑.๓ ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให
รวดเร็ว 

๑.๔ ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลให
ผ ลิตภัณฑและบ ริการ เ กิดความ
แตกตางจากคูแขงขัน 

๑.๕ ทําใหเกิดการบริหารจัดการแบบ
ใหม ใน เ ชิ งบู รณาก าร ให มี ก า ร
บริหารงานแบบสมดุลและยืดหยุน
ร ะ ห ว า ง ผู บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผูใตบังคับบัญชา 

๑ .๖  ชวยสรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานรวมกันเปนเครือขาย ไดแก 
ลู กค า   ซัพพลาย เออร  ตั วแทน
จําหนาย และคูแขงขัน 

๑.๗ ชวยทําใหเกิดการพัฒนาในดาน
การสรางทีมในองคกร กระตุนให
เกิดการขยายของเปาหมายการขายที่
สูงกวาความเปนจริง เกิดความเปน
มิตร ความเอาใจใส และความไวใจ 
ความผูกพันที่เปนเปาหมายรวมกัน 

 ๑ .  ประโยชนของการจัดการ
ความรู 

๑ .๑  เ พ่ิ มประสิ ท ธิภ าพการ
ทํ างานดวยการมีสติควบคุม
อารมณ 

๑ .๒ เ พ่ิมขีดความสามารถใน
การรับผิดชอบ  ตัดสินใจดวย
ความคิดท่ีแยบคาย 

๑.๓ ชวยใหการบริหารองคกรมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการ
รับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

๑.๔ ชวยทําใหเกิดการพัฒนา
ทางปญญาเพ่ือใหทํางานไปสู
เปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคกร 

๑ .๕  ชวยทําให เ กิดชุมชนนัก
ปฏิบัติทางดานการภาวนาใน
ลั กษณะที่ ส า ย เ ค รื อข า ย ให
กวางขวางขึ้น 

 

เ พ่ื อ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เ พ่ื อ ขี ด
ความสามารถใน
การรับผิดชอบ
ตางๆ  

สรางนวัตกรรม
ใหม เพ่ือพัฒนา
ปญญา 

 

เนนสรางชุมชน
แนวปฏิบั ติ ให
มากข้ึน 

 

ไ ด ขี ด
ความสามารถใน
ด า นคุณธร รม
และจ ริยธรรม
มากกวา 

 

เครือขายอาจจะ
กวางขวางเทา 

 



 

 

 
  ๑๗๐ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ผลของการ
จัดการ
ความรู 

๑. จุดออน 

๑.๑ วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอื้อตอการ
จัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําให
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ไ ม ป ร ะ สบ
ความสําเร็จ 

๑.๒ การจัดการความรูที่ไมไดรับการ
สนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและ
ไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริง
จะไมประสบความสําเร็จ 

๑. ๓ ไมสามารถจัดต้ังชุมชนแนว
ปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวน
ไดอยางตอเน่ือง 

๑ .๔  ไม รับ รู ความ เปลี่ ยนแปลง
ภายนอก  มี ลักษณะประมาท  ไม
คํานึงถึงผลกระทบ 

๑.๕ การดําเนินการจัดการความรู
ไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร 

 

 ๑. จุดเดน 

๑.๑ พัฒนาจิตใจผูนําใหเกิดสติมี
จิตใจสูงขึ้นดวยคุณธรรมและ
จริยธรรม  

๑ .๒  ปรับเป ล่ียนวัฒนธรรม
องคกรใหเปนองคกรแหงการ
ตื่นรู เปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน  

๑.๓ เนนการบริหารจัดการปรับ
พฤติกรรมของทั้งพนักงานและ
ผูบริหารใหฝกเจริญสติใหได 

๑.๔ กระตุนใหเกิดการปฏิบัติ
ภาวนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

๑ .๕  สร า ง ชุมชนนักปฏิ บั ติ
ภาวนาให เปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองคกรเพ่ิมขึ้นทุกป 

๑.๖ ปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมี
เปาหมายของตนเองใหชัดเจนท่ี
ส อ ด ค ล อ ง วิ สั ย ทั ศ น แ ล ะ
วัฒนธรรมองคกร 

 

 

ผ ล ข อ ง ก า ร
จัดการความรูท่ี
ไ ด ขึ้ น อ ยู กั บ
เปาหมายที่ไดต้ัง
ไว 

 

มี ค ว า ม เ ป น
เอกภาพในดาน
พัฒนาปญญาท่ี
เปนประโยชน
ตอมนุษยซึ่งควร
เ ส ริ ม เ ร่ื อ ง
คุ ณธร รมแล ะ
จริยธรรมเขาไป
ใ นทุ ก อ ง ค ก ร 
เพ่ือองคกรสวน
ใ ห ญ ที่ เ น น
เ ป าหม า ย ง าน
เปนหลักในเร่ือง
กํ า ไ ร แ ล ะ ผ ล
ประกอบการ 

       ตารางท่ี ๔.๖ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของผลของการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  ๑๗๑ 

๔.๒ การศึกษาเชิงบูรณาการ 

คําวา “บูรณาการ” ในความหมายท่ัวไป หมายถึง “การทําส่ิงท่ีบกพรองใหสมบูรณโดย
การเพ่ิมเติมสวนท่ียังขาดอยูเขาไป หรือเปนการนําสวนประกอบยอยมารวมกันต้ังแตสองส่ิงขึ้นไป
เพ่ือทําใหเปนสวนหน่ึงของสวนท้ังหมดท่ีใหญกวา”๑ ซ่ึงเม่ือมาประกอบใชในความหมายของ
การศึกษาในเร่ืองการศึกษาเชิงบูรณาการ หมายถึง “การนําเอาองคความรูจากสาขาใด ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันมาผสมผสานเขาดวยกัน จนเกิดองคความรูใหมข้ึน”๒ มี ๒ ลักษณะคือ 
(๑) การนําความรูจากสาขาวิชาท่ีสนใจมาผสมผสานกันใหเปนเน้ือเดียวกัน (๒) การผสมผสาน
ความรูของแตละสาขาวิชาใหไปเพ่ิมความสมบูรณกับสาขาวิชาอ่ืน๓ งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยศึกษาใน
ลักษณะที่ ๒ โดยใชเน้ือหาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาเปนหลักและใชแนวคิดการจัดการ
ความรูตามแนวคิดและทฤษฎีเปนกรอบในการบูรณาการ 

๔.๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู 

เม่ือการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 
สามารถศึกษาเชิงบูรณาการได การศึกษาเชิงบูรณาการจําเปนตองเริ่มจากเร่ืองความหมายของ
ความรูกอนเปนอันดับแรก การศึกษาน้ีจึงตองยอนกลับไปทบทวนเน้ือหาเรื่องความหมายของ
ความรูในท้ังสองสาขาวิชา แลวทําใหเกิดความหมายของความรูเชิงพุทธ 

๔.๒.๑.๑ ความหมายของความรู 

ความรูตามแนวคิดและทฤษฎี หมายถึงการผสมผสานขององคประกอบของความรู
ไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง 
คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทํา
ใหกรอบการทํางานมีการประเมิน และเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือ
นําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                                                 
๑ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, การคิดเชิงบูรณาการ Integrative Thinking, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท        

ซัคเซสมีเดีย จํากัด, ๒๕๕๔), หนา  ๒. 
๒ นันทพล โรจนโกศล, “จิตวิทยาความจําเชิงพุทธบูรณาการ”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๑๒. 
๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑๓. 



 

 

 
  ๑๗๒ 

สวนความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง ปญญา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน 
กริยาท่ีรูชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ี
ฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะ
จัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตาง ๆ ในระดับการดํารงชีพ  

กลาวโดยสรุป ความหมายของความรูเชิงพุทธบูรณาการ หมายถึง การผสมผสานของ
องคประกอบของความรูเขากับสารสนเทศใหมเพ่ือสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถจําแนก
ดวยเหตุผล รูวาส่ิงใดดี ไมดี มีคุณหรือมีโทษ มีประโยชนหรือไมมีประโยชน เพ่ือจัดแจงชีวิตใหดี
ข้ึนในดานการดํารงชีพ  

๔.๒.๑.๒ ประเภทของความรูเชิงบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑ ประเภทของความรูเชิงบูรณาการ 

ผูวิจัยจัดความรูในพระพุทธศาสนาเปน ๒ ประเภท เชนเดียวกับความรูตามแนวคิด
และทฤษฎี เพ่ือใหงายตอการบูรณาการและทําใหประเภทของความรูน้ันมีความสมบูรณขึ้น ดังน้ีคือ 

 

ตามแนวคิด 
และทฤษฎี 

ใน
พระพุทธศาสนา 

ความรูชัดแจง 

ความรูฝงลึก 

ภาวนามยปญญา 

จินตามยปญญญา 

สุตมยปญญา 
ความรูชัดแจง 
เชิงพุทธ 

ความรูฝงลึก 
เชิงพุทธ 

ความรูชัดแจง 
เชิงบูรณาการ 

ความรูฝงลึก 
เชิงบูรณาการ 



 

 

 
  ๑๗๓ 

ประเภทท่ี ๑ ความรูชัดแจงบูรณาการเขากับความรูชัดแจงเชิงพุทธ 

ความรูชัดแจง หมายถึง ความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา 
เปนความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบและโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุวิสัย (objective) 
สามารถแปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการท่ีเปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นเพ่ือถายทอดความรู เชน หนังสือ บทความ เอกสาร ส่ือตางๆ ฯลฯ 

ความรูชัดแจงเชิงพุทธ คือ สุตมยปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอ่ืน 
เชน การศึกษาเลาเรียนจากครู จากการอานหนังสือ จากการฟงบรรยายในการทัศนะศึกษา  

กลาวโดยสรุปความรูชัดแจงเชิงพุทธบูรณาการ จึงหมายถึง ปญญาท่ีรูชัดแจง เห็นได
ชัดเจนอยางเปนรูปธรรมจากการไดฟงมาจากผูอื่น รวบรวมไดงาย จัดระบบและถายโอนดวยวิธีการ
ท่ีเปนทางการไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอื่นในการถายทอดความรู 

ประเภทท่ี ๒ ความรูฝงลึกบูรณาการเขากับความรูฝงลึกเชิงพุทธ 

ความรูฝงลึก หมายถึง เปนความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ  เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด ยากท่ีจะ
อธิบายโดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมี
ลักษณะเปนอัตวิสัย (subjective) เปนเร่ืองสวนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (context-specific) ตองการการ
ฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ทําใหเปนทางการและส่ือสารไดยาก เชน วิจารณญาณ ทักษะ เคล็ด
วิชา ฯลฯ 

ความรูฝงลึกเชิงพุทธ คือ จินตามยปญญากับภาวนามยปญญา ซ่ึงจินตามยปญญา
หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิดพิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง บุคคลมิไดฟงจากผูอื่นโดยตรง แต
ไดสรางปญญาของตนใหเกิดมีข้ึน ดวยการคิดคนทดลองหาเหตุผลดวยตนเอง   สวนภาวนามย
ปญญา หมายถึงปญญาท่ีเกิดจากการฝกอบรม หรือปญญาท่ีเกิดแตการฝกลงมือปฏิบัติ เชน การ
ปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 

กลาวโดยสรุปความรูฝงลึกเชิงพุทธบูรณาการ จึงหมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิด
พิจารณาหาเหตุผลดวยตนเองมิไดฟงจากผูอ่ืนเปนส่ิงท่ีเห็นไมชัดมีรากฐานมาจากการกระทําและ
ประสบการณ เปนเร่ืองสวนบุคคล เปนการฝกฝนใหเกิดความชํานาญส่ือสารไดยาก 

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาน้ัน หากจะมีการกลาวถึงเร่ืองการจัดการ
ความรู ยังไมมีหลักฐานอางอิงท่ีเปนลายลักษณอักษรวามีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา



 

 

 
  ๑๗๔ 

อยางไร หรือเมื่อไร ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูล เอกสารในสวนท่ีเก่ียวกับการสังคายนามาเปนฐานใน
การอธิบายวา หากจะศึกษาในเรื่องการจัดการความรู สามารถศึกษาไดจากสังคีติสูตรวาดวยการทํา
สังคายนาได โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการนําแนวทางการพัฒนาปญญามาประยุกตใชในเร่ือง
การจัดการความรู เพ่ือสืบคนวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีกระบวนการจัดการความรู
อยางไร มีวิธีการจัดการความรูอยางไร มีอะไรเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปได
อยางประสบความสําเร็จ 

๔.๒.๒.๑ กระบวนการจัดการความรู 

หลังจากท่ีเขาใจเรื่องความหมายและประเภทของความรูแลว ส่ิงท่ีจะทําการศึกษา
ตอไปคือ การจัดการความรูจะมีกระบวนการจัดการความรูอยางไร เม่ือยอนกลับไปพิจารณาในสวน
ของกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาท่ีจะ
นํามาบูรณาการทําใหเห็นวา มีความเปนไปไดท่ีจะสามารถทําใหเกิดเปนกระบวนการจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการได ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) แนวคิดทฤษฎีของโนนากะ กลาวถึง การ
ขัดเกลาทางสังคมวา หมายถึง การสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสูบุคคลในเรื่องความรูฝงลึกไปสู
ความรูฝงลึกโดยมีพ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา (ba) เปนแรงผลักดันท่ีจะทําใหเกิดองคความรูท่ีหมุนเปน
เกลียวขึ้น ผูวิจัยไดนําหลักธรรมในเร่ืองไตรสิกขามาบูรณาการเขากับสวนน้ีในลักษณะท่ีวา การ   
ปฎิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนในคร้ังแรกระหวางบุคคลสูบุคคลในลักษณะท่ีเรียกวา face to face น้ัน 
องคประกอบท่ีสําคัญคือ เรื่องของการเตรียมความพรอมในเร่ืองศีล (วินัย) ใหกับพนักงานเปน
พ้ืนฐานในเรื่องของความประพฤติของกาย อันไดแก การพูดคุยกันดวยสติ ดวยเมตตาเปนหลัก เม่ือ
มีศีลเปนพ้ืนฐานแลว จิตใจจะสงบปกติ  สมาธิยอมเกิดขึ้น ปญญาในการพูดคุยจะเปนประโยชนตอ
กัน รับฟงซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในความรูฝงลึกซ่ึงกันและกัน 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (externalization) เปนการสรางความรูจากการ
ท่ีบุคคลนําความรูฝงลึกในตนมาแปลงใหเปนความรูชัดแจงท่ีสามารถนําไปแบงปนท่ัวท้ังองคกร 
วิธีการในสวนน้ีเปนเรื่องของการสนทนาท่ีเปนกลุมคน เพ่ือท่ีจะใหไดองคความรูใหม แนวคิดใหม
ท่ีจะนําไปใชในธุรกิจ  ซ่ึงการท่ีจะพูดคุยสนทนากันไดน้ัน โนนากะกลาววา หลักสําคัญจะตองมี
การสนทนาท่ีเรียกวา สานเสวนาคือการพูดจากันอยางสันติวิธี โดยผูฟงแตละทานเปดความคิด 
(open mind) เปดหัวใจ (open heart) และเปดพลังใจ (open will) ละท้ิงความมีอคติ และลดทั้งตัวตน
โดยใหการสนทนาน้ันอยูท่ีระดับที่เรียกวา I in you และ I in now  เพ่ือประโยชนในลักษณะท่ีเปน



 

 

 
  ๑๗๕ 

การสนทนาท่ีเอ้ือตอกัน เมตตาตอกัน รับฟงซ่ึงกันและกันท่ีเรียกวา ฟงอยางลุมลึก และการรับฟง
กันในลักษณะน้ี จะทําใหการสนทนาน้ัน ไมใชเปนการโตเถียงหรืออภิปรายซ่ึงกันและกัน  โดย
วิธีการจัดการความรูในสวนน้ี ผูวิจัยนําหลักสาราณียธรรมมาบูรณาการเขากับกระบวนการสนทนา
น้ัน คือ ในการสนทนาหรือพูดคุยกันน้ัน หากตางฝายตางพูดจา พูดคุยกันในลักษณะท่ีมีเมตตาตอ
กันในกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม ความสําเร็จของการนําความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัด
แจงยอมทําไดงายข้ึน 

(๓) การผสมผสานความรู (combination) เปนการสรางความรูจากการรวบรวม
และสังเคราะหความรูชัดแจงท่ีมีอยู ซึ่งอาจมีขอจํากัด เพราะเปนการทําสารสนเทศท่ีเปนความรูท่ี
องคกรมีอยูแลวน้ันใหเปล่ียนมาเปนความรูชัดแจงใหม วิธีการในสวนน้ีเปนการผสมผสาน
เชื่อมโยงใหความรูในองคกรเช่ือมตอกันไดอยางเปนระบบโดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ เชน
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ท หรือการนําความรูใสไวในบล็อก (blog) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ฯลฯ ใน
สวนน้ีผูวิจัยไดนําเอาวิธีการของการรวบรวมและรอยกรองคําสอนของพระพุทธเจามาประกอบให
การจัดการความรูในลักษณะที่เปนองคความรู ท่ีเกิดข้ึนตอเน่ืองยาวนานมาตั้งแตอดีต ซ่ึงใน
พระพุทธศาสนาสามารถดํารงรักษาไวไดจนเวลาผานมา ๒,๖๐๐ ป เพียงดวยการเริ่มตนจากการทอง
ใหคลองปากท่ีเรียกวา มุขปาฐะเทาน้ัน และความสามารถของบุคคลท่ีชวยกันทําการสอบทาน
ความรูเหลาน้ัน ออกมาเปนความรูชัดแจงใหม คือ พระไตรปฎกในปจจุบัน 

(๔) การสกัดความรูในตน (internalization) เปนการสรางความรูจากการท่ี
พนักงานนําความรูท่ีชัดแจงไปปฏิบัติแลวเกิดความรูฝงลึกในตนข้ึนใหม ในวิธีการน้ีเปนวิธีการท่ี
สําคัญย่ิง แมไดดําเนินการตาม ๓ วิธีการดังกลาวขางตน แตไมไดมีการนําแนวคิดใหมหรือความรู
ใหมน้ันไปพัฒนาใหเปนความรูฝงลึกในตน  การหมุนเวียนของความรูก็จะไมพัฒนา ซ่ึงในสวนน้ี
ผูวิจัยไดนําหลักวุฑฒิธรรม ๔ โดยเฉพาะขอ ๔ ท่ีมีความสําคัญย่ิง คือ ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม 
น่ันหมายถึง จะตองนําสิ่งท่ีไดมาจากการคิดน้ัน จะตองเปนความคิดท่ีแยบคาย จากผูเชี่ยวชาญท่ี
เรียกวา สัตบุรุษ และยอมรับฟงความคิดจากทานเหลาน้ัน อันอาจจะหมายถึง ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมี
ความสามารถ ชํานาญงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนพนักงานในระดับใด เพ่ือใหการพัฒนากาวขาม
หมุนเวียนในเกิดเปนปญญาตอไปเรื่อยๆ 

กลาวโดยสรุปในการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูน้ี เปนไปในลักษณะที่
นําหลักธรรมตางๆ ดังกลาวมาผลักดันเขาไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนใหพ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียน
น้ันๆ เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ดังแผนภาพท่ี  ๔.๒ ดานลาง  



 

 

 
  ๑๗๖ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ การบูรณาการกระบวนการจัดการความรูเชิงพุทธ 

๔.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

จากการประมวลองคความรูตางๆ ในกระบวนการจัดการความรู ผูวิจัยไดรวบรวม
องคความรูในบทท่ี ๒ และบทท่ี ๓ มาประมวลจัดเปนวิธีการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการได
ดังตอไปน้ีคือ 

ก. วิธีการดําเนินการการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี มี ๑๐ ข้ันตอน
ดังตอไปน้ีคือ (๑) สรางวิสัยทัศนความรู (๒) สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรู (๓) สราง
บรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน (๔) จัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) เนนการจัดองคกรท่ีใหผูบริหารระดับกลางขับเคล่ือน (๖) 
การปรับองคกรใหเปนพหุบท (hypertext) (๗) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) สราง
วัฒนธรรมแนวราบ (๙) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) ประเมินผลการปฏิบัติ 



 

 

 
  ๑๗๗ 

ข. วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มี ๖ ขั้นตอน คือ (๑) สราง
วิสัยทัศน (๒) สรางทีมการจัดการความรู (๓) ทบทวนองคความรูดวยความคิดและสอบทานจากผูรู 
(๔) นําองคความรูไปทดลองปฏิบัติจากของจริง (๕) การประเมินผลการของการปฏิบัติ (๖) กาวสู
การเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ 

ผูวิจัยไดนําองคความรูเรื่องวิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามา  
บูรณาการรวมใหเขากันเพ่ือสะดวกตอการปฏิบัติการจัดการความรูในการพัฒนาคนและงาน ดัง
แผนภาพท่ี ๔.๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๓ วิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

วิธีการดําเนินการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

๑. สรางวิสัยทัศนความรู 

๒. สรางทีมจัดการความรู 

๗. สรางเครือขายเชื่อมโยง 

๖. สรางวัฒนธรรมแนวราบ 

๙. ประเมินผล KM 

๘. สรางวัฒนธรรมจดบันทึก 

๕. การบริหารจัดการองคกร 

๑๐. ความเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ 

เจริญสติปฏฐาน ๔ 

Hypertext 

ผูบริหารระดับกลาง 

๓. สรางใหมีการปฏิสัมพันธ 

๔. พัฒนาผลิตภัณฑใหม 



 

 

 
  ๑๗๘ 

จากกรณีศึกษาองคกรท่ีประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการความรูอยางบริษัท
เซเวน อีเลฟเวน (7-11) ในบทท่ี ๒ น้ัน ผูวิจัยนําเสนอการจัดการความรูจากกรอบแนวคิดวิธีการ
ดําเนินการการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู เซเวน อีเลฟเวน ไดกําหนดวิสัยทัศนความรู
ข้ึนไดอยางชัดแจงดวยการรวมพลังของพนักงานในองคกรเอง เปนความคิดริเริ่มท่ีมีจิตวิญญาณของ
การเรียนรูท่ีตองข้ึนมาจากแนวคิดวา “ตองสราง” ซ่ึงวิสัยทัศนท่ีไดจากการรอยเรียง เห็นดวยพองกัน
คือ “Baby Ant & Ant Mission” 

 (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรู แมจากประสบการณท่ีเซเวน 
อีเลฟเวน กําลังทําอยูจะประสบความสําเร็จไดในระดับหน่ึง แตส่ิงท่ีแสดงใหเห็นในการนําเสนอ
ครั้งน้ี เซเวน อีเลฟเวน ไมมีการเตรียมความพรอมดานศีล สมาธิ และปญญาใหกับบุคลากร ซ่ึงผูวิจัย
มองวา กลุมคนหรือทีมการจัดการความรูเปนบุคคลท่ีสําคัญ  

 (๓) การสรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน 
ในสวนน้ี เซเวน อีเลฟเวน ไดดําเนินการสรางบรรยากาศใหมีปฎิสัมพันธรวมกันระหวางพนักงาน
เกิดข้ึนในลักษณะของกิจกรรมAnt Mission ใหพนักงานทุกคนไดรวมกลุมกัน ๕-๗ คนตอกลุม 
เพ่ือชวยกันแกไขปญหาภายในงานของตน  จะเห็นไดวา เซเวน อีเลฟเวน มีการสรางบรรยากาศการ
มีปฏิสัมพันธอยางหนาแนนแกกลุมพนักงาน อีกท้ังเซเวน อีเลฟเวน ยังมีหลักการในการแกไข
ปญหาแบบ QC story และใหมีการเสนองานใหคณะกรรมการพิจารณาผลงานปละ ๒ เรื่อง ทําให
เห็นความกาวหนาและการเติบโตของชุมชนนักปฏิบัติ ในแงของการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 (๔) การจัดการความรูควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม วิธีการ
จัดการความ รู น้ี  จะ เ ห็นได ว า  เซ เวน  อี เลฟ เวน  ได มีการ จัดการความ รู ควบคู ไป กับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางชัดเจน ดวยการจัดทําในเรื่องกิจกรรม Baby Ant โดย
กําหนดใหพนักงานทุกระดับทุกสาย สํานักงาน คลังสินคา รานคา ลูกขายทุกรานจะตองเขียนวิธีการ
ทํางานอยางสรางสรรคในแบบฟอรมท่ีทีมงานกลางจัดทําไวให อยางนอย ๓ เดือน ซ่ึงการทําใน
ลักษณะน้ีเซเวน อีเลฟเวน นําองคความรูในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแง การหาเร่ืองเดนไป
สรางเปน VCD เพ่ือพัฒนาและเผยแพรใหแกองคกร  ซ่ึงจากหลักการและวิธีการที่เซเวน อีเลฟเวน 
ดําเนินการอยู  คือ รักษาใหมีการปรับตัวและความยืดหยุนในการพัฒนาผลิตใหม มีทีมงานการ
จัดการความรูท่ีตรวจสอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และเซเวน อีเลฟเวน ยังใหความสนับสนุน
ในเร่ืองใหโอกาสทุกคน แมจะไมใชผูชํานาญงาน 



 

 

 
  ๑๗๙ 

(๕) เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการขับเคล่ือน การจัดการ
องคกรของเซเวน อีเลฟเวน มีแนวคิดมาจากผูบริหารในแนวคิดเดิมท่ีเชื่อวา “มีองคความรูอยูในทุก
หนวยงานจากการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ซ่ึงเรียกวา กิจกรรม Ant Mission” แสดงใหเห็นถึง การ
บริหารจัดการท่ีใชแนวคิดน้ีเปนการขับเคลื่อนใหเกิดองคความรูได 

(๖) เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนไฮเปอรเทค เซเวนอี เลฟเวน ใชโครงสราง
องคกรแบบไฮเปอรเทคในลักษณะท่ีกําหนดใหพนักงานทุกระดับท้ังสายสํานักงาน คลังสินคา 
รานคาลูกขายทุกราน จัดการความรูใหกลมกลืนไปกับเน้ืองานของตน ในลักษณะท่ีใหเกิดความรูท่ี
สรางสรรคใหมๆ ข้ึนแลวใชการใชรางวัลเปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ 

(๗) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ลักษณะของการสรางเครือขาย เซเวน
อีเลฟเวน บริหารเครือขายไดกวางขวาง จากการเปดสาขาไปท่ัวประเทศ อีกท้ังยังมีการปฏิบัติท่ี
สัมพันธกับส่ิงแวดลอมความรูในลักษณะท่ีครบทั้งวงจร ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร หรือคู
แขงขัน 

(๘) สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง วัฒนธรรมองคกร
ของเซเวน อีเลฟเวน เปนแนวราบ เปนการส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทางอยางเห็นไดชัดจากการ
บริหารงาน เชน การเร่ิมตนจัดการความรูจากการคิดคนและสรางจากการคนหารูปแบบเองของ
พนักงานดวยจิตวิญญาณจากการเรียนรูของความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน 

(๙) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก วัฒนธรรมการจดบันทึกท่ีเกิดขึ้นของเซเวน
อีเลฟเวน สังเกตไดจากการวิเคราะหคือ การจัดทําวิธีทํางานอยางสรางสรรคลงในแบบฟอรมคนละ 
๑ เร่ือง อยางนอยทุก ๓ เดือน จัดไดวาเปนการสรางวัฒนธรรมการจดบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
ย่ิง 

(๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู การประเมินผลท่ีเซเวน อีเลฟ
เวน ทําคือ การรวบรวมเรื่องงานท่ีนําเสนอคนละ ๑ เรื่องจากทุกความคิดท่ีกระจัดกระจายอยูในทุก
ราน จะมีการตามเก็บรวบรวมมายังสวนกลางเพ่ือประเมินและเลือกเรื่องท่ีดีท่ีสุด นําไปทําเปน
ภาพยนตร VCD เร่ืองส้ันเพ่ือใหเครดิตแกเจาของเร่ือง และใหเจาของเรื่องเปนผูแสดง ซ่ึงแสดงให
เห็นวา เซเวน อีเลฟเวน มีกลยุทธท่ีเหนือช้ันมาก เพราะสรางใหเกิดความภาคภูมิใจแกพนักงานผู
เสนอความคิดน้ัน 



 

 

 
  ๑๘๐ 

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  เซเวน อีเลฟเวน ไดใชวิธีการ
ดําเนินการจัดการความรูในแนวทางของโนนากะ แมจะมิไดนําเสนอหรือสรุปผลไวอยางชัดเจน ซ่ึง
ผูวิจัยไดนํามาเสนอใหเห็นภาพ  และนําการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามาเสริมใหเห็นวา การ
จัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถทําใหการจัดการความรูน้ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
สามารถนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในลักษณะดังตอไปน้ีคือ  การบริหารการจัดการความรูของ
เซเวน อีเลฟเวน ยังไมมีการนําหลักธรรมหรือองคความรูในทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใชใน
การทํางาน ดังน้ัน ผูวิจัยขอนําเสนอการจัดการความรูเชิงพุทธท่ีมีลักษณะเดนเสริมเติมใหการ
จัดการความรูมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นดังน้ีคือ  

(๑) แมการจัดการความรูของเซเวน อีเลฟเวน ประสบความสําเร็จได  แตผูวิจัย
เห็นวา ส่ิงท่ีเซเวน อีเลฟเวน ควรเพ่ิมเติมลงในวิสัยทัศนของความรูคือ การฝกสรางพนักงานใน
องคกรใหเกิดสติ รูสึกตัวเพ่ือใหทํางานทุกอยางดวยการมีสติควบคุมอารมณเพ่ือมิใหเกิดความ
ขัดแยงขึ้นในองคกร ฝกใหทํางานอยางมีความสุขดวยการบริหารกาย จิต และปญญา ใหแข็งแกรง 
ใหกาวทันกับวิวัฒนาการแหงสังคมขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมใหเกิดความผิดพลาด
ดวยขอมูล และสารสนเทศ 

การฝกสติใหเกิดความรูสึกตัวท่ัวพรอมเปนส่ิงสําคัญย่ิงท่ีผูวิจัยนํามาใชเปนฐาน
ในการบริหารจัดการท่ีทุกองคกรจะตองสรางใหพนักงานทุกคนในองคกรมีสติ สัมปชัญญะ มีความ
รูสึกตัวท่ัวพรอมเพ่ือประโยชนตอการเปนผูมีความจําดี มีความคิดดี มีเมตตาธรรม มีการทํางาน
อยางมีความสุข 

 (๒) ผูวิจัยนําเสนอให เซเวน อีเลฟเวน ทําการศึกษาขอมูลตางๆ เก่ียวกับปญหา
ท่ีเกิดขึ้น พัฒนาใหเปนสารสนเทศ และความรู เพ่ือนํามาใชประโยชน โดยจัดใหเปนหมวดหมูของ
ปญหา รอยกรองไวใหเปนระบบ จัดหมวดหมูของลักษณะของปญหาท่ีเกิดขึ้นวา หากมีปญหา
เกิดข้ึนเชนน้ี เซเวน อีเลฟเวน จะแกไขปญหาน้ันเชนไร  เมื่อรวบรวมขอมูลแลว สามารถนําขอมูล
หรือส่ิงตางๆ ท่ีรวบรวมไวในการแบงปน แลกเปล่ียนความรูกัน เพ่ือชวยกันแกไขปญหาไดอีก
แนวทางหน่ึง  ซ่ึงปญหาเหลาน้ันอาจมีมูลเหตุในทํานองเดียวกัน หากนํามารอยกรองเก็บรวบรวมไว
ดังท่ีทางพุทธศาสนาไดเก็บคําสอนของพระพุทธเจาไวในเรื่องการแกไขปญหาเก่ียวกับการภาวนา
หรือการปฏิบัติ สืบทอดมาจนถึง ๒,๖๐๐ ปท่ีผานมา   



 

 

 
  ๑๘๑ 

(๓) หลักธรรมตางๆ  ในกระบวนการจัดการความรู  เชน  สาราณียธรรม 
ไตรสิกขา วุฑฒิธรรม ๔ จะเปนแรงผลักใหกระบวนการจัดการความรูหมุนเปนเกลียว (spiral) ได
อยางไมรูจบ 

๔.๒.๒.๓ กิจกรรมเสริมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

กิจกรรมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูไดนําเสนอไวเปนจํานวนมากและ
หลายกิจกรรม ซ่ึงในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอกิจกรรมการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ เนนกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาท่ีเปนการฝกเจริญสติปฏฐานโดยเฉพาะในกรณีเรียนรูกายใจเพ่ือใหเกิดสติ 
รูสึกตัวท่ัวพรอมในการทํางาน ดังตอไปน้ีคือ 

๑. การจัดการฝกอบรมเร่ืองสติท่ีมีลักษณะไมเปนการกดขมอารมณของตนเอง ดัง
ไดกลาวถึงการเรียนรูเรื่องการฝกสติในบทท่ี ๓ หนา ๑๓๐-๑๓๔ ผูวิจัยนําเสนอการจัดการฝกอบรม
ดังน้ีคือ 

๑.๑ การจัดการฝกอบรม ๓ วัน ๒ คืน จํานวนผูเขาอบรมประมาณ ๑๐ คน ช่ือ
คอรสอบรม “การเจริญสติเพ่ือดึงความรูฝงลึกในตัวคนออกมาเปนความรูชัดแจง” 

๑.๒ คุณสมบัติของผูเขาอบรม พนักงานในบริษัททุกหนวยงานไมจํากัดอายุ แตง
กายสบายๆ สําหรับพนักงานหญิงสามารถสวมกางเกงแทนกระโปรงได 

๑.๓ กําหนดการในการไปฝกอบรม ณ สถานท่ีสัปปายะ หางไกลจากสถานท่ี
ทํางานเพ่ือไมใหพนักงานกลับมาทํางาน 

๑.๓.๑ วันท่ี ๑ – วันท่ี ๒ จะมีตารางกําหนดการดังน้ีคือ 

ก. เวลา ๔.๓๐ น - ๕.๐๐ น. สวดมนตทําวัตร 

ข. เวลา ๕.๓๐ น. – ๖.๐๐ น. ออกกําลังกายดวยโยคะเคล่ือนไหว  

ค. เวลา ๐๗.๓๐ – ๘.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ง. เวลา ๐๘.๐๐ – ๘.๓๐ น. รับประทานอาหารเชา 

จ. เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ฉ. เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๑.๐๐ น. ปฎิบัติภาวนาดวยตนเอง ดวยการเรียนรูกาย
ใจตนเอง เรียนรูสภาวธรรมท่ีเกิดข้ึนจากกายและใจของตนเอง ตามดูรูทันอารมณของตนเอง 

ช. เวลา ๑๑.๐๐น.  - ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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ซ. เวลา ๑๓.๐๐ น. – ๑๔.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ฌ. เวลา ๑๔.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น. สนทนากลุมยอยกับวิทยากรพ่ีเล้ียงตอบของ
สงสัยจากการปฏิบัติ 

ญ. เวลา ๑๖.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น  ออกกําลังบริหารรางกายดวยโยคะ 

ฎ. เวลา ๑๗.๐๐ น.– ๑๘.๐๐ น. รับประทานอาหารเย็น (ยกเวนกรณี ศีล ๘) 

ฏ. เวลา ๑๙.๐๐ น.- ๒๐.๐๐ น. สวดมนตทําวัตรเย็น 

ฐ. เวลา ๒๐.๐๐ น. – ๒๑.๐๐ น. ภาวนาตามอัธยาศัย หรือซักถามปญหาจาก
พ่ีเล้ียง 

 ๑.๓.๒ วันท่ี ๓ มีกําหนดการดังน้ีคือ 

ก. เวลา ๔.๓๐ น - ๕.๐๐ น. สวดมนตทําวัตร 

ข. เวลา ๕.๓๐ น. – ๖.๐๐ น. ออกกําลังกายดวยโยคะเคล่ือนไหว  

ค. เวลา ๐๗.๓๐ – ๘.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ง. เวลา ๐๘.๐๐ – ๘.๓๐ น. รับประทานอาหารเชา 

จ. เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

จากน้ันเดินทางกลับกรุงเทพ  เมื่อเริ่มวันทํางานใหทํา ARR เพ่ือประเมินการ
เขารวมอบรมกิจกรรมดังกลาววา มีผลเปนอยางไร 

ในเร่ืองกิจกรรมน้ัน ดังไดกลาวไวในบทท่ี ๒ ความวา การนํากิจกรรมมาใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดการความรู ไมควรใชหลายเครื่องมือ หรือใชเคร่ืองมือท่ีโออา จนเกินไป ผูวิจัยจึง
นําเสนอเครื่องมือในการเจริญสติปฏฐานในชีวิตประจําวันเพ่ือพัฒนาปญญาใหไดโลกียปญญา 
และโลกุตตรปญญาในท่ีสุด 

๔.๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

เปาหมายของการจัดการความรู ดังไดกลาวแลวในบทท่ี ๒ วาเปาหมายของการจัดการ
ความรูจะจัดการความรูเพ่ือเปาหมาย ๔ ประการ คือ เปาหมายเพ่ืองาน เพ่ือพัฒนาคน เพ่ือพัฒนา
องคกร และเพ่ือสรางชุมชนแนวปฏิบัติขึ้นในองคกร สวนเปาหมายของการจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนาทําเพ่ือความสุขในปจจุบัน เพ่ือความสุขในอนาคต เพ่ือสังคมและประเทศชาติ และ
เพ่ือความสุขในการบรรลุธรรม 
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เม่ือนําเอาเปาหมายการจัดการความรูท้ังสองมาบูรณาการกันแลว เปาหมายท่ีเกิดข้ึนคือ 

๔.๒.๓.๑ เปาหมายเพื่องานและองคกร 

เปาหมายของงาน มุงใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือให
องคกรสามารถบริหารสินทรัพยไดคลองและวองไว โดยมีผลลัพธทางการเงินท่ีแขงขันไดในตลาด
มีความสามารถในการแขงขันสูงและสามารถพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด  

๔.๒.๓.๒ เปาหมายเพ่ือพัฒนาคน  

เนนใหพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองเปาหมายหลักขององคกรได และเพ่ือใหคนในองคกรไดรับประโยชนสุขในระดับตน
ตามหลักความตองการของมนุษยอันไดแก ปจจัย ๔ ซ่ึงเปนเรื่องของวัตถุหรือดานรูปธรรมท่ี
ประกอบไปดวย  (๑) การมีสุขภาพท่ีดี  รางกายท่ีแข็งแรงและสมบูรณ ไมเจ็บไขไดปวย สุขสบาย 
ใชการไดดี (๒) การมีทรัพยสินเงินทอง การงานดํารงชีพดวยอาชีพสุจริตเปนหลักเปนฐาน สามารถ
พ่ึงตนเอง จัดหา ใชจายและเก็บออมได (๓) การมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนมนุษย สถานะทาง
สังคมเปนท่ียอมรับ มีกัลยาณมิตร   (๔) การมีครอบครัวท่ีสมบูรณและเปนสุข (กรณีคฤหัสถ)  

จากน้ันเม่ือมีประโยชนสุขในระดับตนแลวก็เอื้อทําประโยชนใหเกิดความสุขใน
อนาคต พัฒนาทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป จากน้ันพัฒนาใหไปถึงเปาหมายสูงสุด
ของชีวิตคือประโยชนสุขจากการบรรลุธรรมในท่ีสุดดวย 

๔.๒.๓.๓ เปาหมายเพื่อใหเกิดความเปนชุมชนในท่ีทํางานในลักษณะท่ีเปนหมูคณะท่ี
เอ้ืออาทรตอกัน 

เนนใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนจํานวนมากๆ โดยเฉพาะชุมชนแนวปฏิบัติ เชน 
ชุมชนแนวปฎิบัติ สายพองยุบ วัดมหาธาตุ  ชุมชนแนวปฏิบัต นักดูจิต ชุมชนนักปฏิบัติสาย
เคล่ือนไหวมือ ฯลฯ 

๔.๒.๔ ผลของการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

๔.๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

(๑) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การแขงขันและความอยูรอดขององคกร
โดยพนักงานมีสติในการควบคุมอารมณท่ีเกิดข้ึน 
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(๒) ปองกันการสูญเสียภูมิปญญาท่ีจัดเปนตนทุนมนุษยท่ีสําคัญ ไดแก กรณี
บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต เปนตน 

(๓) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางดีและรวดเร็ว 
ดวยความคิดท่ีแยบคาย เพราะมีระบบในการจัดการเรื่องขอมูล สารสนเทศ และแหลงความรูท่ีมี
หลักการ เหตุผลที่นาเช่ือถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

(๔) หลักวิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการทําใหผูบริหารสามารถทํางานเชื่อมโยง
กับพนักงานไดทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

(๕) ชวยสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการในลักษณะเพ่ิมคุณคา
และรายไดในการพัฒนาสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

(๖) ชวยใหพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและหาวิธีแกไขไดทันทวงที 

(๗) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจากแนวด่ิงไปสูวัฒนธรรมองคกรใน
แนวราบเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเทาเทียมกัน๔  

(๘) ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนผูเช่ียวชาญทางดานการภาวนาในลักษณะท่ี
ขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

(๙) ผลสําเร็จท่ีไดจากการจัดการความรู คือ ไดผลสัมฤทธ์ิของงานในระดับท่ีดีข้ึน 
เกิดนวัตกรรมใหม  พนักงานเกิดการพัฒนา เกิดการเรียนรู มั่นใจตนเอง เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
รวมกัน  องคกรมีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู ตื่นรูอยางเขมแข็ง สามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน
ได  และ มีองคความรูใหมเกิดข้ึนหมุนเวียนเปนเกลียวหมุนไมรูจบ ยกระดับความรู จัดเปนระบบ
เพ่ือการนําไปใชประโยชนไดอยางงายดาย 

๔.๒.๔.๒ จุดออน 

(๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจะเปนอุปสรรค ทําใหการ
จัดการความรูไมประสบความสําเร็จ 

                                                 
๔ วิเคราะหจากเปาหมายการจัดการความรูในหัวขอ ๒.๓ เปาหมายการจัดการความรู หนา  ๖๘,

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company : How Japanese Companies 
Create the Dynamics of Innovation, pp. 224-226. 
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(๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมี
ทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 

(๓) ไมสามารถจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยาง
ตอเน่ืองทําใหการจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ 

(๔) ไมรับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไม
ตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน 

(๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร 

๔.๒.๔.๓ จุดเดน 

(๑) องคธรรมท่ีนํามาใชพัฒนาจิตใจมนุษยใหเกิดปญญาในการดําเนินชีวิตอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือสรางผูนําท้ังในระดับลาง ระดับกลางและระดับสูง ใหมีจิตใจท่ีถือ
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

(๒) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารในเชิงพุทธศาสตร ชวยลบ
ลางวัฒนธรรม “การเอื้อประโยชนตอนาย” องคธรรมท่ีสําคัญท่ีจะนําเสนอ ไดแก ไตรสิกขา         
สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ เปนตน 

(๓) การบริหารท่ีเนนผูเช่ียวชาญทางดานการปฏิบัติ  มุงเนนปฏิบัติเพ่ือลดละกิเลส 
ซ่ึงหากองคกรใดนําหลักการปฏิบัติภาวนาน้ีมาพัฒนาใหกับพนักงานในองคกร ไดลองฝกและ
ปฏิบัติในการเจริญสติ องคกรน้ันจะเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึนไดเองตามธรรมชาติ ไมตอง
บังคับหรือฝนใหกระทํา 

(๔) การปฏิบัติภาวนาเปนวิธีการท่ีแทรกซึมเขาไปกับชีวิตประจําวันเปนเสมือน
หน่ึงวาทุกคนปฏิบัติธรรมตลอด ๒๔ ช่ัวโมง หากองคกรสามารถปรับเปล่ียนได ยอมทําใหการ
จัดการความรูน้ันไดแทรกเรื่องของปญญาเขาไปในทุกสวนงาน จะทําใหเกิดความเต็มใจในงานทุก
ประเภท ไมเก่ียงงานกัน 

(๕) การภาวนาใหเกิดปญญา ยอมทําใหเกิดพ้ืนฐานแลกเปล่ียนเรียนรูไดทุก
สถานการณ ทุกสถานที่และทุกขณะ 

(๖) เมื่อสมาชิกขององคกรเกิดความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวขางตนแลวทุก
ประการ ยอมเกิดความเชื่อมโยงไปถึงเปาหมายไดโดยไมยากเกินไป เพราะความรัก ความสามัคคี 
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ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะเกิดขึ้นในองคกร จะทําใหทุกคนทํางานดวยความรักความเขาใจ 
ไมแกงแยงผลงานกัน แตเนนการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น 

๔.๓ รางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

งานวิจัยฉบับน้ีเม่ือคร้ังผานการประเมินโครงรางแลว องคกรท่ีเลือกเปนกรณีศึกษา คือ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร.) เพ่ือจะนํามาพัฒนาหารูปแบบการจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการ 

จากโมเดล STUPA Model ของมจร. มีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 
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แผนภาพท่ี ๔.๔ STUPA MODEL 

ก. หลักการและเหตุผลในการใช Stupa Model 

 ๑. พระพุทธศาสนาประกอบดวยองค ๓ ท่ีเรียกวาพระรัตนตรัย คือพระพุทธ 
พระธรรม และพระสงฆ ซ่ึงเปนท่ีเคารพบูชาสูงสุดของพระพุทธศาสนิกชน   



 

 

 
  ๑๘๗ 

 ๒. ท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลัย ณ ตําบลลําไทร อําเภอ
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพระไตรปฎก รวมถึง
พระราชานุสาวรีย รัชกาลท่ี ๕ องคผูสถาปนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยซ่ึงเจดีย
ดังกลาวถือเปนสัญญลักษณและเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาคมชาวมจร. 

ข. องคประกอบของเจดีย 

สวนท่ี ๑ ฐานลาง  ท่ีเปนฐานเจดีย   มีคําวา Learning Organization   

สวนท่ี  ๒  ฐานรอง  มี ลักษณะต างระดับกันตามลักษณะเจดีย  SANGHA  
DHAMMA และ BUDDHA  

สวนท่ี ๓ สวนท่ีเปนองคเจดีย มีลักษณะต้ังตรง มีภาษาอังกฤษ ๙ อักษร คือ 
MAHACHULA  

สวนท่ี ๔ สวนยอด มีลักษณะแหลม มีภาษาอังกฤษ คําวา Vision 

ค. นิยามความหมาย 

สวนท่ี ๑ ฐานลาง  มีคําวา Learning Organization  หมายถึง  องคกรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมุงม่ันพัฒนาองคกรใหเปนองคกรมีชีวิต เปนองคกรแหงการเรียนรู 
เพ่ือมุงสูปรัชญาของมหาวิทยาลัยท่ีเปนสวนยอดของเจดีย ท้ังน้ีโดยการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือ
ในการขับเคล่ือนองคกร 

สวนท่ี ๒ ฐานรอง มีลักษณะตางระดับกันตามลักษณะเจดีย SANGHA  DHAMMA  
BUDDHA 

(๑) SANGHA  หมายถึง การจัดการความรูโดยเก็บ และการรวบรวมสาธารณ
ปญญาของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิตของมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนชุมชนนักปฏิบัติท่ีเรียกวา 
(CoP) รวมไปถึงการดึงองคความรูในแงปจเจกปญญา แลวพัฒนาใหเปนสาธารณปญญา และ
สามารถนําไปใชไดภายใตกรอบ ๕ อยางคือ ดานการบริหารจัดการ ดานการผลิตบัณฑิต ดานการ
วิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(๒) DHARMA  หมายถึง คลังความรู หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge Asset) ท่ี
เกิดจากการเก็บและรวบรวมองคความรูท้ังปจเจกปญญา และสาธารณปญญา ของผูบริหาร 
คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิตของมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนและตกผลึกจากการแบงปนปจเจกปญญา
และพัฒนาไปสูสาธารณปญญา อันจะกอใหเกิดประโยชนการตอบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ี
ประสงคนําองคความรูท่ีถูกตองไปใชไดถูกกาละและเทศะ 



 

 

 
  ๑๘๘ 

(๓) BUDDHA  หมายถึง องคความรูชั้นสูง ท่ีผานกระบวนการจัดระบบ การคิด 
วิเคราะห และสังเคราะห จนกลายเปนความรูในระดับ ปญญา เปนภาวะท่ีมุงใหบุคลากรสามารถใช
ปจเจกปญญาและสาธารณปญญาเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
ย่ังยืน อันจะทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน รูเทาทันความเปล่ียนแปลงของ
โลกสอดคลองกับนวลักษณซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัย 

สวนท่ี  ๓  สวนท่ีเปนองค เจดีย  มี ลักษณะตั้ งตรง  มีภาษาอังกฤษ  ๙  อักษร  คือ 
MAHACHULA หมายถึง  อัตลักษณของบุคลากร  และนิสิตของมหาวิทยาลัย  ๙  อยาง  ท่ี
มหาวิทยาลัยมุงม่ันพัฒนาใหเกิดขึ้นโดยใชการจัดการความรูท่ีเปนฐานของเจดียท่ีกลาวมาเปน
เคร่ืองมือ 

นวลักษณ : อัตลักษณ ๙ ประการของมจร.  

M – Morality มีปฏิปทานาเล่ือมใส  (๑) 

A – Awareness รูเทาทันความเปล่ียนแปลงทางสังคม (๗) 

H – Helpfulness มีศรัทธา อทิุศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา (๕) 

A – Ability  มีความสามารถในการแกปญหา (๔) 

C – Curiosity มีความใฝรูใฝคิด (๒) 

H -  Hospitality มีนํ้าใจเสียสละเพ่ือสวนรวม (๖) 

U – Universality มีโลกทัศนกวางไกล (๘) 

L – Leadership  มีความเปนผูนําดานจิตใจและปญญา (๓) 

A – Ambition  มีความมุงมั่นพัฒนาตนใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม (๙) 

สวนท่ี ๔ สวนยอด มีลักษณะแหลม มีคําภาษาอังกฤษวา Vision 

ศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ  
สรางคนดีและเกง อยางมีสมรรถภาพ 
จัดการศึกษาและวิจัยดีอยางมีคุณภาพ   
บริการวิชาการดีอยางมีสุขภาพ  
บริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

 
  ๑๘๙ 

การดําเนินการตอมา เมื่อทางมจร. ไดรูปแบบของการจัดการความรู ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก
การศึกษารูปแบบของหนวยงานและสถาบันตางๆ ซ่ึงในประเทศไทยไดใชรูปแบบการจัดการ
ความรูของ บริษัท ซีร็อก จํากัด เปนฐานในการหารูปแบบการจัดการความรู และทางมจร. ไดมีการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรูมาจากบริษัท ซีร็อก จํากัด เปนตนแบบดวยเชนกัน 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห SWOT โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และพนักงาน
หรือเจาหนาท่ีในการทํางานเรื่องจัดการความรูสามารถนําเสนอเปน Model ขางลางน้ี 
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แผนภาพท่ี ๔.๕ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ (ผูวิจัย) 

จากแผนภาพท่ี ๔.๕ น้ีผูวิจัยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการ
ความรูตรวจสอบโมเดลโดยการจัดสัมมนากลุมยอย 

๔.๔  การตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการโดยการสนทนากลุม (Focus 
Group) 

เม่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ มีรายละเอียดตามหัวขอ ๔.๓ และ
ไดสรุปรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ตามแผนภาพท่ี ๔.๔ ดังกลาวแลว ผูวิจัยได
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการสนทนากลุม (Focus Group) ในวันศุกรท่ี ๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๕ เวลา 
๐๙.๐๐ น. ณ หอง ๒๐๕ อาคารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ ทาพระจันทร 



 

 

 
  ๑๙๐ 

กรุงเทพมหานคร  โดยนิมนต/เชิญผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยนักวิชาการท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญในเรื่องการจัดการความรูซ่ึงเปนเน้ือหาของงานวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ ความเหมาะสม และพิจารณาความเปนไปได รวมท้ังใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในประเด็นท่ีเห็นวายังไมสมบูรณ   เพ่ือใหผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํารูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงพุทธบูรณาการฉบับสมบูรณ  

  ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิท่ีมารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการสนทนากลุมมีจํานวน ๖ 
ทาน ประกอบดวย 

๑.พระศรีคัมภีรญาณ รศ. ดร. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ผูเชี่ยวชาญดานพระพุทธศาสนา 

๒. ดร.นิรนาท แสนสา   อาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

๓. ดร.ทรงวิทย แกวศรี อาจารยสอนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย   

๔. ผศ.ดร.มนตรี สืบดวง อาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

๕. ดร.วีรชาติ น่ิมอนงค อาจารยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

๖. อาจารยสราวุฒิ พันธุชงค ผูเชี่ยวชาญเรื่องการจัดการความรู บริษัท เอ็นโอเค พรีชิช่ัน
คอมโพเนนท (ปทท.) จก. 

๔.๕  สรุปการตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการโดยการสนทนากลุม 
(Focus Group)  

ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม ดังน้ี  

(๑) ขั้นตอนแรกงานวิจัยฉบับน้ีเลือก “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” เปน
องคกรตนแบบในศึกษารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือนําเสนอองคความรูใหมเพ่ือใหพิจารณาและ
นําไปใชใหเกิดประโยชน แตเน่ืองจากคณะกรรมการไดมีมิติใหตัด “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย” ออกดวยเหตุผลวา ไมเหมาะสมเพราะยังไมมีการจัดทําการจัดการความรูท่ีชัดเจนและ
ไมเปนรูปธรรม และไมไดทํา SWOT Analysis จากผูบริหารระดับสูง และทุกหนวยงานท่ีทําเร่ือง
การจัดการความรู และไมไดทําการสัมภาษณทานอธิการบดีเก่ียวกับการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย และโดยเน้ือหาและชื่อของงานวิจัยน้ีไมไดแสดงใหเห็นถึงความเก่ียวของกับ



 

 

 
  ๑๙๑ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  คณะกรรมการจึงลงความเห็นใหตัดกรณีศึกษาของ
มหาวิทยาลัยออกไป 

(๒) ในสวนเน้ือหาและแนวคิดในเรื่องการจัดการความรู ใหมีการปรับสารบัญให
เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอดคลองกันในบทท่ี  ๒  และบทท่ี  ๓  และในสวนของเน้ือหาของ
พระพุทธศาสนาใหเพ่ิมเน้ือหาของทางพุทธใหมากข้ึน โดยเฉพาะเน้ือหาเร่ืองการทําสังคายนาให
นํามาใสอธิบายเปนแนวทางการจัดการความรูดังตัวอยางตอไปน้ี คือ  (๒.๑) ความหมายและ
ประเภทของความรู (๒.๒) แนวทางการสรางสรรคพัฒนา (๒.๓) แนวทางการจัดการความรู (๒.๔) 
เปาหมายของการจัดการความรู 

(๓) เน้ือหาในสวนกิจกรรม อ.สราวุฒิ แนะนําวา กิจกรรมของการจัดการความรูมี
เครื่องมือท่ีนํามาใชในการจัดการความรูมากกวา ๒๐ ชนิด ควรจะนํามาใสหรืออธิบายวามีก่ีอยาง 
อะไรบาง มิฉะน้ัน หากมีผูมาอานงานน้ีอาจเขาใจผิดไดวา เครื่องมือการจัดการความรูมีเครื่องมือ
เพียงไมก่ีชนิดเทาน้ัน 

(๔) ในสวนเน้ือหาเพ่ิมเติม อ.ทรงวิทย แนะนําใหสรางความรูใหครบวงจร 

(๕) ประเด็นบูรณาการในงานวิจัยน้ี ใหนําแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรูมาเปน
กรอบในการศึกษาวาการจัดการความรูมีจุดออนอะไร จากน้ันนําจุดเดนทางพระพุทธศาสนามา
เสริมและบูรณาการใหการจัดการความรูสมบูรณขึ้น  

(๖) ผลสรุปท้ังหมดจากการทําสัมมนากลุม ผูวิจัยไดนํามาปรับเน้ือหาและประเด็นตางๆ 
ท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนํา ทําใหไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการดังโมเดลตามแผนภาพ
ท่ี ๔.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  ๑๙๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๖ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

จากแผนภาพท่ี ๔.๖ ขางตน จะเห็นวากระบวนการขับเคล่ือนในการจัดการความรูมักตก
อยูใตสภาวะแวดลอมท่ีสงอิทธิพลตอกระบวนการ ดังน้ันจึงตองจัดการสภาพแวดลอม และใสแรง
เสริมเขาไป โดยอาศัยหลักแนวคิดดานพุทธธรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดการอุดชองวาง และเติมเต็ม
กระบวนการจัดการองคความรูใหสมบูรณข้ึน 

ข้ันท่ี ๑ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการน้ี เริ่มตนท่ีการพัฒนาคนเปนหลัก โดยเนน
ใหคนหรือพนักงานในองคกรมีพ้ืนฐานเรื่องสติและความรูสึกตัวท่ัวพรอมเปนหลักสําคัญ เปน
กุญแจสําคัญท่ีจะไขไปถึงการเปล่ียนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง 

ข้ันท่ี ๒ การที่จะนําความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงได ตองผานกระบวนการ
สรางความรูจากการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีและการจัดการความรู
ทางพระพุทธศาสนาตามแผนภาพท่ี ๔.๖ 

  

 

คน (People) 

สราง 
๑. วิสัยทัศน 
๒. ทีมจัดการ 
๓.ปฏิสัมพันธ 
๔. พัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
๕. บริหารองคกร 
๖. วัฒนธรรม 
๗ เครือขาย 
๘. จดบันทึก 
๙. ประเมินผล 
๑๐..เช่ียวชาญ 

Business Outcome 

Team & 
Activitie

สรางทีม KM  
-Cross      
  Function 
-Task Forces 

กิจกรรม 
-CoP 
- Dialogue 
-พัฒนาฐานกาย 
-พัฒนาฐานจิต 
-พัฒนาฐานปญญา 
 

Procedure 

Knowledge environment 

System 

วิสัยทัศนความรูเร่ิม 
ฝกสติปฏฐาน ๔ 

Individual 
- สุขกาย ใจ ทํางานมีประสิทธิภาพ 
- บรรลุธรรม 

Business Value 
- Guru 
- Good Person 
- Wisdom 
- Intellectual Capital 

              

  I

ES

C

tacit 

explicit 

explicit

tacit 

ไตรสิกขา สาราณียธรรม 

กระบวน 
การสังคีติ 

วุฑฒิธรรม 



 

 

 
  ๑๙๓ 

 

 
 

แผนภาพท่ี ๔.๗ กระบวนการสรางความรูหรือจัดการความรู 

จากแผนภาพขางตน ผูวิจัยไดอธิบายการทํางานของกระบวนการสรางความรูไวอยาง
ชัดเจนในวิธีการ ๔ วิธี 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม (ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก) เปนวิธีการท่ีพูดคุยกัน
ระหวางบุคคลสองบุคคลบนพ้ืนท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยมีพ้ืนฐานของการมีศีลเปนการ
เตรียมพรอมทางดาน กายกรรม วจีกรรม ในการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในเน้ืองานท่ีกําลังทําอยู 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง) เปนวิธีการดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงจากการสนทนาท่ีประกอบไปดวยการฟงอยางลุมลึก อยางมี
เมตตาตอกันเพ่ือใหไดความรูใหมออกมา ซ่ึงในขณะสนทนาน้ันควรจะตองลดตัวตนเพ่ือใหไมเกิด
อคติในการฟง 

(๓) การผสมผสานความรู เปนการนําความรูใหมหรือความคิดใหมน้ันมาจัดใหเปน
ระบบเพ่ือท่ีจะใหสามารถนําไปใชไดงายและสะดวก โดยการผานเทคโนโลยีหรือระบบตางๆ 
ไดแก อินเทอรเน็ต อินทราเน็ท หรือ บล็อกเขียนขอความใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 (๔) การผนึกความรูในตน เปนการนําความรูชัดแจงน้ันไปสกัดและยกระดับใหเปน
ความรูฝงลึกในตนใหม เพ่ือนําไปใชประโยชนหรือพัฒนาตอไป 

     
     ไตรสิกขา มีเมตตา (สาราณียธรรม) 

         ระหวางสานเสวนา 

กระบวนการสังคีติ 

 
 
     วุฑฒิธรรม ๔ 



 

 

 
  ๑๙๔ 

ข้ันท่ี ๓ เม่ือทราบและเขาใจกระบวนการจัดการความรูแลว ส่ิงท่ีจะตองทําความเขาใจ
ตอไปคือ วิธีการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีไดนําตัวอยางองคกรของ เซเวน อีเลฟ
เวน มาอธิบายไวในรายละเอียดขางตน ดวยข้ันตอน ๑๐ ขั้นตอนท่ีผานกระบวนการในการ      
บูรณาการแลว ไดแก  

(๑) การสรางวิสัยทัศน กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและรอยกรองใหเขากัน งายตอการ
จําและถายทอดใหเขาใจตรงกัน 

(๒) การสรางกลุมคนหรือทีมงาน จัดต้ังทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนบุคคลท่ีทํางาน
การจัดการความรูจริง 

(๓) การสรางใหมีการปฏิสัมพันธ มีพ้ืนท่ีท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู เน่ืองจากการพ้ืนท่ีเปน
ส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความรูได 

(๔) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การจัดการความรูจะตองทําควบคูไปกับการพัฒนาให
เกิดผลิตภัณฑใหมและนวัตกรรมใหม 

(๕) การบริหารจัดการองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญจะตองบริหารองคกรใหเปนองคกรแบบ
ไฮเปอรเทค ซ่ึงพนักงานสามารถทํางานเก่ียวเน่ืองกันไดท้ัง ๓ ระดับ 

(๖) การสรางวัฒนธรรมแนวราบ  เพ่ือการบริหารท่ีงายและสะดวก 

(๗) การสรางเครือขายในโลกภายนอกทุกดาน ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร หรือ
คูแขงขัน เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของขอมูลขาวสาร 

(๘) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก หรือการทําแผนท่ีความคิด เปนส่ิงท่ีชวยตอ
ยอดความคิดใหล่ืนไหล สัมพันธกันและพัฒนาตอเน่ืองไปได 

(๙) การประเมินผลของการจัดการความรู เปนประโยชนทําใหทราบถึงปญหาท่ี
เกิดขึ้น ทําใหมีขอมูลท่ีจะนํามาพัฒนาและแกไขชวยใหพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดดีข้ึน 

(๑๐) การเปนผูเชี่ยวชาญดานทักษะ ทําใหยกระดับความรูฝงลึกในตนใหพัฒนา
เพ่ิมขึ้นไมรูจบ 

ข้ันท่ี ๔ ในเรื่องการจัดการทีมและกิจกรรมเปนส่ิงสําคัญเชนกัน ในงานวิจัยฉบับน้ีเนน
กิจกรรมท่ีสรางสติปฏฐานเพ่ือพัฒนาใหเกิดปญญา  



 

 

 
  ๑๙๕ 

ข้ันท่ี ๕ เมื่อกระบวนการท้ังหมดหมุนไปอยางเปนระบบภายใต การจัดการในเรื่อง
สภาพแวดลอมของความรู เชน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขงขัน จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีไดผลลัพธตอบแทนท้ังในสวนบุคคลและองคกร 

ในสวนบุคคล ผลลัพธท่ีไดคือ การทํางานอยางมีความสุขท้ังสุขภาพกายและใจ 

ในสวนองคกร ผลลัพธท่ีไดคือ เปนองคกรแหงการเรียนรู ต่ืนรู ตอบสนองความ
ตองการของผูถือหุน ทําใหไดผลกําไร และมีตนทุนทางปญญาท่ีมีคาไมส้ินสุด 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๕ 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิ จัยเ ร่ือง  “การจัดการความรู เ ชิงพุทธบูรณาการ” คร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้ง
วัตถุประสงคไว ๓ ประการ ไดแก (๑) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี (๒) 
เพ่ือวิเคราะหการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา และ (๓) เพ่ือนําเสนอการจัดการความรูเชิง   
พุทธบูรณาการ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยไดศึกษาคนควา
เอกสารจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาบาลี และภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พรอมท้ัง
อรรถกถา ฎีกา และรวมไปถึงตํารา เอกสาร งานวิทยานิพนธ หรืองานวิจัยตางๆ ของนักวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินตามหลักการที่ไดวางแนวทางไวจนพบ
ประเด็นคําตอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

๕.๑ บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาวน้ี ทําใหพบประเด็นคําตอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
ดังตอไปน้ีคือ  

ความหมายของความรูท่ีเปนบาทฐานตอการจัดการความรู คือ การผสมผสานของ
องคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ 
การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทําใหกรอบการทํางานมีการประเมินและเกิดการรวมเขากับ
ประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือนําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความรูมี ๒ ประเภท คือ 
ความรูฝงลึก (tacit knowledge) และความรูชัดแจง (explicit knowledge )  

แนวทางการจัดการความรูประกอบไปดวยความหมาย และความสําคัญของการจัดการ
ความรู ซึ่งการจัดการความรูหมายถึง กระบวนการที่ไดมา การรวบรวม การจัดการ การปฏิบัติท่ีดี
เย่ียม การใชประโยชนจากองคความรู ท้ังความเช่ียวชาญ ความชํานาญและประสบการณท่ีส่ังสมมา
ในอดีตของตนเองและผูอ่ืนท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในสมองคน ในรูปของขอมูล 



 

 

๑๙๗ 

ขาวสาร เอกสารท่ัวไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาใหเปนระบบท่ีดีดวยการบูรณาการกระบวนดังกลาว
เขากับ เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และยุทธศาสตรตางๆ และการจัดการความรูมีความสําคัญ
ดังน้ีคือ (๑) ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลใหผลิตภัณฑและบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
ไดเปรียบทางการแขงขัน มีอํานาจการตอรองและสรางความพอใจใหกับลูกคา (๒) เปนเครื่อง
แลกเปล่ียนเรียนรู ในวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practices) และกระบวนการทํางาน ทําใหเกิดการ
รวมมือ ปฏิบัติงานท้ังเสริมสราง กระตุนใหเกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง (๓) เพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันและผลผลิต (๔) เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ตัดสินใจในการลงทุนและแกปญหา และ (๕) สามารถนําสินทรัพยความรูท่ีมีอยูท้ังนอกและใน
องคกรมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เมื่อทราบถึงความหมายและความสําคัญของการจัดการความรูแลว ตอไปคือ การ
ดําเนินการจัดการความรูซ่ึงประกอบไปดวย  

(๑)  หลักการและเหตุผลของกระบวนการจัดการความรู  อันประกอบไปดวย
กระบวนการจัดการความรูท่ัวไป คือ การสรางความรู การประมวลความรู การเผยแพรความรู และ
การใชความรู โดยในงานวิจัยฉบับน้ี นําเสนอกระบวนการจัดการความรูของโนนากะซ่ึงมี
องคประกอบของกระบวนการสรางความรู ๓ อยางคือ (ก) พ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา (Ba) (ข) โมเดล SECI 
มี  ๔  วิ ธีคื อ  คือ  ๑ .  การปฏิ สัมพันธ  (Socialization)  ๒ .  การสกัดความรู ออกจากตัวคน 
(Externalization) ๓. การผสมผสานความรู (Combination) และ ๔. การผนึกความรูในตน 
(Internalization)  

 (๒) วิธีการดําเนินการจัดการความรู มี ๑๐ ประการ คือ ๑. สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับ
ความรู ๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการความรูขององคกร ๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
ร วมกันอย า งหนาแนนในกลุมพนักงานระดับล าง  ๔ .  การจัดการความรูควบคู ไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๕. เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการ
ขับเคลื่อน ๖. เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบไฮเปอรเทค (Hypertext) ๗. สรางเครือขาย
ความรูกับโลกภายนอก ๘. สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง ๙. สราง
วัฒนธรรมการจัดบันทึก และ ๑๐. การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

 (๓) กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู ไดแก คือ ๑. การสานเสวนาและ
ทฤษฎี U  ๒. การเลาเรื่อง  ๓. ระบบพ่ีเล้ียง ๔. การสับเปล่ียนงาน ๕. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู  ๖. การจัดต้ังทีมขามสายงาน ๗. ชุมชนนักปฏิบัติ  ๘. เพ่ือนชวยเพ่ือน ๙. การเรียนรูระหวาง 
AAR และ ๑๐. การเรียนรูภายหลัง  



 

 

๑๙๘ 

จากน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่อง เปาหมายการจัดการความรู ซ่ึงประกอบไปดวยเปาหมาย
ของงาน เปาหมายของการพัฒนาคน เปาหมายขององคกร และเปาหมายในการสรางชุมชนแนว
ปฏิบัติในองคกร  

ผลของการจัดการความรู ผูวิจัยพบวามีประโยชนคือ ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
๒. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ๓. เปนการลงทุนมนุษย ๔. เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจ ๕. เกิดความเชื่อมโยงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ๖. แกไขปญหาไดทัน  
๗. เพ่ิมคุณคาและรายได ๘. เพ่ือการสรางสรรคและจินตนาการ ๙. เปล่ียนเปนวัฒนธรรมความรู
แนวราบ ๑๐. เพ่ิมโอกาสในการแขงขัน และ ๑๑. เพ่ิมยอดขาย  

อยางไรก็ตามแมการจัดการความรู ทําแลวจะมีประโยชน แตในความเปนจริง การ
จัดการความรูมีจุดออนหลายประการดวยกันคือ ๑. วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรู
จึงเปนอุปสรรคทําใหการจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ ๒. การจัดการความรูท่ีไมไดรับการ
สนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 
๓. ไมสามารถจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยางตอเน่ืองสําเร็จ ๔. ไม
รับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไมตระหนักวาการ
เปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน และ ๕. การดําเนินการจัดการความรูไมได
มุงสูเปาหมายหลักขององคกร 

เม่ือทราบรายละเอียดของการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีแลว ส่ิงท่ีควรศึกษา
ตอไปน้ีคือ ความรูในพระพุทธศาสนาคืออะไร การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาคืออะไร มี
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมืออะไรในการจัดการความรู 

ความรูในพระพุทธศาสนา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน กริยาท่ีรูชัด ความกําหนด
หมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ีฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด 
ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และ
ส่ิงน้ันๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะจัดแจง จัดสรร และ
จัดการส่ิงตางๆ ในระดับการดํารงชีพ โดยผูวิจัยจําแนกประเภทของความรูในพระพุทธศาสนาเปน 
๒ ประเภทใหเทากับประเภทความรูตามแนวคิดทฤษฎีเพ่ืองายตอการเทียบเคียงทําใหสามารถ
จําแนกออกเปน  ความรูฝงลึกเชิงพุทธ หมายถึงจินตามยปญญาและภาวนามยปญญา) และความรู
ชัดแจงเชิงพุทธ หมายถึงสุตมยปญญา  



 

 

๑๙๙ 

การจัดการความรูในพระพุทธศาสนาใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเปนบาทฐานเพ่ือนํามา
บูรณาการ โดยนําแนวทางการพัฒนาปญญาตามหลักไตรสิกขา และแนวทางการพัฒนาปญญาตาม
หลักวุฑฒิธรรม ๔ มาเปนพ้ืนฐานประยุกตเขากับการจัดการความรู  

นอกจากน้ันการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยใน
กรอบเดียวกันท้ังในเรื่องแนวทางการจัดการความรูในสวนกระบวนการจัดการความรู วิธีการ
จัดการความรู กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือในการจัดการความรู โดยในสวนของกิจกรรมน้ันจะมี
กิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอ ๒ กิจกรรมท่ีจัดเปนองคความรูใหมคือ การเชื่อมสมาน และการฝกสติ  
ปฏฐานในชีวิตประจําวัน 

 ในสวนของเปาหมายของการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย ๑. เพ่ือ
ประโยชนสุขในปจจุบัน ในเร่ืองปจจัย ๔  ๒. เพ่ือประโยชนสุขในสังคมและประเทศชาติ ๓. เพ่ือ
ประโยชนสุขในอนาคตเมื่อประสบความสําเร็จสมบูรณของปจจัย ๔ แลวชวยเหลือเก้ือกูลผูอื่น และ
๔. เพ่ือการบรรลุธรรม  

อยางไรก็ตาม เม่ือการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีมีประโยชน ทางพุทธศาสตร
ยอมจะขาดไมไดเชนกัน ไดแก ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการมีสติควบคุมอารมณ ๒. เพ่ิม
ขีดความสามารถในการรับผิดชอบ ตัดสินใจดวยความคิดท่ีแยบคาย ๓. ชวยใหการบริหารองคกรมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ๔. ชวยทําใหเกิดการพัฒนาทางปญญา
เพ่ือใหทํางานไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร และ ๕. ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
เปนผูเช่ียวชาญทางดานการภาวนาในลักษณะท่ีขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

และผูวิจัยยังพบวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีจุดเดนอยูหลายประการคือ  
๑. พัฒนาจิตใจใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรมได ๒. มีหลักธรรมท่ีเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรได 
เชน ไตรสิกขา สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ การเจริญสติปฏฐาน ๓. สรางใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูท่ีเปนธรรมชาติไดหากสรางภาวนามยปญญาใหเกิดข้ึน ๔. มีเคร่ืองมือการเจริญสติให
ตอเน่ืองกลมกลืนเปนเน้ือเดียวกับชีวิตประจําวัน ๕. เกิดพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูไดทุกขณะทั้งกับ
ตนเองและผูอื่น และ ๖. จากพ้ืนฐานการภาวนาทําใหเกิดความเช่ือมโยงประสานกับบุคคลไดทุก
สถานการณ และทุกหนวยงาน 

กลาวโดยสรุป เม่ือผูวิจัยนําการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีมาบูรณาการกับการ
จัดการความรูในพระพุทธศาสนา สามารถตอบสนองวัตถุประสงคท้ัง ๓ ประการ โดยไดองค
ความรูใหมเปนรูปแบบ “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” 



 

 

๒๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๕.๑ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

๔.๒ ขอเสนอแนะ 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือการบริหารที่แมวาจะไมเปนท่ีนิยมแลวในปจจุบันน้ี แต
หากไดมีการนํากระบวนการจัดการความรูและวิธีการดําเนินการจัดการความรูพรอมท้ังกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาไปชวยเสรมิหรือผลักใหกระบวนการจัดการความรูของโนนากะมีพลังขึ้น โดย
สรางพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากข้ึน สรางชุมชนแนวปฏิบัติใหมากขึ้นและเพ่ิมจํานวนใหขยาย
ไปท่ัวท้ังองคกร  จะทําใหองคกรสามารถดึงความรูฝงลึกในตัวตนซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีเปนตนทุนทาง
ปญญาเพ่ิมขึ้น 

การจัดการความรูโดยเฉพาะความรูฝงลึกในตัวคนเปนความรูท่ีฝงลึกอยูภายใน แม
บางคร้ังเจาตัวเองก็ไมทราบวาตนน้ันมีความรูอะไรบาง การปฏิบัติธรรมเหมือนการทําวิจัยช้ินงานท่ี
เกิดขึ้นในตัวเรา เปนสิ่งท่ีนาเรียนรู  ผูวิจัยมักจะศึกษา คนหา อานหนังสือ ตํารา หรือบทความตางๆ 
มากมายท่ีเปนความรูชัดแจง แตไมเคยมาอานเรียนรูอารมณและสภาวะในตนเอง ดังน้ันผูใดท่ีอาน
หนังสือมามาก ๆ ลองมาอานและเรียนรูตนเองจะพบวา มีอะไรที่เกิดขึ้นไดอัศจรรยย่ิงนักจนทําใหผู

คน (People) 

สราง 
๑. วิสัยทัศน 
๒. ทีมจัดการ 
๓.ปฏิสัมพันธ 
๔. พัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
๕. บริหารองคกร 
๖. วัฒนธรรม 
๗ เครือขาย 
๘. จดบันทึก 
๙. ประเมินผล 
๑๐..เชี่ยวชาญ 

Business Outcome 

Team & 
Activitie

สรางทีม KM  
-Cross      
  Function 
-Task Forces 

กิจกรรม 
-CoP 
- Dialogue 
-พัฒนาฐานกาย 
-พัฒนาฐานจิต 
-พัฒนาฐานปญญา 
 

Procedure 

Knowledge Environment 

System 

วิสัยทัศนความรูเร่ิม 
ฝกสติปฏฐาน ๔ 

Individual 
- สุขกาย ใจ ทํางานมีประสิทธิภาพ 
- บรรลุธรรม 

Business Value 
- Guru 
- Good Person 
- Wisdom 
- Intellectual Capital 

              

  I

ES

C

tacit 

explicit 

explicit

tacit 

ไตรสิกขา สาราณียธรรม 

กระบวน 
การสังคีติ 

วุฑฒิธรรม 



 

 

๒๐๑ 

น้ันลดละกิเลสไปไดอยางไมรูตัว ศีลบริสุทธ์ิขึ้น สมาธิตั้งม่ันข้ึนและมีปญญามากข้ึน ซ่ึงการเรียนรู
หรือตามรูตนเองน้ันเปรียบไดกับการเรียนรูท่ีจะดึงความรูฝงลึกในตนเองออกมาเปนความรูชัดแจง
เพ่ือการนําไปใชประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

อยางไรก็ดี  การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาหารูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ  แต
ยังมีอีกหลายประเด็นท่ีนาสนใจ ดังตอไปน้ีคือ 

๑. ขอเสนอแนะในแงนโยบายการนําไปใช : คนในองคกร กลุมบุคคล ชุมชนและสังคม
โดยรวมใหมีบทบาทรวมกันดังน้ี (๑) การนําหลักการบูรณาการน้ีไปใชใหเกิดประโยชนท้ังทางตรง
และทางออม ตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีศีลดีขึ้น มีสมาธิดีข้ึน และมีสติและปญญาท่ีเห็น
ความจริงในการดําเนินชีวิตท้ังทางโลกและทางธรรม (๒) มุงเนนสรางชุมชนแนวปฏิบัติท้ังในดาน
การทํางานและการปฏิบัติธรรม ท้ังการเดินจงกรม น่ังสมาธิ และสวดมนต ข้ึนหลายๆ หนวยงาน 
จนท่ัวท้ังองคกรใหเปนองคกรแหงการตื่นรู 

๒. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป : งานวิจัยท่ีนาสนใจในการตอยอดจากงานวิจัยน้ี 
ไดแก (๑) ศึกษาในการเร่ืองของการสรางความรูในตนเอง (ปจเจกปญญา) เพ่ือการบรรลุธรรม    
(๒) ศึกษาการจัดการความรูในชุมชนแนวปฏิบัติท่ีมุงเนนภาวนามยปญญา (๓) ศึกษาการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนาดานความรูฝงลึกของเอตทัคคะ เพ่ือประยุกตเปนแบบอยางในโลก
ปจจุบัน 

 



 

 

บรรณานุกรม  

๑.  ภาษาบาลี – ไทย : 

ก.  ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพรุงเรืองธรรม, ๒๕๐๖. 

________. พระไตรปฏกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

________. อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ                            
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๓-๒๕๓๔, ๒๕๔๙. 

________. ฎีกาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาฎีกา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๙-๒๕๔๕. 

________. ปกรณวิเสสภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาปกรณวิเสโส. ๓๕๓๙-๓๕๔๓. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๙-๒๕๔๓. 

มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฏกพรอมอรรถกถา แปล. ชุด ๙๑ เลม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ  

(๑)  หนังสือ : 

กีรติ ยศย่ิงยง.  การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  มิสเตอรกอปป, 
๒๕๔๙. 

คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระสุตตันตปฎก. กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ชัชวาลย วงษประเสริฐ. การจัดการความรูในองคกรธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ, 
๒๕๔๘. 



 

 

 
  ๒๐๓ 

ชาตรี เจริญศิริ. ประชาคมนานกับการจัดการความรู. กรุงเทพมหานคร : สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม (สคส.), ๒๕๔๗. 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ. พิมพครั้งท่ี ๕. 
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรัตนไตร, ๒๕๕๒. 

บรรณจบ บรรณรุจิ. อสีติมหาสาวก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘. 

บุญดี  บุญญากิจและคณะ .  การจัดการความรู . . .จากทฤษฎีสูการปฏิ บัติ .  พิมพครั้ ง ท่ี  ๓ . 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท จิรวัฒน เอ็กซเพรส จํากัด, ๒๕๔๙. 

บุญทัน ดอกไธสง.  การบริหารเชิงพุทธ (กระบวนการทางพฤติกรรม).  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๒๘. 

________. การจัดการทุนมนุษย. กรุงเทพมหานคร : พิมพตะวัน, ๒๕๕๑. 

บูรชัย ศิริมหาสาคร. จัดการความรูสูความเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : แสงดาว, ๒๕๕๐. 

ประพนธ ผาสุขยืด. การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ. กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, ๒๕๕๐. 

ประเวศ วะสี. การจัดการความรูกระบวนการปลดปลอยมนุษยสูศักยภาพและความสุข. 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.), ๒๕๔๘. 

ปยนาถ ประยูร. Systems Thinking วิธีคิดกระบวนระบบ. กรุงเทพมหานคร : โครงการเสริมสราง
การเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส.), ๒๕๔๘. 

พจนา ทรัพยสมาน. การจัดการเรียนรูโดยใหผู เรียนแสวงหาและคนพบความรูดวยตนเอง.
กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต). การสรางสรรคปญญาเพ่ืออนาคตของมนุษยชาติ. กรุงเทพมหานคร 
: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๖. 

________.  การศึกษาเพื่ออารยธรรมท่ียั่งยืน. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก 
จํากัด, ๒๕๓๙. 

________. สัมมาสมาธิและสมาธิแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๗. 
________. พุทธธรรม (ฉบับเดิม). พิมพคร้ังท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๔. 
________. ประโยชนสูงสุดชีวิตน้ี. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๗. 
________. เลาเรื่องใหโยมฟง ชุด ๓ พัฒนาปญญา. พิมพคร้ังท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธ

ธรรม, ๒๕๔๐. 



 

 

 
  ๒๐๔ 

พระปราโมทย ปาโมชฺโช.  ประทีปสองธรรม. พิมพคร้ังท่ี ๙ . กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพ
ธรรมดา, ๒๕๕๐. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๖. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร พร้ินติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑. 

________. วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : ศยาม, ๒๕๔๙. 

________. พุทธธรรม : ฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพคร้ังท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙. 

________. พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. พิมพคร้ังท่ี ๑๑/๒. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท เอส.อาร พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑. 

________. ชีวิตท่ีสมบูรณ. พิมพคร้ังท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพระฆังทอง, ๒๕๔๙. 

พระมหาสมปอง มุทิโต. คัมภีรอภิธานวรรณนา. พิมพคร้ังท่ี ๒ . กรุงเทพมหานคร : บริษัท ประยูร
วงศพร้ินติ้ง จํากัด, ๒๕๔๗. 

พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต สมฺมาปฺโฺ)พระพุทธศาสนา-ปรัชญา-สังคม. กรุงเทพมหานคร : 
อาทรการพิมพ, ๒๕๕๑. 

พุทธทาสภิกขุ. พุทธศาสนาคืออะไร. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๒. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นาน
มีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 

________. พจนานุกรมศัพทปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๘. พิมพครั้ง
ท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๘. 

วรเดช ปญจรงคะ.  การเจริญสติดวยวิปสสนากรรมฐานในแนวสติปฎฐาน ๔. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ พิมพพรรณการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๐. 

วรภัทร ภูเจริญ. การบริหารการเรียนรูท่ียึด ผูเรียนเปนสําคัญ. กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), ๒๕๓๗. 

________. องคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท เฟองฟา จํากัด, 
๒๕๔๘. 

________. พุทธจริยศาสตร. พิมพคร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเม็ดทราย, ๒๕๔๙.  

วิจารณ พานิช. การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 
๒๕๕๑.  



 

 

 
  ๒๐๕ 

สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวงวชิรญาณวงศ. ความรูในพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : 
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

สิวลี ศิริไล. จริยศาสตรสําหรับพยาบาล. พิมพคร้ังท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

สุชีพ ปุญญานุภาพ. พระไตรปฏกฉบับสําหรับประชาชน. พิมพคร้ังท่ี ๑๕. กรุงเทพมหานคร :   
มหามกุฏราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๓๗. 

สุรพล  สายพานิชและคณะ . ประมวลธรรมเทศนาของหลวงพอปราโมทย  ปาโมชฺโช . 
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมดา, ๒๕๕๒. 

สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ.  Knowledge Management : การจัดการความรู.
กรุงเทพมหานคร : กลุมพัฒนาระบบบริหารสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.), ๒๕๔๘. 

สุวิทย เมษินทรีย. โลกพลิกโฉมความม่ังค่ังในนิยามใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท สยาม เอ็ม 
แอนด บี พับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๕๐. 

เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก. พิมพคร้ังท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและ
สถาบันบันลือธรรม, ๒๕๕๓. 

อิกุจิโร โนนากะ, โนโบรุ คอนโนะ. และ แพทริก ไรนโมลเลอร. วิธีการสรางความรู (Methodology 
of Knowledge Creation)”. แปลโดย ทวี นาคบุตร. กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

โอโซ(Osho). การรูแบบปงแวบ ปญญาญาณ. ประพนธ ผาสุขยืด ผูแปลและเรียบเรียง. 
กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, ๒๕๕๐. 

(๒) บทความ :  

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). “หลักการพัฒนาปญญา : ศาสนา-ประวัติศาสตร”. โพสตทูเดย, 
(วันอาทิตยท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๗) : B7. 

สุทัศน ดวงดีเดน. “มุมมองใหมในการจัดการความรู (ตอนที่ ๑)”. Productivity World, (มีนาคม-
เมษายน, ๒๕๕๒) : ๖๙. 

 
 
 



 

 

 
  ๒๐๖ 

(๓) งานวิจัย :  

ชัชฎา  แกวเปย, “ทัศนะของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมท่ีไดรับทุนศึกษาเพ่ิมเติมตอการนํา
ความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต . คณะสังคม
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