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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ และ
เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน กลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองนักเรียนจํานวน ๒๕๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถี่และคารอยละ(Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบคาที (t-test) 
และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of variance: F-test) 

ผลการวิจัยพบวา 

 ๑.  ผูตอนแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๖๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๖ 
และเปนเพศชาย จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๔ โดยสวนใหญ มีอายุระหวาง ๓๖ – ๕๐ ป 
จํานวน  ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๐  และเปนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
๒๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๐ ซ่ึงโดยสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน ๑๖๗ คน คิด
เปนรอยละ ๖๗.๖๐ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ีประมาณ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน 
๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๒  
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 ๒. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = ๓.๗๕) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับงานบริหาร
โรงเรียนดังกลาวในระดับมาก 
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ABSTRACT 

 The study of the Praent’s views Toward The Administration of Wat 
KhlongSuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan Province. This Thesis Paper 
is of The Objectives to Study The Level of the Parents’ view Toward, The 
Administration of Wat Khlongsuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan 
Province, and to Compare The Parent’s views toward The Administration of Wat 
KhlongSuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan Province. The Exemplary 
Groups used in this research are 250 students’ parents. The instruments used to collect 
the data is the questionnaire the analigation of the data is to find out the frequency 
value, the percentage, the average, the standard deviation, the T- test and the one way 
Analysis of variance : F-test. 

 From The research, it is found it at 

 1. Most of the persons Who Answer The Questionnaire are of the numbers 
of 165 at the percentage of 66. They the man of the numbers of 85 at the percentage 
of 34. Most of them are of the ages from 36 to 50 of the numbers of 139, at the 
percentage of 55.60. they have the education lower than bachelor degree and are of 
the numbers of 233 at the percentage of 93.20. Most of them have the occupations of 
being the servants of the numbers of 169 at the percentage of 67.60. the have the 
income at about 5,001 – 10,000 bahts. are 130 or women at the percentage of 54. 

 2. The persons who answered the questing are of the opinions regarding 
the administration of Wat KhlongSuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan 
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Province are generally at the high levels. (the average of 3.73) when it is considered 
separately, it is found that the answerers of the questionnaires are of the high opinions 
about the administration the mentioned school at the high level. 
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 วิทยานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือและใหคําแนะนําจาก 
ผศ.ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย ประธานกรรมการท่ีปรึกษา ผศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู และ ผศ.ดร.สิน      
งามประโคน ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ    ท่ีทานคอยใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางการทําวิทยานิพนธมา
โดยตลอด และขอขอบคุณ ผศ.ดร.อินถา ศิริวรรณ ผศ.ดร.ชวาล ศิริวัฒน ผศ.ดร.สมชัย ศรีนอก   
ดร.นิเวศน วงศสุวรรณ และดร.มงคล คํามูล ท่ีไดอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแกไข
เคร่ืองมือในการวิจัย และใหคําแนะนําส่ิงอันเปนประโยชน เพ่ือใหวิทยานิพนธเกิดความสมบูรณมาก
ย่ิงข้ึน 
 ขอขอบคุณ พระสุธีร ฐิตสุวฑฺฒโน ท่ีใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธในครั้งน้ีมาโดย
ตลอดและขอขอบคุณผู อํานวยการโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ  พรอมท้ังคณะคุณครู และ นักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวน   ทุกทาน  ท่ีไดอนุเคราะห
และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล เพ่ือการศึกษาคนควาในครั้งน้ีเปนอยางดี และขอขอบคุณ 
พระสุทิศ  เตชธมฺโม ผู ซ่ึงเมตตาเปนธุระในการประสานงานดานเอกสารตาง ๆ คุณทองดี           
ศรีตระการ ซ่ึงเปนผูคอยใหคําแนะนําการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี 
 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณพระอาจารยทุกรูป คณาจารยคณะครุศาสตรทุกทาน ตลอดจน
เจาหนาท่ีทุกๆทานท่ีไดใหความรู ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และประสบการณ รวมถึงใหความ
เมตตาเอ้ือเฟอถายทอดความรู ความเขาใจและเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยมาตลอด คุณความดี การทํา
สิ่งอันเปนสาระประโยชนจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูศึกษาวิจัยขอมอบใหเปนธรรมทานแกผูท่ีตองการ
ศึกษาคนควา และขอนอมถวายเปนพุทธบูชาแดองคสมเด็จพระผูมีพระภาคเจา พรอมท้ังขอ
อานิสงสในสวนนี้ จงบังเกิดมีแดทานผูมีพระคุณทุกทาน  คือ คุณบิดาและมารดา และผูมีสวน
ชวยเหลือทุกรูป/คน  ขอจงเปนผูมีสวนในกุศลน้ีดวย  แตหากมีขอผิดพลาดประการใด ในการวิจัย
คร้ังน้ี ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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 ๔.๕ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ๙๓ 
 ๔.๖ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยภาพรวมทุกดาน         ๙๔ 
 ๔.๗ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานวิชาการ        ๙๕ 
 ๔.๘ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานบุคคลากร        ๙๖ 
 ๔.๙ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม             ๙๘ 
 ๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู              ๙๙ 
 ๔.๑๑ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานมนุษยสัมพันธ              ๑๐๑ 
 ๔.๑๒ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามเพศ                ๑๐๒ 
  
 
 



 ซ 

ตารางที่                                หนา 

๔.๑๓ แสดงผลการวเิคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน             
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ ๑๐๓ 
๔.๑๔ แสดงผลการวเิคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน             
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับ  
  การศึกษา ๑๐๔ 
๔.๑๕ แสดงผลการวเิคราะหความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน              
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ ๑๐๕ 
๔.๑๖ แสดงผลการวเิคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน  
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายได     
  เฉล่ียตอเดือน  ๑๐๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญแผนภูมิ 

 แผนภูมิท่ี                    หนา 

 ๒.๑    กรอบแนวคิดในการวิจัย       ๘๓ 



สารบัญ  

เร่ือง                                                หนา 
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สารบัญ     
สารบัญตาราง  
สารบัญแผนภาพ                                                 

บทที ่ ๑.  บทนํา 
  ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    ๑ 
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 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย   ๓ 
 ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ   ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย   ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย   ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ    

บทที ่ ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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    ๒.๒.๒  การบริหารดานวชิาการ 
    ๒.๒.๓  การบริหารดานบุคลากร 
    ๒.๒.๔  การบริหารดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
    ๒.๒.๕  การบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู 
    ๒.๒.๖  การบริหารดานมนุษยสัมพันธ 
   ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
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   ๔.๒ ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน  
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
   ๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน 
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
   ๔.๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
     โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวดัสมุทรปราการ  
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สารบัญตาราง 

 

ตารางที่      หนา 

  ๔.๑ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 ๔.๒ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 ๔.๓ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ๔.๔ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 ๔.๕ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ๔.๖ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานวิชาการ 
 ๔.๗ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานบุคคลากร 
 ๔.๘ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 ๔.๙ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 ๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานมนุษยสัมพันธ 
 ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามเพศ 
  
 



 

ตารางที่                      หนา
  
๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยวิเคราะหตามรายขอ 
๔.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามอายุ 
๔.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
๔.๑๖ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามอาชีพ 
๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญแผนภาพ 
 แผนภาพที่                    หนา 
  ๒.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โรงเรียนเปนสถาบันท่ีมีความสําคัญย่ิงและใกลชิดประชาชนมากท่ีสุดเพราะมีอยู
กระจายทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทยนับวาเปนสถานที่ราชการท่ีใหบริการขั้นพ้ืนฐานในทุกๆเรื่อง
ทุกๆดานไมวาจะเปนดานการศึกษาท่ีถือวาเปนงานหลัก  หรือดานการสภาพชีวิตความเปนอยู
ของบุคคลในชุมชนโรงเรียนจะเปนสถานศึกษาท่ีพ่ึงของประชาชนไดทุกเม่ือในการกลอมเกลา
จิตใจและฝกอบรมเด็กและเยาวชนเพื่อใหเติบโตข้ึนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาตอการพัฒนา
ประเทศ การศึกษาจึงเปนกระบวนการการเรียนรูเพ่ือความเจริญของสังคม โดยการถายทอด
ความรู การอบรม การคิดการสรางสรรคสิ่งจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการตลอดระยะเวลาที่
เด็กอยูในโรงเรียนเด็กจะตองประสบกับส่ิงตางๆและตอบสนองตอสิ่งเหลาน้ันท่ีมากระทบอยู
ตลอดเวลาทุกขณะเสมอ และการบริหารจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข อันเปนความมุงหมายของการจัด
การศึกษา ท่ีกลาวไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ มาตรา ๔๑   ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ ท่ีไดกลาวไววาการศึกษาในฐานะท่ี
เปนกระบวนการในการพัฒนามนุษยใหฉลาดและสมบูรณย่ิงข้ึนจึงควรมีการปรับปรุงใหเอ้ือและ
สงเสริมตอเด็ก ใหสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพของเด็กแตละบุคคลใหมากท่ีสุด  
 เพ่ือใหมีผลการเรียนรูกาวหนาไปบนเสนทางท่ีคาดหวังไวผูปกครองจึงมีอิทธิพลตอ
ความเปนอยูของเด็กท้ังปจจุบันและอนาคต เม่ือเด็กโตข้ึนการศึกษาและการเรียนรูท่ีเด็กไดรับ
การอมรมเลี้ยงดูในบานก็จะเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญตอพฤติกรรมและการแสดงออกเปนอยาง
มาก   เพราะพอแมเปนบุคคลท่ีใกลชิดเด็กท่ีสุดในขณะท่ี ผกา สัตยธรรม๒ ไดกลาวเนนเรื่อง 
การอบรมเล้ียงดูของพอแมผูปกครองมีความสําคัญมากท่ีจะถายทอดไปยังเด็กในปกครองโดย
สวน มากนักเรียนจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลสองฝาย คือ ผูปกครองและครู ซ่ึงมีจุดหมาย

                                         
 ๑สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒, 
(กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๒๔. 

 
๒ผกา  สัตยธรรม.“สุขภาพจิตเด็ก” พิมพคร้ังที่๒, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,๒๕๓๑), หนา ๑๖. 



 ๒ 

รวมกันคือตองการใหเด็กเจริญเติบโตในทุกๆดาน  ดังนั้นถาใหความรวมมือดวยดีแลว ยอมจะ
กอใหเกิดผลดีแกเด็ก ครูจําเปนตองมีความเขาใจพ้ืนฐาน สภาพเศรษฐกิจ ความคิดเห็นของ
ผูปกครองและครูตองทําหนาท่ีในการพัฒนาชุมชน ไมไดสอนเพียงอยางเดียว ตองมีบทบาท
อ่ืนๆรวมอยูดวย ชุมชนตองการอะไร โรงเรียนจึงเปนสถานท่ีตอบสนองโดยผานกระบวนการ
เรียนการสอน เปนสถาบันในการผลิตทรัพยากรมนุษย เพ่ือออกมารับใชสังคม ท้ังโดยทางตรง
และทางออม แมวาปจจุบันการศึกษาจะวิวัฒนาการมาสูระบบโรงเรียนแลวก็ตาม โรงเรียนก็ตอง
พ่ึงชุมชนซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สมาน  แสงมะลิ ท่ีไดกลาววาในสภาพการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนครูผู สอนไมสามารถปฏิบัติงานการสอนไดอยางเต็มท่ี เน่ืองจากการ
ไมเขาใจการปฏิบัติงานของครูและครูไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหเด็กบรรลุตาม
วัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูปกครอง จึงเกิดปญหากระทบกระท่ังกันอยูบอยๆ 
ทําใหผูปกครองไมสนใจใหความรวมมือกับโรงเรียน ผูปกครองเพียงแตเขาใจวาเม่ือสงบุตร
หลานเขามาในโรงเรียนแลวคงจะเปนหนาท่ีของครูแตเพียงอยางเดียวท่ีทําการอบรมสั่งสอน 
เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาท่ีไมพึงประสงคของผูปกครองของคนเรียนอะไรท่ีโรงเรียน 
ไมเขาใจท่ีจะชวยเหลือแนะนํา อีกท้ังความเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอม ทําใหผูปกครองไมมีเวลาในการอบรมเล้ียงดูเด็กเทาท่ีควรและคิดวาการแสดง
ความรักโดยการใหสิ่งของเงินทองเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดแลว เปนเพราะพอแมไมเขาใจการอบรมเล้ียงดู
เทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับกับแนวความคิดของ สุนารี เตชะโชควิวัฒน  ไดกลาววาการอบรม
เล้ียงดูของพอแมหรือผูปกครองจะสงผลตอการเรียนการสอน เพราะพอแมไดปูพ้ืนฐานในการ
อบรมนิสัย เพื่อใหเด็กพัฒนาทางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา เม่ือเขาโรงเรียนจะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนท่ีนาพอใจ๓   

 ประเทศชาติตาง ๆ ท่ัวโลก ไมวาจะปกครองดวยระบบการปกครองแบบใดก็ตาม 
จะตองบริหารประเทศโดยคณะรัฐบาล และในองคการหรือหนวยงานจะตองประกอบดวยคณะ
บุคคลซึ่งเปน สมาชิกผูรวมองคการรวมกันดําเนินกิจการ ท่ีจะทําหนาท่ีนําพาองคการน้ัน ไปสู
เปาหมายท่ีตั้งไว มีอยูดวยกันสองกลุมคือ กลุมผูนํา (Leader) กับผูรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชา โดยมีผูบริหารเปนผูนํา ทําหนาท่ีกําหนดบทบาท อํานวยการ ประสานงาน ให
สมาชิกทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและภายใน
องคการเหลาน้ันก็มักถือวาความสําเร็จในภารกิจท่ีทําน้ันเปนเปาหมายท่ีสําคัญขององคการ  
ซ่ึงผูปฏิบัติจะตองใชความสามารถเปนอยางมากในการท่ีจะทําใหภารกิจน้ันบรรลุเปาหมาย
ผลผลิตขององคการและลักษณะตางๆ ของผูรวมงานท่ีปรากฏออกมาใหเห็นยอมเปนสิ่งบงบอก 

                                         
 

๓สมาน แสงมะลิ. (๒๕๒๗, มิถุนายน), การอบรมเล้ียงดูในทัศนะของปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการสัมภาษณพิเศษโดยสุชาวดี สุภโตษะ. มิตรครู,  ๒๖(๑๑), หนา ๘-๑๑. 



 ๓ 

 ไดวาผูนําขององคการ มีความรู ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากหรือนอยเพียงไรความสามารถในการนําผูรวมงานใหเกิด
การรวมมือ ท่ีเรียกกันท่ัวไปวา ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา(Leadership) จึงนับไดวามี
ความสําคัญ อยางย่ิงตอความสําเร็จขององคการ 

 จากสภาพปญหาท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการบริหารจัดการศึกษาจะตองมี
การดําเนินงานอยางมีทิศทางตามเปาหมาย สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนา
การศึกษาตามนโยบายของรัฐ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หลักสูตรการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยเนนการบริหารงานทางวิชาการ และการบริหารงานทางการศึกษาในทุกๆ
ดาน เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูปกครองและประชาชนท่ีมารวมบริหารจัดการศึกษากับ
ทางโรงเรียนใหดําเนินงานไปในทางที่มีประโยชนกับทุกฝาย 
 โรงเรียนจึงเปนสถานที่ท่ีใกลชิดกับผูปกครองและประชาชนมากที่สุด ฉะน้ันการ
บริหารโรงเรียนท่ีดีของบุคลากรทางการศึกษาและผูปกครองท่ีมีสวนรวมในการบริหารก็จะไดรับ
ประโยชนอยางดี และมีสวนชวยในการผลักดันใหโรงเรียนนํานโยบายการศึกษาสูการปฏิบัติให
เปนรูปธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การประเมินคุณภาพการบริหารโรงเรียนจึงเปน
การตรวจสอบวาท่ีผานมาการบริหารท่ีดําเนินการในปจจุบันประชาชนไดรับประโยชนมากนอย
แคไหน และการบริหารมีมาตรฐานระดับใด มีปจจัยหรือปญหาอุปสรรคใดท่ีทําใหการบริหารไม
มีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาคร้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดนําเอาขอมูลมาปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายย่ิงข้ึนผู
ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ใหเกิดความประทับใจกับผูปกครองทุกคนดังกลาวนี้ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน         
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามเพศ, อายุ, 
การศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน  

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน  
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 



 ๔ 

  ๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสารหนังสือ ตํารา วารสาร เอกสารตางๆ 
ส่ือสิ่งพิมพ สารสนเทศอ่ืนๆและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกับการ
บริหารโรงเรียนโดยศึกษา  ๕ ดาน คือ 
  ๑.  ดานวิชาการ 
  ๒.  ดานบุคลากร 
  ๓.  ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
  ๔.  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  ๕.  ดานมนุษยสัมพันธ 
 ๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ เขต ๑ ขนาดจํานวน ๖๒๑ คน
และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน (R.V.Krejcie และ D.W.Morgan)๔ ท่ี ± ท่ี ๐.๕  
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๐ ตัวอยาง จึงกําหนดใหกลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวน ๒๕๐ คน 
 ๑.๓.๓  ขอบเขตดานสถานที่ 
 สถานท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๓.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาในการทําการศึกษาวิจัยตั้งแต เดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  รวมระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๔ ปญหาทีต่องการทราบ 
 ๑.๔.๑ ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ    
พระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ เปนอยางไร 
 ๑.๔.๒ ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ    
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได
เฉล่ียตอเดือน เปนอยางไร 

                                         
 

๔พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, พิมพคร้ังท่ี ๗, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
๒๕๔๐), หนา ๑๑๗. 
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๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ผูปกครองท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวนอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกตางกัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 
 ความคิดเห็นของผูปกครอง  หมายถึง การแสดงออก ความรูสึกหรือทัศนคติตอ
การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 การบริหารโรงเรียน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานทางการบริหารงานของ
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 ดานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู  
ประสบการณกิจกรรมตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 
และนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได 
 ดานบุคลากร  หมายถึง ขาราชการครูท่ีปจจุบันรับราชการอยูท่ีโรงเรียนวัดคลอง
สวนท่ีมีหนาท่ีบริหารในสถานศึกษา และปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ถึงนักการภารโรงดวย 
 ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม หมายถึง  งานท่ีดําเนินการเกี่ยวกับ
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมบริเวณของโรงเรียนเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนของ
บุคลากรโรงเรียนวัดคลองสวน 
 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู หมายถึง โรงเรียนไดเปดโอกาสใหผูปกครองไดมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม การเรียนรูของโรงเรียนและชุมชนบริเวณโรงเรียนวัดคลองสวน 
 ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง บุคลากรของโรงเรียนท่ีไดแสดงมิตรไมตรีจิตท่ีดีตอ
การบริหารงานแกผูปกครองของนักเรียนท่ีมาติดตอกิจการงานกับโรงเรียนวัดคลองสวน 

๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ 
 ๑.๗.๑   ทําใหทราบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน     
อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๗.๒ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน      
วัดคลองสวน  โดยจําแนกตามตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   



บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
บริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๒.๑  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 ๒.๒  หลักการบริหารโรงเรียน 
 ๒.๓  การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
 ๒.๔  แนวคิดการบริหารโรงเรียน 
 ๒.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๔  กรอบแนวคิดการวิจัย 

๒.๑ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน  

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียนเปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะตองกําหนด
แผนงาน วิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบเพราะถาระบบบริหาร
ภายในโรงเรียนไมดี จะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงานได ดังนั้นความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน จึงข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ      
มีนักวิชาการและนักบริหารไดกลาวถึงการบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 
 อัมพร  เลิศณรงค  ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการการ
จัดบริการเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพ่ือใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค ตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต
รางกาย อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของ
สังคมและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้นงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเปน
กิจกรรมตางๆ ท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหนาสถานศึกษาซึ่งมีหนาท่ี
บริหารภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย๑ 

                                         
 ๑ อัมพร เลิศณรงค, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕, หนา ๗. 



 ๗ 

 สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ
การจัดบริการเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพ่ือใหการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค ตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดาน
ตั้งแตรางกาย อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดี
ของสังคมและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข๒ 
 จิรพร  เตียวิรัตน  ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน นับวาเปนภารกิจหลักของ
ผูบริหารโรงเรียนท่ีจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมี
ระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนของหนวยงาน ผูบริหารท่ีดี
ตองรูจักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะใหงานบรรลุจุดมุงหมายท่ีวาง
ไว การบริหารงานนั้นจะตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะวา การดําเนินงานตางๆ มิใชกิจกรรมท่ี
ผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีมีสวนรวมทําใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จไดแกผูชวยผูบริหารโรงเรียนซึ่งแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ท้ังใน
ดานสติปญญาความถนัดและความตองการท่ีไมเหมือนกัน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะ
นําเอาเทคนิควิธีการ และการบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปาหมายของโรงเรียน๓ 
 วิชาญ ศรีชาย  ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการตางๆ ท่ีบุคคล
รวมกันวางแผนการดําเนินงานบริการทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกท่ีดขีองชมุชน
และสังคม๔  
 
 
 
 

                                         
 ๒ สุจิตรา เรืองวุฒิชนะ, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕, หนา ๗. 
 ๓ จิรพร เตียวิรัตน, การศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในสหวิทยาเขตกรุงธนบุรี ๓ กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๖, หนา ๗. 
 ๔ วิชาญ ศรีชาย, ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถม ศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี, วิทยานิพนธ, ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๖, หนา ๘. 



 ๘ 

 ภิญโญ  สาธร  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนวา เปนกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคล
หลายคนรวมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกในสังคมในทุกๆดาน 
เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม คุณธรรม เพ่ือใหบุคคลดงักลาวเปนสมาชกิท่ีดแีละ
มีประสทิธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนท้ังในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน๕ 
 รุงทิวา จักรกร  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนวา หมายถึง การดําเนินการ
ของกลุม สามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม คุณธรรมเพ่ือใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดี และ
มีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนท้ังในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน๖ 
 นิพนธ  กินาวงศ  ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา “การบริหาร
โรงเรียน คือ กระบวนการตางๆ ในการดําเนินงานของบุคคล ซ่ึงเรียกวาผูบริหาร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม” ๗ 
 สมคิด  บางโม ไดกลาวไววา การบริหารโรงเรียนเปนแหลงพัฒนาประชากรของ
ประเทศท่ีสําคัญย่ิง เปนหนวยงานท่ีใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ จํานวนมากมายหากการจัดการ
บริหารงานในโรงเรียนขอดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนท่ีสําเร็จออกไปยอมมี
ประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาประเทศยอมลาชาตามไปดวย๘ 
 เมธี  ปลันธนานนท ไดมีความเห็นวา การบริหารโรงเรียน เปนการใชท้ังศาสตรและ
ศิลปในการดําเนินการบริหารหรือบริการดานการปกครอง การเรียนการสอน และการปรับปรุง
แกไขเก่ียวกับการศึกษารวมกันกับผูอ่ืน เพ่ือใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา๙ 
 
 

                                         
 ๕ ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, 
๒๕๑๙), หนา ๒.  
 ๖ รุงทิวา จักรกร, การบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๒๘), หนา ๑๓๘. 
 ๗ นิพนธ กินาวงศ, หลักการบริหารการศึกษา พิมพคร้ังที่๒ (พิษณุโลก ตระกูลไทย, ๒๕๔๓), 
หนา ๑๒. 
 ๘ สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏพระ
นคร, ๒๕๔๔ ), หนา ๑๕๓ 
 ๙ เมธี ปลันธนานนท, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร :  เมธีทิปส, 
๒๕๒๕), หนา ๒.  



 ๙ 

 พนัส  หันนาคินทร  ใหทัศนะวา “การบริหารโรงเรียนเปนภารกิจของผูบริหารท่ี
จะตองบริหารงานใหบรรลุตามจุดมุงหมาย ท้ังยังไดใหขอสังเกตวา การบริหารโรงเรียนแตกตาง
จากการบริหารธุรกิจซ่ึงหวังผลเรื่องกําไร สวนการบริหารโรงเรียนมุงหวังท่ีจะพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ” ๑๐ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใชทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆ ท่ีเหมาะสม ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติท้ังในโรงเรียน และนอก
โรงเรียน ในการดําเนินงาน ๕ ประการ คือ๑๑ 

๑. การใหโอกาสทางการศึกษาหรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงาน
วิชาการ 

๒. บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
๓. บริหารงานเกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
๔. บริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน และการใหบริการ 
๕. บริหารงานกิจกรรมนักเรียน 

 วิจิตร  วรุตบางกูร ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันใชทรัพยากรการบริหารเพ่ือใหบริการทางการศึกษาแก
เยาวชนและผูสนใจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ คานิยม 
พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและแกประเทศชาติ๑๒ 
 ประสาน  หอมพูล  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง การ
ดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมซึ่งประกอบไปดวยงาน
ดังตอไปน้ีคือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคาร
สถานท่ีและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน๑๓ 

                                         
 ๑๐ พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๒๔, 
หนา ๓.  
 ๑๑ นพพงษ บุญจิตราดุล, กาวเขาสูผูบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, 
๒๕๔๐), หนา ๑๒๘.  
 ๑๒ วิจิตร วรุตบางกูร, การบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, สมุทรปราการ:  
ขนิษฐการพิมพ, ๒๕๓๔,  หนา๓. 
 ๑๓ประสาน หอมพลู, ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงินตามทัศนะของผูบริหารและ
เจาหนาท่ีธุรการและการเงินโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๖, หนา๘. 



 ๑๐ 

 ประกอบ  บุญญานุพงศ  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียน ไววา หมายถึง 
ความพยายามในการดําเนินงาน ของคณะบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาท้ังระบบโรงเรียน
อันท่ีจะพัฒนาสมาชิกของสังคมไมวาจะเปนเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชน ใหมีความรู
ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนคานิยม คุณธรรม เจตคติ๑๔ 
 วิไล  ธนวิวัฒน  ไดกลาววา  การบริหารโรงเรียน ก็คือการดําเนินการกิจกรรม
ภายในโรงเรียน  โดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพ่ือใหนักเรียนไดมีการพัฒนาทางดานรางกาย  
อารมณ  สังคม  จิตใจและสติปญญาตลอดจนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมตลอดไป๑๕    
 กูด (Good) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา เปนการวินิจฉัยสั่งการ 
การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมในโรงเรียนท้ังการบริหารธุรกิจในโรงเรียนและ
การดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบุคลากรท้ังหมดในโรงเรียนตลอดจนถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
นักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนตน๑๖ 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริหารโรงเรียน เปนกิจกรรมทางการศึกษาท่ี
จะตองทําเปนกระบวนการ โดยกลุมบุคคลตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว น่ันก็คือการ
พัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหเปนผูมีคุณภาพท่ีดีตอสังคมตามตองการ และ
เปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองสามารถนําองคกรใหอยูรอดตองกําหนด
แผนงานวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบมีระเบียบแบบแผน 
โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไมมากนักดวยความประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ท้ังคน เงิน 
เวลาและทรัพยสินอยางอ่ืนเพราะถาระบบบริหารภายในโรงเรียนไมดีแลว จะกระทบกระเทือน
ตอสวนอ่ืน ๆ ของหนวยงานได ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน จึง
ข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ 

 ๒.๑.๒  ความสําคัญและความจําเปนของการบริหารโรงเรียน 
 โรงเรียนเปนสังคมหนึ่งซึ่งประกอบไปดวยกลุมบุคคลหลาย ๆ กลุมบุคคล ทํากิจกรรม 
ปฏิบัติงานในระบบกลุมบุคคล และประสานประโยชนใหเกิดแกบุคคลและกลุมบุคคลนั้น รวมมือ 
รวมใจกันทํางานเพื่อท่ีจะยังผลใหเกิดจากการท่ีทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การท่ีมนุษยมาอยู

                                         
 ๑๔ ประกอบ บุญญานุพงศ, รายงานผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ที่มีตอการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหสุราษฎรธานี, สุราษฎรธานี : สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี, 
๒๕๓๙, หนา๑๘. 
 ๑๕ วิไล ธนวิวัฒน ,  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนเอกชน ระดับกอน
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร : ปริญญานิพนธ, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๑, 
หนา ๑๖. 
 ๑๖ Good C.V., Dictionary of Education, New York : McGraw – Hill Book Co.,Inc, 1973, 
pp. 22.  



 ๑๑ 

รวมกันเพ่ือทํางานดังกลาว ยอมเกิดความขัดแยงและโรงเรียนจะจัดการศึกษาใหเปนไปตามความ
มุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการวิเคราะหภารกิจท่ีรับผิดชอบ และกําหนดขอบขาย
งานใหครอบคลุมภารกิจนั้นพรอมท้ังใชกระบวนการและวิธีการจัดการดังกลาวดําเนินงาน เพ่ือ 
ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนจึงตองอาศัยความรวมมือจากชุมชน 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  ไดบัญญัติในสวนท่ีกลาวถึง
การมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นซึ่งระบุไวในหมวดท่ี ๑ มาตรา ๘ เรื่องการจัดการระบบ
ศึกษาใหยึดหลักในขอ(๒) วาใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา หมวดท่ี ๒ เรื่องสิทธิและ
หนาท่ีทางการศึกษาในมาตรา ๙ เรื่องการจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาให
ยึดหลักในขอ(๖) ใหบุคคลครอบครัว ชุมชน องคการปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หมวดท่ี ๔ เรื่องแนวทางการจัดการศึกษาในมาตรา ๒๙ กลาววา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคการวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู
ภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสารและ
รูจักเลือกสรรภูมิปญญา และวิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการ ท้ังวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณพัฒนาระหวางชุมชน และ
หมวดท่ี ๗ ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในมาตรา ๕๗ วาใหหนวยงานทางการศึกษา
ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนําประสบการณความรู 
ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่น ของบุคคลดังกลาวมาใช เพ่ือใหเกิดประโยชนทาง
การศึกษาและยกยองเชิดชูผูท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา๑๗ 
 ภิญโญ สาธร  กลาววา การบริหารโรงเรียนมีความสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึง
เปาหมายและความตองการของสังคมอยูเสมอ การจัดระบบการบริหารโรงเรียนปจจุบันนี้ไมวา
จะเปนระดับชาติ ระดับทองถิ่น หรือระดับโรงเรียน มีหลักการท่ัวไปท่ีควรยึดเปนมโนทัศน ๑๐ 
ประการ  ดังนี้คือ๑๘ 

๑. ครูตองมีโอกาสรูจักเด็กท่ีคนสอนอยางท่ัวถึงทุกคน และครูจะตองทราบความ
จําเปนหรือความตองการ ปญหา ขอจํากัด และความสามารถเฉพาะตนของเด็กแตละคนท่ีครู
สอนดวย 

                                         
 ๑๗ ศึกษาธิการ , (กระทรวง) , คําชี้แจงประกอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ            
พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๒), หนา ๓-๕๔. 
 ๑๘ ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๓๐,   หนา
๑๙๓-๑๙๕. 



 ๑๒ 

๒. การจัดการศึกษาไมวาจะเปนระดับชาติ ระดับทองถิ่น หรือระดับโรงเรียน
จะตองยึดหลักการวาเด็กทุกคนจะมีโอกาสเทาเทียมกันท่ีจะเขาโรงเรียนได และมีโอกาสเทา
เทียมกันท่ีจะเรียน 

๓. การจัดโรงเรียนตองใหเหมาะสมกับปรัชญาวัตถุประสงค และเปาหมายของ
การศึกษา 

๔. การจัดโรงเรียนตองยึดหลักการวา จะทําใหเด็กทุกคนในโรงเรียนอยูในโรงเรียน
ไดดวยความอุนใจเหมือนกับอยูบานของตนเอง 

๕. การจัดโรงเรียนจะตองเปดโอกาสใหเด็ก ไดดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยและ
ควรมีการฝกอบรมใหมีความรูสึกนึกคิด และความนิยมในวิถีทางของประชาธิปไตย 

๖. การจัดโรงเรียน ใหโอกาสเด็กไดใชความรูท่ีเรียนมาทุกวิชาผสมผสานกัน 
๗. การบริหารโรงเรียนยึดหลักการสําคัญอยางหนึ่ง คือ ใหครูระลึกอยูเสมอวา ครูมี

หนาท่ีสงเสริมและชวยเหลือใหเด็กทุกคน ไดพัฒนาเติบโตในทุกๆดานพรอมๆกัน 
๘. การจัดโรงเรียนตองเปดโอกาสใหมีความคลองตัวเพ่ือเปล่ียนแปลงปรับปรุง

แกไขไดเสมอ 
๙. การจัดเด็กเขาชั้นหรือการแบงหมู แบงกลุมนักเรียน ตองเคารพคตินิยมของ

ไทยท่ีวา เด็กทุกคนมีความสําคัญทัดเทียมกัน มีฐานะเปนพลเมืองไทยดวยกัน 
๑๐. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยู ท้ังหมดเพื่อให

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพจริงๆ 
 นอกจากการบริหารโรงเรียนจะมีความสําคัญแลว ยังมีความจําเปนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สรุปไดดังนี้๑๙  

๑. เพ่ือใหผูปกครองและชุมชนมีความเขาใจอันดีตอโรงเรียน อันจะชวยใหโรงเรียน
ไดรับความรวมมือ และความสะดวกในการดําเนินงาน 

๒. เพ่ือใหโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรในชุมชน คือ บุคคล วัสดุและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อการดําเนินงานของโรงเรียนได 

๓. เพ่ือใหโรงเรียนไดรับความสนับสนุน และชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียน 
ชุมชน ท้ังดานการเงิน แรงงาน วัสดุอุปกรณและความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การําเนินงานของโรงเรียน 

๔. เพ่ือเปนการใหความชวยเหลือชุมชนทางดานวิชาการและอื่นๆอันจะเปนการมี
สวนรวมในการพัฒนาสังคมอีกทางหน่ึง 

                                         
 ๑๙ คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, การบริหารโรงเรียนการบริหารงาน
วิชาการ, กรุงเทพมหานคร : รุงศิลปการพิมพ, ๒๕๓๒, หนา ๒๔. 



 ๑๓ 

๕. เพ่ือสนับสนุนในการดําเนินงานหลักของโรงเรียน คือ งานวิชาการบรรลุเปา 
หมายไดสะดวก 

๖. เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในส่ิงแวดลอมของหนวยงาน อันจะทําใหบุคลากรมีขวัญ 
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๗. เพ่ือปองกันหรือแกปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของโรงเรียน ท่ีอาจจะเกิด 
ข้ึนโดยเปนผลกระทบผูปกครองนักเรียน หรือจากชุมชน 
 นพพงษ บุญจิตราดุล ไดกลาวถึง ความจําเปนท่ีจะตองมีการรวมมือรวมใจในการ
บริหารโรงเรียน เพราะวา๒๐   

๑. โรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการตางๆเพ่ือสะดวกในดานการเรียนรูของชุมชน 
๒. โรงเรียนเปนแหลงผลิต พัฒนา และคัดเลือกสมาชิกท่ีดีในชุมชน 
๓. โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 
๔. โรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน กิจการและบริการตางๆเกิดข้ึนท่ีโรงเรียน 
๕. โรงเรียนเปนหนวยผลิตวิชาการใหมๆ 
๖. โรงเรียนอาศัยภาษี และการสนับสนุนจากชุมชน 
๗. โรงเรียนตองการความสนับสนุนและอุปถัมภในดานตางๆจากประชาชน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาวา โรงเรียนทันสมัย สรางวิสัยทัศนครูมุงสูมาตรฐาน สานความรวมมือดวยการ
กําหนดแผน ๘ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๒ - ๒๕๔๔) โดยมีขอท่ีเก่ียวของกับการสรางความ 
สัมพันธกับชุมชนนโยบายขอ(๒) วาใหสงเสริมผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา (๖)ใหมีการประสารความรวมมือกับสวนราชการ ชุมชน และเอกชน ในลักษณะ
เครือขายการปฏิบัติงาน และ (๗)รวมกันประสารความรวมมือกับชุมชน และหนวยงานอื่นท่ี
เก่ียวของในการคุมครองดูแลนักเรียนใหมีความปลอดภัยจากอุบัติเหติปราศจากสารเสพติด
อบายมุข๒๑ 
 กรมวิชาการ ไดกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการบริหารโรงเรียนกับ
รวมกับชุมชนในมาตรฐานท่ี๕ (ดานปจจัยนําเขา) ผูปกครอง ชุมชน ในการสนับสนุนรวมมือจัด
การศึกษา พัฒนาการศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาในตัวบงช้ีขอ (๑) วามีองคกรตางๆ ระหวาง
ผูปกครอง ชุมชน และโรงเรียนท่ีชวยกันสนับสนุนสถานศึกษา (๒) มีกิจกรรมรวมกันระหวาง

                                         
 ๒๐ นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : เอส.เอ็ม.เอ็มการ
พิมพ, ๒๕๓๔, หนา ๒๖-๒๗. 
 ๒๑ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, (สํานักงาน), เอกสารประกอบการฝกอบรมหลักสูตร
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาคูมือปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภา
ลาดพราว, ๒๕๔๐, หนา ๔๒. 



 ๑๔ 

ผูปกครองชุมชนและสถานศึกษา (๓) มีการในบริการ และเปล่ียนกันระหวางผูปกครอง ชุมชน
และสถานศึกษา๒๒ 
 กรมสามัญศึกษา  เห็นความสําคัญของชุมชน ไดกําหนดนโยบายและแผน
ดําเนินการเก่ียวการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ไวในแผนยุทธศาสตร ๑๐ ประการขอ (๖) 
เรื่องการมีสวนรวม วาโรงเรียนควรสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรรมการนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน และขอ
(๗) เรื่องการระดมทรัพยากรการศึกษาวาโรงเรียนควรประสานความรวมมือและขอความชวย 
เหลือจากบุคคล ชุมชน ทองถิ่น หนวยงานและองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนมาใชในการจัดและ
พัฒนาการศึกษาใหดี ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙)    
กลยุทธแผนงานท่ี ๓ ไดมีการปรับระบบบริหารการศึกษาและการกระจายอํานาจการบริหารไป
ยังสถานศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียน ชุมชน องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น สถานประกอบการและผูท่ีเก่ียวของทุกฝายในรูปคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เครือขายผูปกครองและรูปแบบอ่ืนๆ๒๓ 
 จากการท่ีนักการศึกษาไดกลาวถึง ความสําคัญและความจําเปนของการบริหาร
โรงเรียนไวน้ันพอสรุปไดวา โรงเรียนเปนสถานศึกษาท่ีมีความเก่ียวของกับการใหการศึกษาแก
สมาชิกในกลุมสังคมในการพัฒนาศักยภาพความรูรวมท้ังในการผลิตบุคคลอันเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศและสรางสังคมท่ีดี การพัฒนาจะไมเกิดข้ึนถาขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพการท่ีจะไดทรัพยากรท่ีดีตองอาศัยการศึกษาเปนสําคัญ การท่ีโรงเรียนจะสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพน้ันผูบริหารโรงเรียนจัดเปนบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
ท่ีจะทําใหการบริหารการศึกษาบรรลุจุดมุงหมายได 

๒.๒ หลักการบริหารโรงเรยีน 

๒.๒.๑  ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารเปนกิจกรรมของสังคมมนุษย เกิดข้ึนมาควบคูกับการดํารงชีวิตของ

มนุษยเปนกระบวนการที่ชวยใหสังคมมนุษยดํารงอยูไดอยางสงบสุข โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือให
กิจกรรมหรืองานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวในทางทฤษฎีไดมีผูใหความหมายของคําวา 
การบริหาร ไวมากมายหลายแนวคิด ดังนี้ 

                                         
 ๒๒ วิชาการ,(กรม), แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาข้ันพ้ืนฐานดาน
ผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภา, ๒๕๔๐, หนา ๔-๒๑.  
 ๒๓ สามัญศึกษา, กรม, นโยบายกรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ ๒๕๔๔, กรุงเทพมหานคร , 
๒๕๔๔, หนา ๙. 



 ๑๕ 

 บรรจบ เนียมมณี  ไดใหความหมายวา การบริหารคือ กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต
สองคนข้ึนไปมาทางานรวมมือกันดาเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ หลายๆ 
อยางรวมกันโดยประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังน้ี 

๒๔
 

 ๑) บุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป  
 ๒) ตองมีการกระทาอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  
 ๓) ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทารวมกันเดนชัด  
 ๔) วัตถุประสงคน้ันๆ ตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทาการ  
 ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร ไดใหความหมาย การบริหาร คือ การทางานใหบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการโดยมีหลักการดังนี้๒๕ 
 ๑) ตองมีองคการ (Organization) และองคการน้ันตองมีการกําหนดวัตถุประสงค 
(Objective) อันแนชัด  

 ๒) ตองมีคนทางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทางาน  
  ๓) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากร
อ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ไดแกเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทางาน  

๔) ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทางานเพื่อใหการทางานเปนไปโดยราบ 
ร่ืน และบรรลุวัตถุประสงค 
 วิจิตร ศรีสะอาน  ไดกลาวถึงการบริหารวา เปนกิจกรรมของกลุมบุคคลรวมมือกัน
ทํากิจการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม๒๖ 
 ธงชัย สันติวงษ  ไดใหคําจํากัดความวา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูนํา
กลุมซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคนและวัตถุสามารถประสารเขาดวยกัน เพื่อ
รวมกันทํางานเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกัน ก็จะตองจัดการนําองคการให
สัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุดดวย๒๗ 
 

                                         
 ๒๔ บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา ๒๖๑. 
 ๒๕ ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะ
รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๖. 
 ๒๖ วิจิตร ศรีสะอาน, ปรัชญาและพัฒนาการการบริหาร, ในเอกสารการสอนชุดวิชา หลักและ
ระบบบริหารการศึกษา (หนวยที่๑), นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔,        
หนา ๖ - ๒๔. 
 ๒๗ ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗, หนา ๒๖. 



 ๑๖ 

 Moehiman  ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ความพยายามท่ีจะสั่งแนะ 
และผสมผสานความพยายามของมนุษย ซ่ึงมีจุดรวมท่ีมุงสูจุดมุงหมายปลายทาง หรือเปาหมาย
บางอยาง การบริหารเปนกิจกรรมท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในองคการซึ่งมีหนาท่ีสั่งการใหความ
สะดวกในการทํางานของกลุมคนท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกันกิจกรรมของการบริหารคือกระบวน 
การ ทุกอยางท่ีดองการทําใหนโยบาย และวิธีการท่ีมีประสิทธิผล พอสรุปความหมาย ดังนี้๒๘  
               ๑. การทํางานรวมกัน 
               ๒. การชวยใหตระหนักในเปาหมายและวัตลุประสงคของการศึกษา 
               ๓. การใหบริการแกสังคม 
               ๔. การเขาเก่ียวของกับมนุษย เชน ครู นักเรียน ผูปกครองและประชาชนใหเกิด 
ความรวมมือระหวางบุคคลเหลาน้ี 
              ๕. การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากท่ีสุด สําหรับการศึกษาและวัตถุประสงค 
โดยผานทางวิธีการของการจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยความสะดวก และการปรับปรุงการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 
 ปกรณ  ศรีดอนไผ  กลาววา การบริหาร หมายถึงการใชศาสตรและศิลปในการ
นําเอา ทรัพยากรคน เงิน วัสดุ การจัดการ มาดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ๒๙ 

บุญชวย  ศิริเกษ  กลาววา การบริหาร คือ การทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยวิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหารซ่ึงผู 
บริหาร จะตองอาศัยท้ังอํานาจ หนาท่ี ภาวะผูนํา ทักษะทางการบริหาร และความรูทางการ
บริหาร๓๐ 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาม ไดกลาวไววา การบริหาร (Adininistration) มีควบคูมากับ
มนุษยเปนเวลาชานาน มนุษยนอกจากจะอยูในสิ่งแวดลอมและไดรับประสบการณ จากการมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมแลวมนุษยก็จะประมวลประสบการณ เหลาน้ันนํามาถายทอดใหกับชน
รุนหลัง การศึกษาอยางไมเปนทางการจึงไดเกิดข้ึน ชีวิตและการศึกษาจึงเปนไปอยางธรรมชาติ 
แตเมื่อมีความรูใหมๆเกิดข้ึน จํานวนประชากรเพิ่มข้ึน ส่ิงแวดลอมรอบตัวมนุษยก็เร่ิมมีความ

                                         
 ๒๘ Moehiman, อางถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, การบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพพิมพดี, ๒๕๔๑, หนา ๓๙.   
 ๒๙ ปกรณ ศรีดอนไผ, การบริหารการศึกษา, ม.ป.ท. : ป.ป.ท., ๒๕๓๔, หนา ๑. 
 ๓๐ บุญชวย ศิริเกษ, พฤติกรรมองคการ, เลย : ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฎเลย, ๒๕๔๐, หนา ๓-๔. 



 ๑๗ 

ซับซอนมากข้ึนเชนเดียวกัน มนุษยจึงเริ่มรวมเขาเปนชุมชนเล็กๆ และตอมาเปนชุมชนใหญข้ึน
เพ่ือสนองความตองการของตนเองท้ังทางกายภาพและทางสังคม๓๑ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลยโตวณะบุตร  กลาววา การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆดาน นับแต
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆท่ีอาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม เพ่ือใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยู๓๒ 

พีรสิทธ์ิ  คํานวณศิลป  กลาววา การบริหาร คือ การทําใหงานตางๆลุลวงหรือ
สําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นเปนผูนํา๓๓ 
 ประกอบ กุลเกลี้ยง และสิทธิศร ลิ้มบริบูรณ  ไดกลาวสรุปไววา การบริหาร
การศึกษา เปนกิจกรรมท่ีสลับซับซอนกวาการบริหารอ่ืนๆ จึงตองอาศัยรูปแบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพรูปแบบท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมไทยขณะนี้ และเปนมาตรฐานท่ีสากล
ยอมรับ คือ การบริหาร โดยองคกรคณะบุคคล การบริหารระบบนี้จะจัดใหคณะกรรมการมีสวนใน
การวินิจฉัยชี้ขาด และกําหนดนโยบายสําคัญๆมีความละเอียดถ่ีถวน ในการตัดสินใจเพราะการ
บริหารเปนกิจกรรมของกลุม มีระบบและระเบียบในการทํางาน มีการประสานงานและแบงภาระ
รับผิดชอบการบริหารรัฐกิจ ผูบริหารตองทํางานกับคน ความสําเร็จ คือ การรวมกับคนอ่ืนทํางาน 
บริหารการศึกษาจึงควรบริหารในฐานะกิจกรรมเชิงมนุษยสัมพันธเปนหลัก การเปดโอกาสใหทุก
ฝายในสังคมเขามาบริหาร โดยผูบริหารการศึกษาเปนผูสงเสริม๓๔ 
 เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert A. Simon) ใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง          
หรือหลายอยาง ความหมายของการบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะ คือ๓๕ 
 

                                         
 ๓๑ ชาญชัย อาจินสมาจาม, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริม
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๑), หนา ๒๗. 
 ๓๒ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ วิบูลย โตวณะบุตร, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง , ๒๕๔๒), หนา ๖. 
 ๓๓ พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป, การบริหารจัดการโครงการพัฒนาสังคมแบบกาวหนา, พิมพคร้ัง
ที่ ๒, ขอนแกน: โรงพิมพพระธรรมขันธ, ๒๕๔๓, หนา ๑. 
 ๓๔ ประกอบ กุลเกล้ียง และสิทธิศร ล้ิมบริบูรณ, การบริหารโดยองคคณะบุคคล, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, ๒๕๔๕), หนา ๔. 
 ๓๕ Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York: Macmillan, 1947), p. 3. 



 ๑๘ 

๑. เปนกิจกรรมกลุมไมใชของคนใดคนหนึ่ง 

๒. โดยท่ีสมาชิกในกลุมรวมมือกันทําอยางประสานสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํา 

๓. เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางท้ังท่ีเปนเปาหมาย

รวมกันของกลุมเปาหมายองคการและเปามายของสมาชิกแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน 

 วิโรจน  สารรัตนะ ใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง การบริหารเปนไดท้ังศาสตร 
และศิลป เนื่องจากเปนองคความรู ท่ีเกิดจากการสืบคนหาความรูใหม ๆ ดวยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตร แลวนําไปประยุกตใช โดยบุคคลไดใชทักษะและความรูท่ีพัฒนาข้ึน จากการฝกฝน
ใหบรรลุจุดมุงมายใดจุดมุงหมายหนึ่ง และการบริหารเปนกระบวนท่ีสามารถเรียนรูไดโดยไม
จําเปนตองมีมาแตเกิด๓๖ 
 สมศักด์ิ  คงเที่ยง  อธิบายความหมายของการบริหาร ดังนี้๓๗ 
 การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจน
เปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจน
สําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 
         การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
         การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป ท่ีรวม
ปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
         การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกัน
ดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดหรือหลายๆอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนด
โดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม  
 รุจิร  ภูสาระ อธิบายความหมายของการบริหารวา เปนกระบวนการตาง ๆ               
ซ่ึงประกอบไปดวย การวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการ รวมถึงการควบคุม ท่ีถูก
พิจารณาจัดกระทําข้ึนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชกําลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยู๓๘ 
 

                                         
 ๓๖ วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห
องคการทางการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๕), หนา ๔. 
 ๓๗ สมศักด์ิ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร 
: มิตรภาพ การพิมพและสตูดิโอ, ๒๕๔๒), หนา ๑. 

๓๘ รุจิร  ภูสาระ, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค พอยท, 
๒๕๔๕), หนา ๓. 



 ๑๙ 

 เสนาะ  ติเยาว   อธิบายความหมายของการบริหารไววา การบริหารเปนการทํางาน
รวมกับคนและอาศัยคนอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยแยกลักษณะของการบริหารออกเปน ๕ อยางคือ มีการทํางาน
รวมกับคน มีเปาหมายขององคการรวมกัน สรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดในโลกใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหาร
จะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงผูบริหารตองรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและตองทําใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย น้ันคือสรางคุณคา
ใหเกิดข้ึนแกลูกคา ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันตองสรางความ
พอใจใหกับผูปฏิบัติงาน๓๙ 

สมาน รังสิโยกฤษฏ และคณะ   อธิบายความหมายของการบริหาร หมายถึง การ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก คน 
เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณในการดํา เนินงาน และการบริหาร 
คือ การทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน๔๐ 

ตุลา มหาผสุธานนท   ใหทัศนะวา ทรัพยากรการบริหาร (Management 
Resources) อันไดแก ๔ M’s ประกอบดวยคน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ
วิธีการ/จัดการ(Method/Management) ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ี
เติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและ
พัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากรเพียง ๔ ประการเร่ิมไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึง
ไดเพ่ิมข้ึนอีก ๒ M’s เปน ๖ M’s ไดแก เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ใน
ขณะเดียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมาก
ข้ึน โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้นจึงเพ่ิมขวัญและ
กําลังใจ (Morale) เขาไปเปน ๗ M’s และเม่ือโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน  (Globalization) 
ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนท่ีติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมท่ัวโลกทําให
การติดตอส่ือสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบ ในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิมขอมูล
ขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเปน ๘ M’s ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ี

                                         
๓๙ เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔),       

หนา ๑๘. 
๔๐ สมาน  รังสิโยกฤษฎ และคณะ, หลักการบริหารเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการ

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๒), หนา ๑. 



 ๒๐ 

จะเพ่ิมข้ึนไปเร่ือยๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต การจัดจําหนายและการ
บริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดย้ัง๔๑ 

มัลลิกา  ตนสอน  ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration) วาหมายถึง
การกําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ
ใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ๔๒ 
 จันทรานี  สงวนนาม  ไดสรุปวา การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป คือการบริหาร
เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือไดอัน
เกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพ่ือประโยชนในการบริหารงาน โดยลักษณะเชนน้ี การ
บริหาร จึงเปนศาสตร (Sciences) เปนศาสตรทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคม
วิทยาและรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรูความ 
สามารถประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคนท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายซึ่งนับเปนการ
ประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ
และส่ิงแวดลอมแลว การบริหาร ก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) ๔๓ 
 สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ   ไดใหความหมายของการบริหาร
หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ 
อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปน 
อุปกรณในการดําเนินงาน๔๔ 
 ธีระรัตน  กิจจารักษ  ใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร คือ การใช
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ๔๕ 

                                         
๔๑ ตุลา  มหาผสุธานนท, หลักการจัดการ หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการ

พิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๒. 
 ๔๒ มัลลิกา ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๐.  
 ๔๓ จันทรานี  สงวนนาม, อางใน ศิริยา โถแกว, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาโรงเรียนสิริวุฒิปญญาจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๙), หนา ๔.  
 ๔๔ สุธี สุทธิสมบูรณ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ, หลักการบริหารเบื้องตน. (กรุงเทพฯ: 
สวัสดิการสํานักพิมพ ก.พ.,๒๕๓๖), หนา ๑๒. 

 ๔๕ ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ: คณะครุ
ศาสตรสถาบันราชภัฎ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 



 ๒๑ 

 สมยศ  นาวีการ  ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง กระบวนการ
วางแผน การจัดองคการ การส่ังการและการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกในองคกร
และใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในความหมายขององคการท่ีกําหนดไว๔๖  

 พะยอม  วงศสารศรี  ไดใหความหมายของการบริหาร วา เปนกระบวนการท่ี
ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศัยความรวมมือ
ของสมาชิกในองคกรซึ่งไดตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงม่ัน
ดานความเจริญกาว หนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกรควบคูกันไป๔๗ 
 ยอรช (George)  ไดใหความหมายของการบริหารไววากระบวนการท่ีประกอบดวย 
การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานและการควบคุม เพ่ือใชใหกิจกรรมใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร๔๘ 

 ไซมอน (Herbert A. Simon)  ไดกลาววาการบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําให
ส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยท่ีผูบริหารมักไมไดเปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปน
ผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือก๔๙ 
 จากการใหความหมายของนักวิชาการดังกลาวของตนนั้น สรุปไดวา การบริหาร 
หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยวิธีการตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดรวมกันตั้งเอาไว 
โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณและวิธีการจัดการ ท่ีเหมาะสม
ท่ีจะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรตางๆสําเร็จลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพ โดย
ใชกระบวนการวางแผน การปฏิบัติการและการประเมินผลโดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีความ
เจริญงอกงามและความสําเร็จของหนวยงานนั้นๆเปนหลักซ่ึงมีองคประกอบตางๆท่ีจะตองนํามาใช
โดยท่ีผูบริหารขององคกรเปนผูแสดงความเปนมืออาชีพของการบริหาร 

 ๒.๒.๒ ความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหารเปนกระบวนการดาเนินกิจกรรมตางๆ อยางมีกลยุทธ โดยใชศาสตรและ
ศิลปในการนาทรัพยากรทางการบริหารรวมถึงปจจัยแวดลอมตางๆ มาประกอบกันเพื่อ
แกปญหา และดาเนินการใหบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

                                         
 ๔๖ สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพดวงกมล, ๒๕๒๒), หนา ๑๘. 

 ๔๗ พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสถาบัน
ราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา ๑๒๕.  

 ๔๘ ยอรช (George), อางในประดิษฐ บอดีจีน, กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการ         
การอาชีวศึกษาจังหวัดกลุมภาคเหนือ, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ๒๕๓๘), หนา ๑๓.  

 ๔๙ ไซมอน (Herbert A. Simon), อางในเติมศักด์ิ ทองอินทร, ความรูเบื้องตนทางการบริหาร
รัฐกิจ, (กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓.  



 ๒๒ 

จากการศึกษาเอกสารหลายๆ เลม ปรากฏวามีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารไวหลาย
ทาน ดังนี้  
 จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ   ไดเสนอระบบการจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน 
(CHAKRITS 5M : Social Development Component) การท่ีนักจัดการพัฒนาสังคมไมวาจะ
ปฏิบัติอยูในระดับใด จะสามารถนาเอานโยบายของฝายการเมือง หรือนโยบายและคาสั่งของ
ผูบังคับบัญชาไปปฏิบัติจัดทาใหเกิดผลสําเร็จไดเปนอยางดีน้ัน นอกเหนือจากท่ีเขาผูน้ันจะตอง
มีความสานึกถึงสังคมและประชาชกลุมเปาหมายท่ีตนเองถูกวางตัว หรืออาสาเขาในความ
รับผิดชอบในการสรางผลประโยชนแลว นักจัดการผูน้ันยังจาเปนท่ีจะตองมีความรูและ
ความสามารถท่ีจะกําหนดระบบงานระเบียบและเทคนิคในการปฏิบัติงาน สรางความพรอมและ
มีความสามารถท่ีจะใชส่ิงเหลาน้ีใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนในการทางานของตน และ
หนวยงานของตนอีกดวย ระบบงานและระเบียบเทคนิคในการปฏิบัติท่ีกลาวถึง สามารถแยก
ออกเปน ๕ ดานดังนี้๕๐ 
 M๑. (Mechanism).ไดแก ดานการจัดการองคกร ซ่ึงหมายถึง การกําหนดรูปแบบ 
และภารกิจขององคกร.การแบงสวนขององคกร.การกําหนดกิจกรรมของแตละหนวยงาน การท่ี
จะกําหนดตําแหนงงาน (Position).พรอมหนาท่ีในความรับผิดชอบและอํานาจ (Authority) ของ
แตละตําแหนงแตละสวน แตละระดับ(Level).และขององคกรเปนสวนรวม การกําหนดโครงสราง
และความสัมพันธของงานสวนตางๆ ของแตละองคกร สรางระบบการควบคุมใหทุกสวนของ
องคกรไดเปนอยางสืบเนื่องและมีเอกภาพ   
 M๒. (Money)ไดแก.ดานการเงินท่ีจะตองหาเงินมาเพ่ือใชในการดาเนินกิจกรรมตาม 
ท่ีกําหนดเวลาท่ีถูกตองสอดคลองกัน ดังนั้นการพิจารณาเรื่องแหลงเงิน การจัดสรรเพ่ือเปน
คาใชจายในกิจกรรม และรายการตางๆ ใหไดสัดสวนท่ีจะไดผลตอบแทนสูงสุด และการควบคุม
ใชจายใหถูกตองตามหลักเกณฑโดยไมร่ัวไหลสูญเสีย หรือฟุมเฟอยโดยไมจาเปน แตในขณะ 
เดียวกันเพ่ือท่ีจะสนับสนุนใหทางานไดดาเนินการไปอยางราบรื่นจนสามารถบรรลุเปาหมายได
เปนอยางดี การเงินจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะตองดูแล นอกจากน้ีการรายงานฐานะทางการเงินเพ่ือ
แสดงผลการปฏิบัติงาน และเพื่อประโยชนในการปรับปรุงในระยะตอไปก็เปนกิจกรรมสําคัญของ
การจัดการดวย  
 M๓. (Manpower).ไดแก ดานบุคคล ซ่ึงการจัดการท่ีดีจาเปนจะตองไดบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติท่ีจาเปนอยางอ่ืนมาบรรจุใหกับตําแหนงหนาท่ีการงานท่ี
กําหนดไว และจะตองใหมีจานวนพอเพียง ไมมากไปหรือนอยไป การจัดการดานบุคลากรยัง
ควบคุมถึงความจาเปนท่ีจะตองมีการใหคาตอบแทน และผลประโยชนท่ีสมบูรณกับภาวการณ

                                         
 ๕๐ จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ, การจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๑), หนา ๑-๓. 



 ๒๓ 

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ความจาเปนท่ีจะตองดูแลความเรียบรอยของการปฏิบัติงาน และการ
เพ่ิมพูนความรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรภายในหนวยเปนระยะๆ ดวย  
 M๔. (Material.&.Buildings)  ไดแก การจัดหาและมีไวซ่ึงเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ
อุปกรณ สาหรับปฏิบัติงาน สถานท่ีบริหารท่ีเหมาะสมทันสมัยเพียงพอ และมีประสิทธิภาพท่ีจะ
สามารถชวยใหการดาเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ อยางไดผล หรือเปนประโยชน
ท่ีสุด ท้ังนี้การจัดการดานนี้ยังหมายความรวมถึง การเสาะแสวงหา การคิดคน การออกแบบ 
การควบคุมการใชงาน การบํารุงรักษาและเปล่ียนช้ินสวนประกอบ การซอมแซมสิ่งท่ีบกพรอง
ชารุดเสียหาย หรือท่ีมีประสิทธิภาพในการใชงานต่ํากวาระดับท่ีตองการ และการถอดถอนจาก
ประจาการหรือรื้อถอน เพ่ือจัดหาหรือจัดทาสิ่งทดแทนภายในกําหนดเวลาท่ีสมควรได  
 M๕ (Methodology and Information) ไดแก องคความรูและขอมูลขาวสารอื่นท่ีมี  
คานักการจัดการจะตองนามาใชในการวางแผนงาน การเลือกใชกลวิธี.(Strategy).และกิจกรรม 
(Activity) ท่ีควรดาเนินการ การจัดหนวยงานและวางระบบงาน การติดตอสื่อสาร การอานวย
การ การตัดสินใจ การแกปญหา การติดตามและควบคุมงาน การประสานงาน การทางาน
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ หรือภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน อาสาสมัคร และรูปแบบตางๆ ให
ถูกตองเหมาะสม มีประสิทธิภาพไดผล ประเมินผลการปฏิบัติงานและผลงาน การแกไขปรับปรุง
งานวิธีการทางาน เพ่ือใหงานของหนวยงานเขาเปาหมาย เปนท่ีพึงพอใจแกสังคม และ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยท่ัวไปในสังคม 
 การจัดองคประกอบ (Component) หรือปจจัยการจัดการ (Management 
Resources) ดานตางๆ เหลาน้ี ตองอาศัยแนวคิดและหลักการท่ีไดมีการคิดคนกันมาอยาง
ตอเนื่อง หนวยงานไมวาจะเปนของราชการหรือภาคเอกชน ก็จาเปนจะตองมีการวางระบบและ
กําหนดเปนระเบียบขอปฏิบัติใหแกผูเขามาปฏิบัติงาน เม่ือไดตั้งข้ึนมาแตแรกแลว อยางไรก็ตาม
ส่ิงเหลาน้ีจะเปนหนาท่ีของนักจัดการ เม่ือเขาไปปฏิบัติงานในตําแหนง ในระยะตอไปท่ีจะตอง
ปรับปรุงเพ่ิมรายละเอียดหรือปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสถานการณหรือทาการพัฒนาเพื่อใหมี
การกาวหนา และมีสิ่งท่ีดีกวามาทดแทนสิ่งท่ีลาสมัย หรือใชไมไดอยางท่ีเคยเปนมาแลว การ
พัฒนาสังคมเปนเรื่องเกี่ยวกับมนุษยหรือผูคนในสังคมท่ีมีความเคล่ือนไหว บางครั้งชามีความ
ออนไหวมาก ระบบการจัดการจึงจะตองการยืดหยุน นักจัดการ และผูปฏิบัติท่ีจะตองเผชิญกับ
เหตุการณกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอน และจะตองแกไข หรือดาเนินการให
ทันเวลา และใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ หรือเหตุการณน้ันๆ ดวย ท้ังนั้นโดยยึด
เปาหมายและเจตนารมณในการสรางสังคมท่ีดีงามเปนสําคัญ 
 



 ๒๔ 

 ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ  ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการ คือ๕๑  
 ๑.  การวางแผน หมายถึง การกําหนด โครงการอยางกวางๆ วามีอะไรบางท่ี
จะตองลงมือปฏิบัติตามลาดับ วางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้น 
กอนลงมือปฏิบัติการ  

 ๒.  การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหาร
โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจนพรอม
ดวยกําหนดลักษณะ และวิธีการติดตอสัมพันธตามลาดับช้ันแหงอํานาจหนาท่ีสูงต่ําลดหล่ันลงไป  

 ๓.  การจัดคนเขาทางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของ
หนวยงานการบริหารบุคคลดังกลาว รวมตั้งแตการแสวงหาคนทางานมาบรรจุ การแตงตั้ง การ
ฝกอบรม และการพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเล่ือนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาใหพน
จากงาน และการบํารุงรักษาสภาพของการทางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป  

 ๔.  การส่ังการ หมายถึง การอานวยการหรือการวินิจฉัยส่ังการ หลังจากการได
วิเคราะหและพิจารณาโดยรอบคอบ รวมท้ังการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคาสั่งนั้นๆ  

 ๕.  การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอ สัมพันธกับ
หนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ในองคการ เพ่ือกอใหเกิดการทางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมี
การทางานท่ีซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน สามารถทางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงค
หลักขององคการ  
  ๖.  การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวย 
งานท่ีเกี่ยวของท้ังบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสาน  
งานอ่ืนจะเปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกัน ตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 
  ๗.  การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทางงบประมาณ
การเงิน วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดย 
รอบคอบและรัดกุม 
 สมคิด บางโม  ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญ และมีความจําเปน
ตอองคการ ดังนี้๕๒  
 ๑.  วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และ
ตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรู
วาจะผลิตเพื่อใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมี

                                         
 ๕๑ ติณ ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
, ๒๕๓๙), หนา ๒๔-๒๖. 
 ๕๒ สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๖๒-๖๓. 



 ๒๕ 

ประโยชนท่ีจะบริหารการดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไว
แนนอน  
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวม
ไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก ๔ M’s คือ มนุษย (Man) เงิน 
(Money).วัสดุอุปกรณ. (Material).และความสามารถในการจัดการ. (Management) หรือ ๖M’s 
ท่ีมีเครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจาเปนมากข้ึน  
 ๓.  มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 
เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง ๔M’s หรือ ๖M’s ดังกลาว จะตอง
มีความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางาน
รวมกันและท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ดวย การนําปจจัยท้ังหลายเบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยา
ระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 
 ๔.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นส่ิงท่ีวัดผลสําเร็จของงานวา 
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง
ความสามารถขององคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใช
ทรัพยากรขององคการท่ีมีอยูระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนํา
ออกและรายไดขององคการ  
 สมพงษ  เกษมสิน  ไดมีความเห็นวา การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปะการ
นําเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative.Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และเห็นวา
การบริหารมีลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ คือ๕๓ 
  ๑.  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค  
  ๒.  การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญ  
  ๓.  การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน  
  ๔.  การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ  
  ๕.  การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล  
  ๖.  การบริหารอาศัยความรวมมือ รวมใจของบุคคล ฉะน้ัน จึงตองอาศัยความรวมใจ
(Collective.Mind) เพื่อใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group.Cooperation).อันจะนําไปสูพลัง
รวมกลุม (Group Effort) ในอันท่ีจะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  
  ๗.  การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล  
  ๘.  การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

                                         
 ๕๓ สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพคร้ังท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๖), หนา ๔๑. 



 ๒๖ 

 ๙.  การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 สมยศ  นาวีการ ไดอธิบายลักษณะท่ีสําคัญของการบริหาร วาการบริหารมีลักษณะ
สําคัญ ๘ ประการ ดังนี้๕๔  
  ๑.  การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง มิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
ถาจะกลาวถึงบุคคลผูทาหนาท่ีบริหารน้ันก็เรียกวาผูบริหาร  
  ๒.  การบริหารเปนงานท่ีมีจุดหมายท้ังนี้หมายความวา ในการบริหารงานน้ัน
จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายไวกอน ไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจน
หรือไมก็ตามสวนการบริหารน้ันจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 ๓.  การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร
ดังเชน ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ก็อาจไดโดยการ
จัดหาเคร่ืองจักรเครื่องมืออันทันสมัยมาใช.จัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถย่ิงข้ึน ซ่ึง
จะเปนผลดีตอองคกรและผูปฏิบัติงานดวย.ตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวา ถา
องคกรนั้นๆ มีนโยบายท่ีจะทาประโยชนตอสังคม เชน สงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให
ทุนการศึกษา หรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียนก็นับวาองคกรน้ันมีสวนชวยพัฒนาสังคม
ภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนาพาตอความเดือดรอนรําคาญ ซ่ึงองคกรของตนกอ
ข้ึน เชน สิ่งเหลาน้ียอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยและสิ่งแวดลอม  
 ๔.  การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคน ธุรกิจกอตั้งข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคน มิใชเปนความสามารถของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเพียงบุคคลเดียวเทาน้ัน ท้ังนี้ เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัดท้ัง
ดานกําลังกายกําลังสมองและเวลา จึงจาตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน  
 ๕.  การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดีก็แตโดยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจ ท้ังนี้เน่ืองจากบรรดาเจาของ เชน ผูถือหุนอาจไมมีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ี
มีความสามารถในการบริหารใหมาบริหารในองคกร  
 ๖.  การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดก็แตโดยการใชความรูความ
ชํานาญและการฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาการ
บริหารเปนวิชาชีพอยางหน่ึง ผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจาเปนตองมีความรูทาง
เทคนิคในการปฏิบัติโดยตรง แตผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหารอันไดแก 
การวางแผน การจัดองคการ ฯลฯ  

                                         
 ๕๔ สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หนา ๗๘. 



 ๒๗ 

 ๗.  การบริหารเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นได แตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวา 
การบริหารดําเนินไปอยางไร ไดผลดีหรือไมเพียงใดนั้น ก็คือผลงานเพราะวาผลงานจะเปน
เครื่องวัดความสามารถทางการบริหาร  
  ๘.  เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวน
องคกรขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถทางการบริหารทํา
หนาท่ีในนามของเจาของธุรกิจ 
 เสนาะ ติเยาว  ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร ๕  ลักษณะ คือ๕๕   
 ๑.  การบริหารเปนการทางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทางานไม
สําเร็จ สาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมี
ส่ิงตางๆ เหลาน้ี คือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดี มีความเปนผูนาและสามารทางานเปนทีม
ได มีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพแวดลอมได หากมีการเปล่ียนแปลงใน
สถานการณ และมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได  
 ๒.  การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนส่ิงท่ี
ทําใหผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูง
แลวสามารถทําใหสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมี
คุณคา ประการท่ีสอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประการสุดทาย จะตองระบุเวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น  
 ๓.  การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา 
ประสิทธิผล หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานให
สําเร็จอยางเดียวไมพอ แตจะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย การทําใหไดท้ังสองอยาง
คือ งานบรรลุผลตามท่ีตองการและการใชทรัพยากรตํ่าสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  
 ๔.  การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนท่ีรู
กันโดยท่ัวไปวาเราอาศัยในโลกท่ีมทีรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตางๆ.จึงตองตระหนัก ๒ ขอ
ใหญๆ คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรน้ันจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได 
และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังนั้นการ

                                         
 ๕๕ เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 
หนา ๑-๒. 



 ๒๘ 

บริหารกับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการ
กระจายการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและ
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ๕.  การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปล่ียนแปลงนั้น 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  ไดสรุปความสําคัญของการบริหารน้ันไววา การบริหารน้ันมี
ความสําคัญควบคูกันมากับอารยธรรมและการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะเม่ือมนุษยรวมกันเปน
หมูเปนกลุมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะของความรู ความ 
สามารถ มีการชวยเหลือระหวางพวกเผาเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเปนเคร่ือง
กํากับความประพฤติของกลุมชนเหลาน้ัน เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตข้ึนมีความสลับซับซอน
มากข้ึน มนุษยเริ่มสรางและวางระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ น้ันโดยเรียนรูจาประสบการณ
และความเชื่อถือ ท้ังนี้ก็โดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยข้ึนในองคการและเกิดความ
สงบในสังคมนั้นๆ  ไวดังนี้๕๖ 
 ๑. การบริหารน้ันไดเจริญเติบโตควบคูกับการดํารงชีวิตของมนุษยและเปนส่ิงท่ีชวย
ใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางผาสุก 

 ๒. การเพ่ิมของจํานวนประชากรอยางรวดเร็วเปนผลใหองคการตางๆ ตองขยาย
งานดานการบริหารใหกวางขวางย่ิงข้ึน 

 ๓. การบริหารเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม ความเจริญ 
กาวหนาทางดานวิทยาการในดานตางๆ โดยเฉพาะในดานอุตสาหกรรม ทําใหการบริหารเกิด
การเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยางรวดเร็ว 

 ๔. การบริหารเปนกรรมวิธีท่ีสําคัญในอันท่ีจะนําสังคม และโลกไปสูความ
เจริญกาวหนา 

 ๕. การบริหารจะชวยใหทราบถึงแนวโนมท้ังในดานความเจริญและความเสื่อมของ 
สังคมในอนาคต 

 ๖. การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในสังกัด ฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทาง
การเมืองอยูเปนอันมาก 

 ๗. การบริหารมีลักษณะตองใชการวินิจฉัยส่ังการเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําตอง 

                                         
 ๕๖ สมาน รังสิโยกฤษฎ. อางอิงใน พระยุทธนา ชุดทองมวน, การใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารของคณะกรรมบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนา เชียงใหม, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐, หนา ๙. 



 ๒๙ 

คํานึง ถึงปจจัยตางๆ และการวินิจฉัยสั่งการนี้เองเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของ 
นักบริหารและความเจริญเติบโตของนักบริหาร 

 ๘. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาจะเปนในครอบครัวหรือสํานักงาน ยอมมีสวน
เก่ียวของกับการบริหารเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจและจําเปนตอการดํารงชีวิต
อยางฉลาด 
 ๙. การบริหารกับการเมืองเปนของคูกัน ไมอาจจะแยกกันโดยเด็ดขาด ฉะนั้น
การศึกษาวิชาการบริหารจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 

 จะเห็นไดวา การบริหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยมาอยางยาวนาน
และเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได  
 เทเลอร (Frederick W Taylor)  บิดาแหงการบริหารไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลัก 
เกณฑซ่ึงมีพื้นฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ ประการ คือ๕๗ 

๑. ตองมีการคิดคนและกาํหนดวิธีท่ีดีท่ีสดุ (One Best Way) สําหรับงานท่ีทําแตละ
อยาง คือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดตีาม
วตัถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจดัวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววา 
เปนวิธีท่ีดีท่ีสดุจริง และในเวลาเดียวกัน การจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จะจายใหตาม
ผลผลิตท้ังหมดสําหรับสวนท่ีเกินมาตรฐาน 

๒. ตองมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของ
การรูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกันคนงาน นอกจากนี้ ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธกีาร
ทํางานท่ีถูกตองตามวธิีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหได
คนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดตรงตามงานท่ีจะใหทํา 

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีทํางานควบคูกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุก
คนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีจะมีรายไดสูงข้ึน จากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลผลิตสูงข้ึน 

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ผายบริหารควร
จะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการไป ลงมือ
ปฏิบัติงานท่ีควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน 
 วิธีการตางๆ ลวนแตเปนวิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎี
การบริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสาํเรจ็
ของกลุม ท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและ
ปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสําหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ 

                                         
 ๕๗ เทเลอร (Frederick W Taylor), อางใน ธงชัย สันติวงษ, พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด,
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา๔๘. 



 ๓๐ 

 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) มีความเช่ือวา เปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ี
เก่ียวกับการบริหาร (Administrative Sciences) ซ่ึงสามารถใชไดกับ การบริหารทุกชนิด ไมวาจะ
เปนการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ (Management Functions)
เกี่ยวกับการบริหาร ประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร ๕ ประการ คือ ๑) การวางแผน (Planning)  
๒) การจัดองคการ (Organizing) ๓) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) ๔) การประสานงาน 
(Coordinating) และ ๕) การควบคุม (Controlling) ๕๘ 
 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ๑๔ ประการ ท่ีสําคัญ คือ 

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโยล ไดเสนอวา คนงานควรจะ
ไดรับการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธ
ของงานมากขึ้น ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 

๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อํานาจ
หนาท่ีแบบเปนทางการจะไดรับมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวน
อํานาจหนาท่ีแบบไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู
ทางดานเทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และ
ความสามารถในการนํา (Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวา 
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบควรอยูคูกัน 

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) คําสั่งสองคําส่ัง (Dual 
Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับ 
บัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบางสถานการณ ทําใหเกิดความยุงยากแกผูใตบังคับ 
บัญชาและทําใหเกิดการสับสนในลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy 
of Authority) ประเมินอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคน
ทําไดยากและผูบริหารจะไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความ
รวมมือในอนาคต ถาผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการ
บังคับบัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการ
จํากัดความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการ
บริหารจัดการ จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึง ความลาชาในการวางแผน 
(Planning) และการจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับข้ันการบังคับบัญชาให

                                         
 ๕๘ เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๗๘-๘๐. 
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นอยลงจะทําใหปญหาการติดตอสื่อสารลดลงและองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความ
ยืดหยุนมากข้ึน 

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว
ท่ีผูบริหารระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสาย การ
บังคับบัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และ
มีการกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไรสิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ 
เน่ืองจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนด
แผนในการปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานที่ใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมีการ
วางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือ
กิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงท่ีทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธของ
องคการ ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจวาจะใช
ทรัพยากรขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอน้ี ยึดหลักวา 
กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม (Justice) 
ความยุติธรรม (Impartility) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการ 
ซ่ึงในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึน เปนการจัดการท่ีใชหลักความเทา
เทียมกัน 

๘. การออกคําสั่ง (Order) หมายถึง วิธีการจัดการเก่ียวกับองคการเพ่ือให
องคการไดรับประโยชนมากท่ีสุด และเปนการจัดหาความพึงพอใจในโอกาสงานใหแกพนักงานโดย
ใชผังองคการ (Organization chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคน 
และเปนการช้ีวัดวาตําแหนงของพนักงานแตละคนอาจจะมีการเล่ือนข้ันไดในอนาคต การวางแผน
เก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมากข้ึนในองคการยุคปจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามี
ความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม (Training) และพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดย
องคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตนเอง 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตางๆ 
โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่ง
ความคิดริเริ่มนี้ถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เน่ืองจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆไดผูบริหาร
มีความตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความ
ตองการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซ่ึงเปนสิ่งท่ีช้ีวัด
ผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 
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๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรืองการ
เชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําของรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความ
นับถือออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะท่ีเกี่ยวของ
กับผูบริหารหลายๆ คนท่ีสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับผูปฏิบัติงานและทํางานอยางเขมแข็ง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
องคการกับคุณสมบัติผูนําและเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติอยางยุติธรรม 

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) ระบบการใหรางวัลประกอบดวย
โบนัสและแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การจายคาตอบแทน
ใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิมโดยการให
รางวัล เพื่อเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรม
และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได 

๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เพ่ือพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมวาจะทํางานเปนทีม
เปนระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จ
ของบริษัทขนาดใหญในประเทศญี่ปุน 

๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการท่ีจะ
ไดรับ (Subordination of Individual Interests to The Common Interest) ผลประโยชนของ
องคการถือวาเปนผลประโยชนของทุกๆคน หรือของทุกกลุมในองคการในขณะท่ีองคการยังดําเนิน
กิจการอยูจะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิก
ภายในองคการ  

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de Corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน
องคการท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุมงาน ในการออกแบบประยุกตของอํานาจ
หนาท่ีตาม ลําดับข้ันภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน 
ถือวาเปนสวนประกอบสําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคี 
จะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือ
แกไขปญหาในสถานการณท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะความสามัคคีคือพลังเม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกัน
สูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 
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 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา 
Posdcorb Model มีรายละเอียดดังนี้๕๙ 

๑. P = Planning หมายถึง การวางแผน เปนการคาดคะเนเหตุการณตางๆท่ีจะ
เกิดข้ึน ในอนาคต ซ่ึงตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อให
แผนท่ีกําหนดข้ึน มีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได 

๒. O = Organizing หมายถึง เปนการจัดองคการท่ีเปนสวนราชการโดยจัดแบง
งานตามความชํานาญเฉพาะอยาง จะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน ขนาดของการควบคมุและ 
แบงสายงานหลักและสายงานท่ีปรึกษา โดยคํานึกถึงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบควบคูกันไป 

๓. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาทํางาน เปนการคัดเลือกบุคคลให
เขามาดํารงตําแหนงภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมใหไดใน
ปริมาณท่ีเพียงพอจะทําใหงานสําเร็จได 

๔. D = Directing หมายถึง การสั่งการหรือการอํานวยการ เปนการกํากับดูแล 
ส่ังงานผูใตบังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ
สรางมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา 

๕. CO = Coordinating หมายถึง การประสานงาน เปนการเชื่อมความสัมพันธ
ท่ีดี กับบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย ท้ังในระดับสูงกวา ต่ํากวา และการสราง
มนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

๖. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานเปนการนําเสนอ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับตางๆ โดยมีการติดตอ 
ส่ือสารแบบเปนลายลักษณอักษร 

๗. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ เปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยใชวงจรงบประมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ การเตรียมของอนุมัติงบประมาณ
การเสนอ ใหผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบการใช
จายงบประมาณตามแผนท่ีเสนอขอไว 
 สมยศ  นาวีการ ไดใหความหมายของกระบวนการบริหาร วา เปนการทําใหบางสิ่ง
บางอยางมีความซับซอนเหมือนกับการบริหารเขาใจไดงายข้ึน สิ่งดังกลาวนี้หรือการบริหารควร
จะไดรับการพิจารณาเปนสวนหรือเปนหนาท่ีแยกจากกันตามลําดับท่ีประกอบกันข้ึนเปนระบวน
การโดยสวนรวมคือ การวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ การควบคุม รูปแบบของการ
บริหารดังกลาวนี้ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเม่ือประมาณปลายศตวรรษที่ ๑๙ มีดังตอไปน้ี๖๐ 

                                         
 ๕๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๖.  
 ๖๐ อางใน สมยศ นาวีการ, การบริหาร,หนา ๒๓-๒๕ . 



 ๓๔ 

 ๑  การวางแผน คือ แผนงานตางๆ จะใหเปาหมายกับองคการและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายดังกลาวน้ี ย่ิงไปกวาน้ันแผนงานจะทําให 
องคการตองรวบรวมทรัพยากรท่ีองคการสําหรับกิจกรรมตางๆ ความกาวหมาขององคการ
สามารถ ตรวจสอบและวัดไดดังนั้น การแกไขจะเกิดข้ึน ถาหากวาอัตราของความกาวหนาไม
เปนท่ีนาพอใจ 

 ๒  การจัดองคการ เม่ือผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและพัฒนาแผนงานหรือ 
โปรแกรมตางๆ ข้ึนมาเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายแลว พวกเขาตองออกแบบและพัฒนาองค 
การข้ึนมา เพ่ือดําเนินงานตามโปรแกรมเหลาน้ันใหเกิดความสําเร็จ เปาหมายท่ีแตกตางกัน
ยอมจะตองการประเภทขององคการท่ีไมเหมือนกัน เชน องคการใดองคการหน่ึงท่ีมีเปาหมาย
เขียนหนังสือสารานุกรมเลมใหม องคการดังกลาวนี้ จะแตกตางไปจากองคการผลิตรถยนต การ
ผลิตรถยนตตองการเทคนิคของการผลิตแบบสายประกอบช้ินสวน ในขณะที่การผลิตหนังสือ
สารานุกรมนั้นตองการทีมของนักวิชาชีพตางๆ เชนนักเขียน บรรณาธิการ และผูเช่ียวชาญจาก
สาขาวิชาตางๆ บุคคลดังกลาวนี้ไมอาจจะถูกจัดระเบียบบนพื้นฐานของการผลิตแบบสาย
ประกอบช้ินสวนได เราจะเห็นไดอยางชัดเจนวา ผูบริหารตองมีความสามารถ กําหนดประเภท
ขององคการท่ีตองการเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ๓  การส่ังการเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการเปนผูนําและการจูงใจใหผูใตบังคับ 
บัญชา ในการปฏิบัติงานของพวกเขาแตละวัน หนาท่ีการสั่งการจะถูกปฏิบัติโดยผานทางการ
ติดตอ สื่อสารการสั่งการสวนใหญเกิดข้ึนภายในสภาพแวดลอมของความสัมพันธระหวางบุคคล 
โดยอยูบนพ้ืนฐานของการเผชิญหนา การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความสําคัญตอ
หนาท่ีการส่ังการ 

 ๔  การควบคุม ในท่ีสุดผูบริหารตองมีความม่ันใจวา การกระทําตางๆ ของ
สมาชิกในองคการท่ีกําลังทําใหองคการมุงไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ี
ควบคุมเก่ียวกับองคประกอบ ๓ ประการคือ (๑) การกําหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน 
(๒) การวัดผลการปฏิบัติงาน และทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว (๓) การแกไข
วัดผลการปฏิบัติงานใดๆ ท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว 
 สุพจน  พันธชูเพชร  ไดกลาวถึงกระบวนการในการบริหารงานของกูลิค และเออร
วิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick) ซ่ึงไดเสนอกระบวนการบริหารไว ๗ ประการ ซ่ึง
เรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการบริหารน้ีไดสรุปไวในหนังสือ “Papers on the 
Science of Administration” ในป ค.ศ. ๑๙๓๖ โดยมีกระบวนการบริหาร ดังนี้๖๑ 

                                         
 ๖๑ สุพจน พันธชูเพชร, การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด, 

วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๘, หนา ๑๒.  



 ๓๕ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 ๒. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี 
การแบงสวนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง กาบริหารงานดาน
บุคลากรอันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

 ๓. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และ
การสั่งการในกิจการตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัว ๆ ไป และใน
ลักษณะ เฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานใน
สวนตาง ๆ ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 

 ๕. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหว และความกาวหนา
ของกิจการในหนวยงาน 
 ๖. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และ
รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี 
 Parsuraman, Zeithaml and Berry กลาววา การบริหารท่ีประสบความสําเร็จ
จะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ เหลาน้ี คือ๖๒ 

๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดวย 
๑)  ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
๒)   การพ่ึงพากัน (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย 
๑)   ความเต็มใจท่ีใหบริการ 
๒)   ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา 
๒)   มีการติดตออยางตอเนื่อง 
๔)   ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
๑)   ความสามารถในการใหบริการ 
๒)   ความสามารถในการส่ือสาร 
๓)   ความสามารถในความรูทางวิชาการท่ีจะใหบริการ 

                                         
 ๖๒ Parsuraman, Zeithaml and Berry, A conceptual model of service quality and its 
implication fir futre research, Journal of marketing, (1985), p 215. 



 ๓๖ 

๔. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 
๑)  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระบบขั้นตอนไมควรมากมาย
ซับซอนเกินไป 
๒)   ผูใชบริการใชเวลารอคอย 
๓)   เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
๔)   อยูในสถานท่ีท่ีใชบริการติดตอไดสะดวก 

๕. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 
๑)   การแสดงความสุภาพตอผูใหบริการ 
๒)   ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 
๓)   ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 
๑)   มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
๒)   มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

๗. ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ 
๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่อง 

มืออุปกรณ 
๘. ความเขาใจ (Understanding) 

๑)   การเรียนรูผูใชบริการ 
๒)   การใหคําแนะนําเอาใจใสตอผูใชบริการ 
๓)   การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

๙. การสรางสิ่งท่ีจับตองได (Tangibility) 
๑)   การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 
๒)   การเตรียมอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
๓)   การจัดสถานท่ีท่ีใหบริการมีความสวยงาม ฯลฯ 

 คณาจารยภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกลาวถึงแนวคิด
ของฟาโย (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแรชาวฝร่ังเศส ผูเปนตนกําเนิดในการเสนอ
องคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ท่ีเรียกวา POCCC ไวดังนี้๖๓ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสรางทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการ 
ไวลวงหนา เพ่ือใชในการตัดสินใจในอนาคต 

 ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางหนวยงานและ 

                                         
 ๖๓ คณาจารยภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หนา ๙ .  



 ๓๗ 

ระบุหนาท่ีโดยการผสมผสานระหวางวัตถุ คน และเงิน 
 ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําใหเกิดการดําเนินงานตามที่ 

ไดมีการกําหนดไว ซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีน้ันจะตองมีการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง กลาวคือ การ 
ยอมใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของ
ผูปฏิบัติงานและชวยสนับสนุนใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพ่ือใหการทํางานสําเร็จ 
 ๕. การควบคุม (Controlling) การติดตามการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 พระธรรมโกศาจารย   กลาวถึง พุทธวิธีการบริหารไววา การบริหาร หมายถึง การ
ทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู น่ันคือในวันอาสฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรง
แสดงพระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมี
พระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ 
วิธีการท่ีพระพุทธเจาทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงดํารงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลา
กวา ๒,๕๐๐ ป เปนขอมูลใหเราไดศึกษาเรื่องพุทธวิธีการบริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจนท่ี
เก่ียวเนื่องกับการบริหารกระจายอยูในพระไตรปฎก การศึกษาพุทธพจนเหลาน้ันก็จะทําใหทราบ
ถึงพุทธวิธีการบริหารการศึกษาพุทธวิธีบริหารในครั้งนี้ขอใชหนาท่ีของนักบริหารเปนกรอบในการ
พิจารณาหนาท่ีของนักบริหารท่ีมีอยู ๕ ประการตามคํายอในภาษาอังกฤษท่ีวา POSDC ซ่ึง 
ไดแก๖๔ 
 ๑.  P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางดําเนินงานใน
ปจจุบันเพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร 
 ๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนด โครงสราง
ความสัมพันธของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจาย
อํานาจ 
 ๓. S คือ Staffing  หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะกับงาน 
 ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการส่ือสาร เพื่อใหเกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนํา 
 ๕.  C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 

                                         
 ๖๔ พระธรรมโกศาจารย, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :         
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๒-๕. 



 ๓๘ 

 พงษศักด์ิ ปญจพรผล  ไดกลาววา กระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย ๑๐ 
ประการ คือ๖๕  

 ๑.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนา .โดยเ ก่ียวกับการคาดการณ .(Forecasting).การกําหนดวัตถุประสงค 
(Set.Objective).การพัฒนากลวิธี.(Develop.strategies).ในการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย
(Policy) เพ่ือใหแผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดาเนินงาน  

 ๒.  การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทางานเพ่ือใหงาน
ตางๆ สามารถดาเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี  

 ๓.  การจัดคนเขาทางาน.(Staffing).หมายถึง.การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให
เหมาะสมตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 ๔.  การตัดสินใจ.(Decision).หมายถึง.ความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะ
ตัดสินใจแยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง  

 ๕.  การส่ังการ.(Directing).หมายถึง.การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมท้ังการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทาใหการทางานประจาวันของ
เจาหนาท่ีทุกคนเปนไปดวยดี  

 ๖.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดาเนิน
การเปนไปดวยดีและราบรื่น.ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะทาการประสานงานดีข้ึน และดา
เนินการแกไขเม่ือเกิดปญหาข้ึน  

 ๗. การรวมมือประสานงาน.(Coordinating).หมายถึง.การประสานงานให
ผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงท่ี
สําคัญย่ิงของการประสานงาน คือ ความรวมมือซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ”  

 ๘. การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและ
ความเขาใจ เพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ  

 ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
หนวยงานใหแกผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหวของการดาเนินงาน 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ (Public.Relation).แจงใหประชาชนทราบ.ซ่ึงโดยท่ัวไปการรายงาน
จะหมายถึง วิธีการของสถาบันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอ
สอบถามผูบังคับ บัญชา/ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของ
ความเปนจริง  

                                         
 ๖๕ พงษศักด์ิ  ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :.สถาบันราชภัฎ
นครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 



 ๓๙ 

  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหทราบ
ถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณ
ในการควบคุมงาน 
 สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of 
SchoolAdministration)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว ๕  ประการ คือ๖๖ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงค
ของงานน้ัน ๆ ไวลวงหนา 
 ๒. การแสวงหา และกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การ
แสวงหากําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้น
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริม
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 
 ๔. การประสานงาน (Co – ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงาน
ยอยทุกหนวยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน และเพื่อใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 
 ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ 
ใหทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผลข้ัน
สุดทายเพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะและ
ประเมินผลข้ันสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแต
ตนเพ่ือวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหน่ึง ซ่ึงเปนกระ 
บวนการทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือ 
องคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตาม
เปาหมาย โดยนําทรัพยากรมาใชใหประหยัด ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวน้ันตองใชท้ังศาสตรและ
ศิลป เพ่ือใหบุคคลตาง ๆ เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเปน  
ภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ีตามลําดับข้ันตอน เปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลสูงสุดตอองคกร และการบริหารเปนงานท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมากเพราะส่ิงสําคัญ
ผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรูความสามารถพรอมประสบการณซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูในการ 
กิจกรรมการงานทุกอยาง ซ่ึงเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

                                         
 ๖๖ สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา, อางใน ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอน
วิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย: คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒, หนา ๖๗. 



 ๔๐ 

กระบวนการบริหารคือ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ ซ่ึงจะตองเรียงลําดับถึง
ความสําคัญกอนหลังมีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผนวิธีปฏิบัติพรอม
ดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติการ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตองมีการวางแผนใหรัดกุมมากย่ิงข้ึนโดยการประสานงานกันระหวางเพ่ือนรวมงานใหมีความ
เขาใจท่ีดีตอกันการมอบภาระหนาท่ีน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีจะมอบใหคนท่ีทําหนาท่ีมีความ
รับผิดชอบสูงและเปนคนท่ีเขาใจงานไดอยางดีย่ิง คําสั่งท่ีลงมานั้นสามารถสนองไดอยางเต็มท่ี 

 ๒.๒.๓  หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  (Edgar L Morphet) 
 การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพหรือใหเกิดผลอยางเปนประโยชนท่ีแทจริงเปนงานหน่ึง
ของผูบริหาร การทําใหเกิดผลและการบริหารมีลักษณะท่ีคลายกันจนเกือบสามารถใชในความ 
หมายเดียวกันได ไมวาผูบริหารจะทํางานในองคกรประเภทใดก็ตาม ผูบริหารคือบุคคลท่ีถูก
คาดหวังใหทําในส่ิงท่ีสมควรทําน่ันก็คือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลนั่งเอง แตงานจะเกิด
ประสิทธิผลไดน้ัน ยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญๆ หลายประการและปจจัยดังกลาวอาจเกิดจากตัว
องคการพฤติกรรมการบริหารหรือคนซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินงานในองคกร ดังนั้นการ
พัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิผลตองพัฒนาท่ีองคประกอบท่ีสําคัญๆ ไมวาจะเปนคนหรือตัว
องคการตลอดจนพฤติกรรมการบริหาร ๑๑ ประการดังนี้  

 ๑. การบริหารท่ีมีผูบริหารเพียงคนเดียวในองคกร (Division of Labor) 
 ๒. มีการกําหนดมาตรฐานทํางานท่ีชัดเจน (Srandardization) 
 ๓. มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Untity of command) 
 ๔. มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูรวมงาน (Delegation of 

Authority and Responsibility) 
 ๕. มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบใหแกผูรวมงานใหเฉพาะเจาะจง

ข้ึน(Division of Labor) 
 ๖. มีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน ท่ีชัดเจน (Span of control) 
 ๗. มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม (Stability) 
 ๘. เปดโอกาสใหมีการเปล่ียนแปลงใหมๆในองคกรได(Flexibility) 
 ๙. สามารถทําใหคนในองคกรรูสึกอบอุน และปลอดภัย (Security) 
 ๑๐. มีการยอมรับนโยบายสวนบุคคลท่ีมีความสามารถ (Personnel Policy) 

   ๑๑. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังสวนบุคคลและองคกร (Evaluation) 
 
 
 



 ๔๑ 

 ภานุพงศ สุนทรา ไดกลาวหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนโดย
อาศัยหลักการบริหารขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงงาน ๙  ประการ  ไดทรงใชใน
การดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตลอดระยะเวลา 60 ป ท่ีพสกนิกรควรจะได
นอมมาเปนหลักการใน การปฏิบัติตนเปนกรอบความคิดสําหรับใชในการบริหารจัดการองคการ
และเปนหลักในการพัฒนาประเทศ เพื่อความอยูดีมีสุขโดยถวนหนา คือ๖๗ 
 ๑. หลักการพอเพียง และ "พออยู-พอกิน" คือ การสรางความ "พออยู" "พอกิน" 
ใหกับคนสวนใหญของประเทศ ใหไดสวนกอนเปนลําดับแรก ความ "พออยู-พอกิน" เปนราก
สําคัญของชีวิตท่ีพอเพียงและเปนพ้ืนฐานในการท่ีจะพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศชาติใน
ระยะตอไป 

 ๒. หลักการพึ่งตนเอง คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเอง สามารถมี 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย เพียงพอแกอัตภาพและการดํารงชีพ โดยไมตองตกเปนเบ้ียลางหรือพ่ึงพา
อาศัยผูอ่ืน 

 ๓. หลักการระเบิดจากขางใน คือ การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงความ
พรอมและการมีสวนริเร่ิมดําเนินการโดยประชาชนในพ้ืนท่ีมิใชการริเริ่มจากภายนอก เชน การ
สนับสนุนการประกอบอาชีพ โดยการใชเทคโนโลยีชาวบานหรือภูมิปญญาทองถิ่นท่ีเรียบงาย
และมีราคาถูกชาวบานสามารถเรียนรูไดเร็วและมีไวใชเอง การสนับสนุนใหประชาชนอยูรวม 
กลุมกันหรือรวมในกิจกรรมเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนของตนกอน แลวจึงคอยขยายการ
พัฒนาออกมาสูโลกภายนอก 
 ๔. หลักคอยเปนคอยไป คือ การดําเนินงานท่ีคํานึงถึงทุกปจจัยและเงื่อนเวลา ใหมี
ความพอดี สมดุล รอบคอบ และสอดคลองกับลักษณะของสังคมและภูมิสังคม มิใชกาดําเนินงาน
ในลักษณะ "กาวกระโดด" หรือในแนวทางอนุรักษนิยมสุดโตง เชน การไมเรงรัดนําความเจริญ
เขาไปสูชุมชนในภูมิภาคท่ียังมิไดทันตั้งตัวแตใหมีการเตรียมความพรอมเพื่อใหมีความสามารถ
ในการรับแรงปะทะจากสถานการณของโลกภายนอกได 

 ๕. หลักการรวมที่จุดเดียว คือ การดําเนินงาน ท่ีมุงเนนการแกปญหาในรูปแบบ
ของ"การพัฒนาแบบผสมผสาน" ท่ีใหผลเปนการ "บริการรวมท่ีจุดเดียว" เปนการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการบริหารงาน จากการท่ีตางคนตางทํา มาสูการประสานงานระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน ในโครงการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระ 
ราชดําริ ในทุกภูมิภาคของประเทศ ท่ีเปนศูนยรวมของการศึกษาคนควาทดลอง และปฏิบัติการ
พัฒนาในแขนงตางๆ โดยยึดถือขอเท็จจริง และปญหาในแตละภูมิภาคท่ีแตกตางกันเปนหลัก 

                                         
๖๗ ภานุพงศ สุนทรา, หลักการทรงงาน ๙ ประการ, ๒๕๔๙, [ออนไลน]. คนเมื่อ ๗ ธันวาคม 

๒๕๕๔, จาก http://www.skarea1.org/smms/pic/panu3.doc.  
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 ๖. หลักการไมติดตํารา คือ การไมนําเอาทฤษฎีหรือหลักวิชาการของผูอ่ืนมา
ดําเนินการโดยปราศจากการพิจารณาใหถองแท ดวยสติปญญาวา มีความเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีแทจริงของคนไทย และสังคมไทยหรือไม นักวิชาการชั้นสูงท่ี
ไดรับการศึกษามาจากตะวันตก มักจะนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชกับประเทศไทยโดยไม
รอมชอม และพิจารณาถึงความแตกตางในดานตางๆ ใหรอบคอบ ในท่ีสุด ก็มักจะประสบความ
ลมเหลวหรือไมบังเกิดผลดีตางๆ เต็มท่ี 

 ๗. หลักการทําใหงาย คือ การวางแผน ออกแบบ คนหาวิธีการดําเนินงานท่ีมี
ลักษณะเรียบงาย ไมยุงยากสลับซับซอน ท้ังในดานแนวความคิดและดานเทคนิควิชาการ มี
ความสมเหตุสมผล ทําไดรวดเร็ว สามารถแกปญหาใหกับประชาชนไดจริง และสามารถนําไป
เปนตัวอยางได 

 ๘. หลักแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ คือ แนวทางการดําเนินงานเพื่อแกไข
ปญหาและปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาวะท่ีไมปกติ ใหเขาสูระบบปกติ โดยใชธรรมชาติเปนตัว
ดําเนินการเชน การนํานํ้าดีขับไลนํ้าเสียหรือเจือจางนํ้าเสีย ใหกลับเปนน้ําดีตามจังหวะการข้ึนลง
ตามธรรมชาติของน้ํา การบําบัดนํ้าเสียโดยใชผักตบชวา ซ่ึงมีอยูตามธรรมชาติใหดูดซับส่ิง
สกปรกปนเปอนในน้ําการปลูกปาโดยไมตองปลูก ในโครงการศึกษาวิธีการฟนฟูท่ีดินเสื่อมโทรม
เขาชะงุม อันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนตน 

 ๙. หลักการขาดทุนคือกําไร คือ การดําเนินงานท่ียึดผลสําเร็จแหงความ "คุมคา" 
มากกวา "คุมทุน" คํานึงถึงผลประโยชนของคนสวนรวมมากกวาผลสําเร็จท่ีเปนตัวเลขอันเปน 
ผลประโยชนของกลุมคนสวนนอย เล็งเห็นผลท่ีไดจากการลงทุนเพื่อประโยชนแกคนสวนใหญ 
อันไดแก ความอยูดีมีสุขของประชาชนซ่ึงตีคาเปนตัวเงินไมได ซ่ึงถาหากพิจารณาตามหลัก 
เศรษฐศาสตรแลว อาจจะถือวาเปนการลงทุนท่ีขาดทุนหรือไมคุมทุน 

  หลักการทรงงาน ๙ ประการท่ีองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง
พระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยถือวาเปนสิ่งสูงคาท่ีมีคุณประโยชนมากมาย ซ่ึงสามารถนอม
นํามาประยุกตใชเปนหลักในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดความเจริญและความสุขแก
โรงเรียนและทองถิ่น 
 Rensis Likert  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการผลิต (Productivity) 
ของแตละระบบกับความสัมพันธระหวางฝายกับพนักงานไปทีละระบบ สรุปผลที่ไดจากการศึกษา
พบวาระบบการบริหาร (Management System) หรือแบบของความเปนผูนํา (Leadership 
Pattern) ภายในองคการน้ันแบงออกไดเปน ๔ ระบบ คือ๖๘ 

                                         
 ๖๘ Rensis Likert, The Human Organization : Its Management Value, (Tokyo,Lapen : 
McGraw-Hill Kogakusha, Ltd., 1967), pp. 4-5.  
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๑. ระบบเผด็จการ (Exploitative) ระบบการบริหารความสัมพันธระหวางผูใตบังคับ 
บัญชาเปนไปในลักษณะการใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนของผูบังคับบัญชา บรรยากาศในองคการ
ระบบนี้ ผูบริหารมีความเชื่อม่ัน จริงใจและไววางใจตอผูใตบังคับบัญชาเพียงเล็กนอยหรือแทบไมมี 
การติดตอสื่อสารเริ่มจากเบ้ืองบนลงมาสูเบ้ืองลางผูใตบังคับบัญชากําหนดนโยบาย กฎเกณฑการ
ตัดสินใจไดเพียงเล็กนอย โครงสรางการบังคับบัญชาจะถูกรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาน้ันองค 
การอรูปนัยในบรรยากาศเผด็จการน้ี จะมีแนวโนมท่ีตอตานเปนหมายขององคการทําใหเปา หมาย
ของการปฏิบัติงานของบุคคลต่ํา 

๒.  ระบบเผด็จการแบบมีศิลป  (Authoritative)  ความสัมพันธเปนไปในลักษณะการ
ใชอํานาจแบบมีความกรุณาของผูบังคับบัญชา ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวลูกนอง
ข้ึนบาง แบบนายมีตอบาว การตัดสินใจสั่งการเกือบท้ังหมด การวางแผนนโยบายและเปาหมาย
ขององคการจะกระทําท่ีเบ้ืองบนสุด การตัดสินใจบางอยางกระทําในระดับต่ําภายในกรอบท่ีกําหนด
ไวรางวัลความดีความชอบตางๆ และการลงโทษถูกใชเปนเคร่ืองมือในการจูงใจคนงาน การติดตอ
สัมพันธจะกระทําในลักษณะท่ีหัวหนาถอมตัวลงมาบางแตผูใตบังคับบัญชายังรูสึกเกรงกลัวและมี
ความระมัดระวังอยู ผูบริหารระดับกลางระดับลางมีบทบาทมากข้ึน องคการอรูปนัยไดพัฒนาข้ึนมา
แตไมไดตอตานหรือขัดขวางเปาหมายและนโยบายขององคการเสมอไป 

๓. ระบบการปรึกษาหารือ (Consultative) ความสัมพันธ เปนไปในลักษณะ
ผูบังคับบัญชาใชอํานาจแบบมีการปรึกษาหารือผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจลูกนองมากขึ้น
แตไมสมบูรณเต็มท่ี การตัดสินใจท่ัวๆ ไปกระทําแตท่ีเบ้ืองบนสุด ระดับลางไดรับอนุญาตตัดสินใจ
ส่ังการเฉพาะเร่ืองไดมากขึ้น การติดตอสื่อสารเปนไปท้ังสองทาง รางวัลหรือการลงโทษมีเปนครั้ง
คราว ลักษณะท่ีสําคัญของกระบวนการควบคุมบังคับบัญชาก็คือ ไดมอบใหกับผูบริหารระดับต่ําลง
ไป ดวยความรูสึกรับผิดชอบท้ังในระดับท่ีสูงกวาและระดับท่ีต่ํากวา องคการอรูปนัยอาจพัฒนาข้ึน
มา อาจจะสนับสนุนนโยบายและเปาหมายขององคการหรือตอตานเปนเพียงบางสวน 

๔. ระบบการเขามามีสวนรวม (Participative-Group) ความสัมพันธเปนไปในลักษณะ 
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม ผูบริหารมีความม่ันใจและไววางใจลูกนองเต็มท่ี การตัดสินใจได
กระจายไปท่ัวองคการ การติดตอสื่อสารไมไดเปนไปเพียงแคสองทาง แตจะไหลไปยังเพ่ือน
รวมงานดวย จะไดรับการจูงใจดวยการใหมีสวนรวมและเกี่ยวของในการพัฒนาความดีความชอบ
ทางเศรษฐกิจ การวางเปาหมายมีการติดตอสัมพันธระหวางหัวหนา ลูกนองอยางกวางขวางใน
เรื่องกระบวนการควบคุมบังคับบัญชา หนวยงานระดับลางเขามาเก่ียวของดวยอยางเต็มท่ีมีอยู
บอยๆท่ีองคการอรูปนัยและองคการรูปนัยเปนองคการเดียวและอยางเดียวกัน ดังนั้นพลังงานทาง
สังคมท้ังหมดตางสนับสนุนความพยายามท่ีจะใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีวางไว 
 จากการบริหารท้ัง ๔ ระบบ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพคือการบริหารท่ีไดท้ังงานท้ัง
นํ้าใจและผลผลิตสูง ซ่ึงตองเกิดจากองคประกอบสําคัญ ๘ ประการ ซ่ึงแบบบริหารท้ัง ๔ ระบบนั้น 
แบบใดจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติหรือสภาพการจัดองคการบริหารของ
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องคประกอบตอไปน้ี คือ ๑) ภาวะผูนํา  ๒) สภาพแรงจูงใจ ๓) กระบวนการติดตอสื่อสาร ๔) การ
ปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกันและกัน ๕) กระบวนการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการ ๖) การกําหนด
เปาหมายหรือสั่งการ ๗) การควบคุมการปฏิบัติงาน ๘) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม 
 พอจะสรุปจากความสําคัญดังกลาวไดวาทุกหนวยงานหรือทุกองคกรจะพัฒนาหรือไม
ข้ึนอยูกับการบริหารการจัดการ ถึงแมวาจะมีทรัพยากรพรอม แตถาขาดการบริหารการจัดการท่ี
และมีประสิทธิภาพแลว จะทําใหเกิดปญหาตางๆตามมาได ดังนั้นการบริหารจัดการ จึงเปนหนาท่ี
หลักของผูบริหารท่ีจะทําใหหนวยงานหรือองคกรขับเคล่ือนไปขางหนาไดและผูบริหารจะตองมี
คุณธรรม และจริยธรรมท่ีเหมาะสมโดยอาศัยหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตอไป 
 การบริหารงานนั้น ถาจะพิจารณากันแตเพียงวาเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไป
แตเพียงอยางเดียวก็ยอมไมเปนการเพียงพอ โดยเฉพาะในปจจุบันอันเปนยุคท่ีวิทยาการกาวหนา
พลเมืองเพ่ิมข้ึนและความตองการของประชาชนก็เพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัว การบริหารจึงตอง
คํานึงถึงคุณคาของการบริหารในดานการประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม 
ความซื่อสัตย ความรูจักรับผิดชอบในหนาท่ีและการใหบริหารอยางเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน ซ่ึงสามารถสรุปคุณคาของการบริหาร ไดวา 
 คุณคาในการการประหยัด (Economy) มิไดหมายถึงเพียงแคการใชเงินอยางประหยัด
หากแตหมายรวมตลอดถึงการแสวงหาวิธีท่ีจะใชจายเงินทองทรัพยสินของรัฐหรือขององคการดวย
ความพินิจรอบคอบ ประกอกดวยเหตุผลและมุงผลประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้งรับผิดชอบ 
 คุณคาในดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพในท่ีน้ีหมายถึง การดําเนินงาน
ใหเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานท่ีตองการใหไดรับประโยชน
สูงสุดและการท่ีจะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไม อาจพิจารณาไดจากผลงานนั้นๆ 
 คุณคาในดานประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานท่ี
สําเร็จลุลวงดังประสงคหรือท่ีคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้อาจ
เกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของ
การทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผล เปนเรื่องของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จตามท่ีคาดหวงัไว
มาพิจารณา ดังนั้น งานท่ีมีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป 
 คุณคาในดานความเปนธรรม (Equity) หมายถึง การท่ีจะตองบรหิารงานดวยความเปน
ธรรมอยางท่ัวถึงและถวนหนาปราศจากการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง โดยไมเลือกแบงชั้นวรรณะ เชื้อชาติ 
ศาสนา คุณคาในดานความเปนธรรมน้ีหากพิจารณาโดยลึกซ้ึงก็จะเห็นวา เปนหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในเรื่องของการบริหารน้ันเอง และเปนสิ่งท่ีนักบริหารจะตองชวยกันผดุงใหธํารงอยูใน
มวลหมูมนุษยตอไป 



 ๔๕ 

 คุณคาในดานความซื่อสัตยและมีเกียรติ (Honest and Honor) หมายถึง การบริหาร
หรือการปฏิบัติงานตางๆ ตองดําเนินไปดวยความซื่อสัตยถูกตองตามระเบียบแบบแผนและธรรม
เนียมไมวาเปนการบริหารราชการหรือการดําเนินธุรกิจก็ตาม และเมื่อการดําเนินการนั้น เปนไป
ดวยความถูกตองดงีาม คุณคาหรือความมีเกียรติก็ยอมจะเสริมสงใหสูงย่ิงข้ึน 

 ๒.๒.๔    หลักธรรมสําหรับนักบริหารท่ีดี  
 หลักการบริหารโดยท่ัวไป ท่ีควรใชประกอบการบริหารงานใหไดผลดีมีประสิทธิสูง 
(High Effectiveness) ดวยคาลงทุนต่ํา (Low Investment Value) คือ ประหยัดและคุมคา ไดแก 

๑. การรูจักกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ท้ังวัตถุประสงคหลัก วัตถุประสงครอง
การวางนโยบาย (Policy Formation) เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคดวยดี มีประสิทธิภาพ 

๒. การรูจักริเริ่ม (Initiation) โครงงานท่ีเปนแกนสาร อันจะยังสารประโยชนแกตนเอง
และหมูคณะ และการรูจักจัดลําดับความสําคัญเรงดวน (Priority) ในการดําเนินโครงงานตางๆ ให
พอเหมาะกับงบประมาณ (Budget) และทรัพยากร (Resources) ท่ีมีและ/หรือท่ีคาดวาจะมีจะได 
(อยางใกลเคียงท่ีสุด) ใหเหมาะสมกับกําลังคน (Man Power) และกาลเวลา (Timing) 

๓. การรูจักวางแผนโครงการ (Project Planning)  เพ่ือปฏิบัติงาน (Operations) ตาม
นโยบายท้ังในระยะสั้น (Short Term) และระยะยาว (Long Term)  

๔. การรูจักแบงงาน (Division of Work) และการมอบหมายอํานาจหนาท่ีการงาน
(Delegation of authority ) แกบุคคลหรือคณะบุคคลหนวยรองลงไป ใหปฏิบัติกิจกรรมหรือดําเนิน
โครงการตางๆ ตามความเหมาะสมแกสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และตามอัธยาศัยใจคอ
ของแตละทาน หรือแตละกลุมบุคคล (Put The Right Man on The Right Job) 

๕. รู จักประสานความสามัคคี (Unity) และประสานประโยชนรวมกัน (Mutual 
Interest) ของหมูคณะ ใหเกิดความสามัคคีปรองดอง ใหเห็นแกประโยชนโดยสวนรวม คือ
พระพุทธศาสนารวมกัน ใหสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอตนเอง (Safety-Responsibilities) และ
ความรับผิดชอบตอสวนรวม (Mutual-Responsibilities)  คณะสงฆในพระธรรมวินัยนี้รวมกัน และ
ใหมีความรวมมือ (Cooperation) ประสานงาน (Coordination) และชวยเหลือ (Assistances) ซ่ึงกนั
และกัน 

๖. รูจักปกครองบังคับบัญชา (Supervision and Control) มีการวินิจฉัยส่ังการ 
(Decision Making) ดวยความถูกตอง (Rightness) ความเหมาะสม (Properness) ความบริสุทธิ์ 
(Fair Mind) และความยุติธรรม (Justice) 

๗. รูจักติดตาม (Fellow-Up) และประเมินผลงาน (Evaluation of Work) และการ
รายงาน (Reporting) เพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงานในแตละโครงงานของแตละบุคคล และ/หรือ
คณะบุคคล ผูรับมอบหมายอํานาจหนาท่ี รับผิดชอบไปปฏิบัติงานในระดับตางๆ เปนระยะๆ 



 ๔๖ 

เพ่ือใหสามารถทราบปญหาและเพื่อพิจารณาวินิจฉัยขอหรือวิธีแกไขปญหาในปจจุบัน และวิธี
ปองกันปญหาในอนาคต 
 โดยนัยนี้ จะเห็นไดวา นักบริหารท่ีดี ก็คือ นักปองกันแกไขปญหาท่ีดีน่ันเอง จะตอง
เปนนักเผชิญปญหา ไมใชเปนนักหนีปญหา หรือนักหมกปญหา กลาวคือจะตองคอยสดับตรับฟง
รับทราบปญหาจากผูรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีการปฏิบัติงานโครงการตางๆ โดยวิธีการติดตาม 
ประเมินผลงาน และรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา และท้ังขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชาดวยดี แลวจึงพิจารณาวินิจฉัยจากการรายงาน ขอมูลท่ีถูกตอง ท่ีเชื่อถือไดท่ีตรง
ประเด็นและสมบูรณ เพ่ือทําการตัดสินใจสั่งการดวยเหตุผล หลักการ และหลักธรรม กฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานน้ัน 
 การเปนนักบริหารท่ีดีควรท่ีจะมีการนําหลักธรรมนํามาใชในการบริหาร ซ่ึงจะทําให
การบริหารงาน บริหารคนนําพาธุรกิจและภารกิจของผูน้ันใหบรรลุผลสําเร็จสมประสงคท่ีไดตัง้ใจไว
ตั้งแตแรกในการบริหาร ซ่ึงพระพิพิธธรรมสุนทร วัดสุทัศนเทพวราราม ไดพูดถึงหลักนักบริหารทีด่ี
ไว ๗ ประการ คือ๖๙ 

๑. มีความรูกวางขวาง วิชชาจรณสัมปนโน คือตองเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอ ผูบริหาร
ท่ีข้ีเกียจ ไมหาความรูมาใสตน ลูกนองจะไมเคารพนับถือ จึงตองเชิญคนมีความรูมาบรรยายใหฟง 
โลกวิทู ตองรูทะลุถึงอุปนิสัยใจคอลูกนองและสามารถแกไขอุปนิสัยท่ีไมดีใหดีได 

๒. ไววางใจ ผูบริหาร ตองหัดไววางใจคนอื่นบาง และจงไววางใจคนท่ีนาไวใจ ซ่ึง
จะตองดูอุปนิสัยหรือคุณสมบัติคนท่ีนาไววางใจ ๕ ประการ คือ ขยัน อดทน ประหยัด ซ่ือสัตย 
พัฒนาฝมือคนขยัน งานก็มีโอกาสสําเร็จ คนท่ีอดทนไมทอถอย งานหนักเหนื่อยยากอยางไรก็ยังสู
ไมท้ิงงานกลางคัน คนท่ีใชจายสุรุยสุราย หนาใหญใจโต มักใชเงินในการดําเนินการท่ีไมประหยัด
คนท่ีไมซ่ือสัตยน้ีลอแหลมตอการเอาเงินของบริษัทไปถลุงหรือโกงเงิน สุดทายเปนเรื่องของฝมือ
ซ่ึงตองพัฒนาเรื่อยๆ ผลงานออกมาจะไดมีคุณภาพ ปลอดภัย ไมกระทบสิ่งแวดลอม 

๓. ใหโอกาส ผูบริหารควรใหโอกาสลูกนอง เพ่ือเปนท่ีฝกฝนความชํานาญจากการ
ผานประสบการณในดานตางๆ การใหโอกาส มี ๒ อยาง คือ ๑) ใหโอกาสทํางานเพ่ือพัฒนาฝมือ
และ ๒) ใหโอกาสแกไขงานท่ีผิดพลาด 

๔. ปราศจากอคติ หรือลําเอียง ผูบริหารไมควรตัดสินดวยความมีอคติ คือ เพราะรัก 
(ฉันทาคติ) เพราะเกลียด (โทสาคติ) เพราะหลง (โมหาคติ) และเพราะกลัว (ภยาคติ) 

๕. มีความดําริกาวหนา เปนผูบริหารตองมีหัวกาวหนาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) ตองมองเห็นการนําวิทยาการสมัยใหมมาพิจารณาประยุกตใช เพ่ือให
ทันกับสนามการคา อยาไปยึดติดกับสิ่งเกา ลาสมัย ท่ีทําใหเสียเปรียบในดานการแขงขัน เวนแต 

                                         
 ๖๙ พระพิพิธธรรมสุนทร (สุนทร ญาณสุนฺทโร), คติธรรมนําชีวิต, (กรุงเทพมหานคร :       
เล่ียงเชียง, ๒๕๔๖), หนา ๒๗. 



 ๔๗ 

จะบอกไดวาของลาสมัยดีกวาของทันสมัยไดอยางไร ผูบริหารสมัยใหมเดี๋ยวนี้นิยมระดมสมอง
ประชุมโตะกลม ระดับปฏิบัติการก็มีการระดมสมองดวยกลุมคุณภาพ (QCC) 

๖. เกิดปญหาเรงแกไข ผูบริหารไมควรหมักดองปญหาไว มิเชนนั้นปญหาตางๆ จะ
สะสมพอกพูน จนเกิดวิกฤต ดานคุณภาพงาน คุณภาพสินคาบริการ และอาจเปนเหตุใหธุรกิจลม
สลายได การแกปญหานั้น ตองพิจารณาดวยวามีเหตุปจจัยจากอะไร แลวก็ไปแกท่ีเหตุน้ัน แกไข
เฉพาะหนา เรียกวาแกอาการ (Corrective) ถาแกแบบกอนหนาเรียกวา ปองกัน (Prevention) 

๗. ปองกันภัยผูทํางาน เปนผูบริหารท่ีดีตองปองกันลูกนอง ภัยท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ลูกนองซึ่งมีหลายดาน เชน การปองกันอุบัติเหตุ และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับลูกนองขณะ
ปฏิบัติงาน ปองกันการทะเลาะเบาะแวง มีเรื่องราวกับบุคคลภายนอก เปนตน 
 หลักนักบริหารท่ีดี ๗ ประการ มีความรูกวางขวาง ไววางใจ ใหโอกาส ปราศจากอคติ 
มีความดําริกาวหนา เกิดปญหาเรงแกไข และปองกันภัยผูทํางาน ซ่ึงหลักน้ีก็เปนอีกแงมุมหน่ึงท่ี
แตกตางไปจากหลักบริหารอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารควรพิจารณา 
 ลักษณะผูบริหารท่ีดี (นายใช เพ่ือนชม ลูกนองชอบ) ผูบริหารท่ีเกือบดี (นายชอบ 
เพ่ือนชม ลูกนองเฉย) ผูบริหารท่ีไมดี (นายไมชอบ เพ่ือนเฉย ลูกนองชัง) และผูบริหารท่ีหาดีไมได 
(นายเฉย เพ่ือนชัง ลูกนองช่ัวเพราะตัวเองก็ชุย)๗๐ 
 สวนลักษณะผูบริหารท่ีไมพึงประสงค คือ มาดประชัน กันทาลูกนอง ยอยองตน สนแต
เรื่องอ่ืน ตื่นเจานาย ใฝสองข้ัน ฉันทําเอง และไมเกรงใคร 
 อน่ึงนักบริหารนักปกครองท่ีดี พึงปกครองดูแลผูใตบังคับบัญชาดวยความถูกตองตาม
พระธรรมวินัย กฎหมาย และบทบัญญัติแหงกฎมหาเถรสมาคม ดวยความเหมาะสมดวยความบริสุทธิ์
ใจ และดวยความยุติธรรม โดยถือหลักพรหมวิหารธรรม ซ่ึงกลาวโดยยอ คือ เอาใจเขามาใสใจเรา และ
ยังจะตองชวยปกปองคนดี คนทีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมจากการถูกเบียดเบียน โดยไม
เปนธรรมและยังจะตองชวยสนับสนุน อุปถัมภค้ําจุน ใหเขาสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยสะดวกและปลอดภัยจากฝายอธรรมทุกรูปแบบ พิจารณาโดยรอบคอบแลว กลาตําหนิคนท่ีควร
ตําหนิ กลาชมเชย ยกยอง คนดีท่ีควรยกยอง ตามท่ีเปนจริงในโอกาสอันควร ก็จะยังความ
เจริญรุงเรือง และสันติสุขอยางม่ันคง แกหนวยงานท่ีบริหารนั้น ฉันใด การบริหารก็ฉันนั้น 
 ๒.๒.๕ ทักษะการบริหาร 
 ทักษะการบริหาร คือ ความสามารถทางการบริหารท่ีผูบริหารจําเปนตองมีท้ังนี้เพ่ือให
ภารกิจบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ จึงมีนักวิชาการที่คิดคน
วา ผูบริหารควรมีความรู ความสามารถหรือมีทักษะการบริหาร ดานใดบาง แนวคิดตางๆ มีดังนี้ 

                                         
 ๗๐ เกรียงไกร เศรษฐไกรกุล, ปกิณกะสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพพัฒนา
ศึกษา, ๒๕๔๕), หนา ๘๖.  



 ๔๘ 

 Paul and Kenneth  ไดมีความเห็นตรงกันกับโรเบิรต แอล.แคทซ (Robert L. Katz)  
ท่ีไดคิดคนวิธีการท่ีเรียกวา “สามทักษะ” ( Three – Skill Method ) พบวา ผูบริหารตองมี
ความสามารถในการบริหาร ๓ ดาน สรุปสาระสําคัญ ดังน้ี๗๑ 
 ๑.  ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใชความรูใช
เครื่องมือระเบียบวิธีการปฏิบัติงานวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม ใหงานบรรลุผลสําเร็จประกอบดวย
ทักษะ ๓ ทักษะ คือ การวางแผน การะบวนการกลุมและติดตอสื่อความหมาย และการจัดการ 
 ๒.   ทักษะเชิงมนุษย (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับ
คนสามารถเขาใจและจูงใจคนอื่นใหรวมมือรวมใจทํางานไดอยางดี ประกอบดวยทักษะ ๓ ทักษะ 
คือ การจูงใจและบํารุงขวัญ การประสานงานและการใชหลักธรรม 
 ๓.  ทักษะเชิงมโนมติ  (Conceptual Skill)  หมายถึง ความสามารถเขาใจถึงสวนตางๆ 
ของหนวยงานท่ีสัมพันธกันสามารถคิดวิเคราะหตัดสินใจใหงานตางๆดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะ ๓ ทักษะ คือ การเปนผูนํา การตัดสินใจ และการขจัดความ
ขัดแยงความเหมาะสมเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารของท้ัง ๓ ทักษะ จะมีความแตกตางกัน
ในผูบริหารแตละระดับและเปนไปตามตําแหนงของงานที่ปฏิบัติ ตั้งแตหัวหนาระดับผูควบคุมงาน
ถึงผูบริหารระดับสงู  
 วิจิตร  ศรีสะอาน  ไดกลาวถึงวิธีการ “สามทักษะ” ไววาผูบริหารจะทําหนาท่ีของตน
ไดดีเพียงใด จะประสบความสําเร็จมากนอยกวากันหรือไมข้ึนอยูกับทักษะท้ัง ๓ ดังมีสาระสําคัญ
สรุปไดดังนี้๗๒ 
 ๑.   ทักษะเชิงเทคนิค หมายความถึง ความสามารถในการใชเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมใน
การบริหารงานใหบรรลุผล เปนทักษะท่ีผูบริหารพัฒนาตนเองไดไมยากสวนมากจะบรรจุไวในวิชา
ตางๆ ทางการบริหาร ทักษะดานนี้ผูบริหารจะตองมีองคประกอบดวย ๑) ทักษะดานการวางแผน 
(Planning Skill) ๒) ทักษะดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group Process 
and Communication Skill) ๓) ทักษะดานการจัดการ (management and Organization Skill)  
 ๒.   ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการเสริมสราง
พลังความรวมมือระหวางสมาชิกของหนวยงาน ทักษะท่ีเก่ียวของกับการทํางานกับคน ซ่ึงเปน
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้ท่ีสําคัญจะตองรูจัก
ตนเองมีความม่ันใจและม่ันคงในอารมณพยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงานตองยึดหลัก รูจักตน เขาใจคน เพ่ือผลงาน 

                                         
 ๗๑ Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization Behavior, 
(New Jersey : Prantice-Hall, Inc., 1977), pp. 6-7. 
 ๗๒ วิจิตร ศรีสะอาน, หลักและระบบบริหารการศึกษา, เลมท่ี ๑, หนวยที่ ๑-๒, (นนทบุรี : 
ฝายการพิมพ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓), หนา ๓๗ – ๓๘. 



 ๔๙ 

 ๓.   ทักษะเชิงมโนมติ  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงาน
ในทุกลักษณะท่ีทํา เห็นความสัมพันธระหวางสวนงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานรวมท้ัง
ความ สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนๆ เปนทักษะท่ีผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียไมได
ทักษะนี้ ผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย ๑) การตัดสินใจ (Making Decisions) และ ๒) การขจัด
ความขัดแยง (Managing Conflict) 
 ความจําเปนท่ีจะตองมี หรือใชทักษะทั้งสามข้ึนอยูกับระดับความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร โดยท่ีผูบริหารระดับตน จําเปนตองใชทักษะเชิงเทคนิคมาก และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ
และมีทักษะเชิงมโนคตินอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลางใชทักษะเชิงเทคนิคนอยกวาระดับ
ตน แตอาจตองใชทักษะเชิงมนุษยสัมพันธและทักษะเชิงมโนมติมากกวา สวนผูบริหารระดับสูง
ตองใชทักษะเชิงมโนมติและเชิงมนุษยสัมพันธมาก สวนทักษะเชิงเทคนิคใชนอย 

 ๒.๓    การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 

โรงเรียนเปนสังคมหนึ่งซึ่งประกอบไปดวยบุคคลหลาย ๆ บุคคล ทํากิจกรรม 
ปฏิบัติงานในระบบกลุมบุคคล และประสานประโยชนใหเกิดแกบุคคลและกลุมบุคคลนั้น รวมมือ
รวมใจกันทํางานเพ่ือท่ีจะยังผลใหเกิดการทํางานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การท่ีมนุษยมาอยู
รวมกันเพ่ือทํางานดังกลาว ยอมเกิดความขัดแยงและการรวมมือกันทํางานดังไดกลาวมา และ
เม่ือการบริหารตองเก่ียวของกับมนุษย การรวบรวม การจัดการเก่ียวกับการทรัพยากรมนุษยใน
หนวยงานหรือโรงเรียนตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน จึงจําเปนตองเกิดข้ึน เรื่อง
ของการบริหารหรือการจัดการนับเปนสิ่งสําคัญ เพราะการบริหารหรือการจัดการมีบทบาทท่ี
สําคัญตอการทํางานของมนุษยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและไดผลมากท่ีสุด โรงเรียนวัด
คลองจึงมีลักษณะของการบริหารไวดังนี้ 

ก. ยุทธศาสตร๗๓ 
 โรงเรียนวัดคลองสวนดําเนินการบริหารจัดการดวยความพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให
ทุกสวนท้ังภาคประชาชน องคกรทางสังคม องคกรภาครัฐ และองคกรทางศาสนา เขามามีสวน
รวม เพ่ือใหเกิดการระดมทรัพยากรจากชุมชน เขามาชวยในการพัฒนาปรับปรุงอาคารเรียน 
อาคารประกอบ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของภูมิทัศนภายในโรงเรียนใหมีความพรอมดานกายภาพ ให
ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มุงสูความเปนเลิศดานวิชาการ 
พัฒนาครูและบุคลากรในองคกรใหมีความเปนมืออาชีพ และพัฒนาสรางระบบการบริหารจัดการ
ใหมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

                                         
 ๗๓ แผนยุทธศาสตรโรงเรียน ปการศึกษา ๒๕๕๓-๒๕๕๖, “โรงเรียนวัดคลองสวน (พรหม
อุทิศวิทยาคาร) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ”, เอกสารแผนยุทธศาสตร, หนา ๑๗. 



 ๕๐ 

๒๕๕๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒ ) พุทธศักราช ๒๕๔๕ บริหารจัดการตนเองตามแนวทางการ
กระจายอํานาจและหลักธรรมาภิบาลเปนศูนยกลางของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง บริหารจัดการ
ตอบสนองหรือสอดคลองกับความตองการของผูเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการเรียนรู 
(School Based Management : SBM ) ซ่ึงจะเปนแนวทางและเปนศูนยรวมใหเปน “โรงเรียน
ของประชาชน” 

ข. วิสัยทัศน 
 โรงเรียนมุงจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนความรูคูคุณธรรม เปนผูนําดานกีฬา รักษาไวในความเปนไทย ใสใจ
ส่ิงแวดลอมกาวพรอมเทคโนโลยี ตามวิถีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชกระบวนการ
บริหารแบบมีสวนรวม 

ค. เอกลกัษณ 
โรงเรียนสงเสริมกีฬา พัฒนาสูความเปนเลิศ 

ฆ.  อัตลักษณ 
ย้ิมงาย ไหวสวย รวยน้ําใจ ปลอดภัยในสถานศึกษา 

ง. พันธกิจ 
 ๑.  จัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
 ๒.  ใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง  บนพ้ืนฐานท่ีเชื่อวาทุกคนสามารถ 
เรียนรูและพัฒนาตนเองได 
 ๓.  ใหผูเรียนไดเรียนรูครบกลุมสาระการเรียนรู 
 ๔.  ใหผูเรียนฝกกระบวนการคิดวเิคราะห  แกปญหาการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง 
 ๕.  จัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพปญหา  ภูมิปญญาทองถิ่นและ             
ความเปนไทย 
 ๖.  จัดหาและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีอยางเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน 
 ๗.  ประเมินผลผูเรียนท่ีหลากหลายโดยเนนสภาพจริง 
 ฉ.  เปาหมาย 
 โรงเรียนวัดคลองสวน มุงเนนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหเปนคนดีของสังคม 
มีความรู ความสามารถ และการประกอบอาชีพอยูกับสังคมในโลกแหงการเปล่ียนแปลงบนพื้น
ฐานเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางมีความสุขและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

ช. กลยุทธ 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดําเนินการ  ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 



 ๕๑ 

 ข้ันท่ี ๑ การวิเคราะหผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ก. วิเคราะหผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยใชขอมูลดังตอ ไปนี ้

๑. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
๒. คะแนนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ( O-NET ) 
๓. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สพฐ. เชน คุณธรรมนําความรู 

เศรษฐกิจพอเพียง 
ข. สรุปสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนและความตองการในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน 
 ข้ันที่ ๒ การวิเคราะห SWOT เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 
  ก.  กรอกขอมูลสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
  ข.  วิเคราะหสภาพท่ัวไปของโรงเรียน SWOT ๔ ดาน 

๑. จุดแข็ง    (Strength) 
  การจัดโครงสรางและการบริหารงานมีการแบงงานและมอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบอยางเปนระบบและชัดเจนคณะกรรมการสถานศึกษามีความเขมแข็ง  รวมมือใหการ
สนับสนุนในกิจกรรมของโรงเรียนเปนอยางดี 

๑) ผูบริหารมีความชัดเจนในภาระงาน  และมีวิสัยทัศน 
๒) ครู ทุกคนมีวุฒิ  ความรู  ความสามารถเพียงพอกับการจัด

การศึกษา 
๓) มีการจัดโครงการตางๆ  อยางครอบคลุมทุกกลุมงาน  กลุมสาระฯ 

และกลุมกิจกรรม 
๔) มีการมอบอํานาจการดําเนินงานหรือสั่งการท่ีชัดเจนท้ังดวยวาจา

และลายลักษณอักษร 
๕) มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง 
๖) มีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและแจงให

บุคลากรทราบโดยละเอียด 
๗) สถานท่ีโรงเรียนอยูใกลวัด 
๘) การคมนาคมสะดวก 
๙) นักเรียนมีความสามารถทางดานดนตรี  และกีฬา 
 



 ๕๒ 

๒. จุดออน   (Weakness) 
๑) การประสานงานไมชัดเจน 
๒) การกํากับติดตามไมตอเนื่อง 
๓) สถานศึกษาขาดอัตรากําลังครู 
๔) ครูสวนใหญยังไมสามารถจัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
๕) อาคารสถานท่ีไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน  
๖) วัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  
๗) หองเรียนพิเศษ เชน  หองคอมพิวเตอร  หองวิทยาศาสตร  หอง 

ซาวดแล็บ  ไมเพียงพอตอความตองการ 
๘) การสอบวัดผล NT (National  Test)  สวนใหญอยูในเกณฑ

ปรับปรุง 
๙) นักเรียนรับเอาแบบอยางวัฒนธรรมทางตะวันตกมาเปนแนวทาง

ดําเนินชีวิต 
๓. โอกาส    (Opportunity) 

   ๑)   ไดรับการสนับสนุนหรืออุปการคุณในการจัดการศึกษาเปนอยางดี 
    ๒)   ไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   ๓)   โรงเรียนตั้งอยูในชุมชนชานเมือง  มีการขยายตัวทางธุรกิจ   
   ๔)   ปริมาณลูกคาหรือผูรับบริการมีมาก 
   ๕)   ชุมชนมีความพรอมท่ีจะสนับสนุนดานแรงงาน 
   ๖)   สภาพการแขงขันทางธุรกิจและการประกอบอาชีพและการศึกษา 

   ๗)  เปนโรงเรียนขยายโอกาส 
  ๔.  อุปสรรค  (Threats) 

 ๑)   ผูปกครองสวนใหญมีรายไดนอย 
  ๒)   ระเบียบปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไมเอ้ือตอการใช
งบประมาณ 
  ๓)   คุณภาพของผูรับบริการมีความพรอมในการเรียนนอย 
  ๔)   ผูปกครองสวนใหญจะเปนกลุมผูใชแรงงาน 
  ๕)   ผูปกครองสวนใหญมีคานิยมในการสงนักเรียนในโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียง 
  ๖)   ผูปกครองและชุมชนมีขอจํากัดในการชวยเหลือโรงเรียน 
   ๗)  วัฒนธรรมท่ีไมดีจากตางประเทศทําใหสังคมและชุมชนท่ีเปนท่ีตั้ง
ของโรงเรียนไดรับผลกระทบซึ่งสงผลใหเยาวชนเลียนแบบวัฒนธรรมท่ีไมดี 



 ๕๓ 

๔. จัดลําดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ข้ันที่ ๓ การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

๑) นําปญหา / ความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจัด 
ลําดับความสําคัญ 

๒) กําหนดโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามสภาพปญหา / 
ตามความตองการ 

๓) กําหนดวัตถุประสงคของโครงการแตละโครงการ 
๔) กําหนดงบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการ 
๕) กําหนดงบประมาณท่ีใชในการดาํเนินโครงการ 
๖) นําผลจากการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 
 ๒.๓.๑  ลักษณะของการบริหารงาน 
 การบริหารงานของโรงเรียนใชโรงเรียนเปนฐาน  ( School Based Management : 
SBM ) โรงเรียนเปนศูนยกลางของการบริหารจัดการในทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารงานท่ัวไป และใหทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
นักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หนวยงาน องคกร 
บุคลากรในทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น เขามามีสวนรวมในลักษณะของผูแทนซึ่งมาจากสวน
ตางๆของสังคม และมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม และการบริหารดวยตนเอง ผูบริหารใช
หลักการบริหารแบบภาวะผูนําแบบเกื้อหนุน มีวิสัยทัศน กลาตัดสินใจเช่ือมความสัมพันธกับ
ชุมชนไดเปนอยางดี มีความสามารถในการควบคุม กํากับติดตาม นิเทศ ในการประเมิน 
ตรวจสอบ และรายงาน เพ่ือใหสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานการเรียนรูท้ัง ๓ ดาน ไดแก มาตรฐาน
ดานท่ีเกี่ยวกับผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานดานปจจัย และตอบสนองตอ
ความสามารถความสนใจ ความถนัดของผูเรียนตามศักยภาพสอดคลองตามสภาพความตอง 
การของชุมชน และทองถิ่น 
 ๒.๓.๒  การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based 
Management : SBM ) 
 การดําเนินการเพื่อบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้นไดดําเนินการเพื่อ
เตรียมความพรอม มุงสงเสริม และพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานตางๆ ดังน้ี 

๑. เตรียมความพรอมเพ่ือสูโรงเรียนมาตรฐาน 
๒. เตรียมความพรอมดานบุคลากร 
๓. เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ ผูบริหาร และผูนําการ

เปล่ียนแปลง 



 ๕๔ 

๔. พัฒนาสมรรถภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๕. สงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรู 
๖. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

 การบริหารจัดการ การดําเนินงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองกําหนดกรอบการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๑. กําหนดวิสัยทัศน และคานิยม 
๒. กําหนดแผนพัฒนา และแผนกลยุทธ 
๓. กําหนดปจจัยความสําเร็จ ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เปาหมาย / 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๔. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
๕. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๖. รายงานผลการปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง 
๗. การประกันคุณภาพการศึกษา และคุณภาพอยางย่ังยืน 

 ๒.๓.๓  ความพรอมดานคุณลักษณะของโรงเรียนวัดคลองสวน 
๑. มีศักยภาพท่ีจะดําเนินการไดดวยตนเองยางมีประสิทธิภาพ 
๒. มีบทบาทหลักใหบริการทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับสภาพทองถิ่น โดยยึด

กรอบนโยบายระดับชาติ 
๓. มีอิสระ ความคลองตัว บริหารจัดการภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนดดวย

ตนเอง ครอบคลุมงานท้ัง ๔ ดาน ไดแก 
๑) การบริหารงานวิชาการ 
๒) การบริหารงานงบประมาณ 
๓) หารบริหารงานบุคคล 
๔) การบริหารงานท่ัวไป 

๔. มีสวนรวมขององคคณะบุคคลและผูท่ีเก่ียวของตอโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 
๑) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๒) เครือขายผูปกครอง 
๓) ชุมชน 
๔) องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๕) ศิษยเกา 

 
 



 ๕๕ 

 ๒.๓.๔  ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต (พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖) 
 โรงเรียนมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนานักเรียนใหมีองคประกอบของความเปนมนุษยท่ี
สมบูรณ มีความรู (พุทธศึกษา) มีความดี (จริยศึกษา) ทักษะ และความสามารถ (หัตถศึกษา) 
และมีความสุข ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ (พลศึกษา) ใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของ
โรงเรียน มาตรฐาน ผูเรียนมีคุณภาพ พัฒนาสูสากล โดยยึดม่ันในการบริหารจัดการดวยหลัก
ธรรมาภิบาลและบริหารงานใหครอบคลุมทุกๆดานซึ่งไดแก การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป และมุงเนนใหบรรลุผล
สําเร็จในแตละดานตามแผนปฏิบัติงานตามระยะเวลา (พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) ตามแผนยุทธ
ศาสตรโรงเรียนวัดคลองสวน โดยกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัด
คลองสวนไว ดังตอไปนี้ 

๑. การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปนระบบ ใหการประกันคุณภาพเปนสวน
หน่ึงของการบริหารและการดําเนินงานอยางตอเน่ือง มีการประกันคุณภาพภายในอยางเปน
ระบบและนําผลมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการเสริมสรางเอกลักษณคุณภาพของ
ผูเรียนหรือสถานศึกษาใหเขมแข็งและเปนจุดเดนจัดระบบเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนและกลไกการประเมินผล เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกัน 

๒. การพัฒนาครูผูสอนใหจัดทําแผนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
จัดการเรียนการสอนท่ีฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด คนควา ลงมือปฏิบัติ และสรุปองคความรูดวย
ตนเองรวมท้ังพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถดานภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร 

๓. สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือเปน
แหลงคนควาของนักเรียนรวมท้ังการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในรูปแบบการบูรณาการจากแหลง
เรียนรู และภูมิปญญาทองถิ่น 

๔. สงเสริมใหผูเรียนมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา ควบคูกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๕. ในการบริหารจัดการองคกรดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได ตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยมีความคาดหวังในอนาคตของโรงเรียนวัดคลองสวน ในการบริหารจัดการ 
เพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน โรงเรียนมาตรฐาน ผูเรียนมีคุณภาพ พัฒนาสูสากลได ดังนี้ 
 ๒.๓.๕  ความคาดหวังในอนาคตดานโรงเรียนมาตรฐาน 
 สภาพบรรยากาศและภูมิทัศนภายในโรงเรียนมีความพรอมในการจัดการเรียนรู 
เปนบานแหงการเรียนรู ไดรับความรวมมือสนับสนุนจากสังคมทุกสวน และชุมชนทองถิ่นมีสวน
รวม มีการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย และมีการ



 ๕๖ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบจัดเก็บขอมูลตางๆ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนรู สงเสริมพัฒนาวิชาชีพและการปรับปรุง วิทยฐานะ เปนครู
มืออาชีพท่ีมีความเปนเลิศในการปฏิบัติหนาท่ีครู และการจัดการเรียนรู ไวดังนี้ 

๑. ความคาดหวังในอนาคตดานผูเรียนมีคุณภาพ 
  มุงม่ันพัฒนาใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู และเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูตลอดชีวิต เปนคนดี คนเกง มีทักษะชีวิตในสังคมโดยยึดม่ันการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข อานออก เขียนได คิดเปน และใฝเรียนรู รูจัก
การใชชีวิตตามลักษณะวิถีชีวิตไทย มีจิตสาธารณะ ใหประโยชนสวนรวม และมีจิตอาสาไดรับ
การเรียนรูตามหลักสูตร มีประสบการณจากการเรียนรูตามสภาพทองถิ่น และแหลงเรียนรูตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

๒. ความคาดหวังในอนาคตดานพัฒนาสูสากล 
  ความสําคัญของการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตมีความ 
สําคัญและความจําเปนในดานการจัดเก็บขอมูล และการบริหารจัดการในทุกๆดาน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในดานสืบคนขอมูลเพ่ือการศึกษา และการเรียนรู การกําหนดจุดขายซึ่งเปนจุดเดนหรือ
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน กิจกรรมของผูเรียน ผลงานของครู และอ่ืนๆซึ่งจะใหสังคมภายนอก
โรงเรียนไดรับรูขอมูลความสําเร็จตางๆของโรงเรียนตลอดถึงการศึกษาภาษาตางประเทศ ซ่ึงจะ
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถทักษะในการใชภาษาและไดเรียนรู  
โดยผูสอนซึ่งเปนเจาของภาษาตางประเทศนั้นๆดวย 

๓. แนวคิดหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  แนวคิดในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหดําเนินงานตามวัตถุประสงค
และบรรลุเปาหมายท่ีวางไวน้ัน ดําเนินการโดยใชหลักการบริหารงานใหมีการรวมคิด รวมทํา 
รวมวางแผน ดําเนินงานตามวงจรเคมมิ่ง ปฏิบัติงานตามข้ันตอน P.D.C.A และมีการวัด
ประเมินผลของงานการงาน โดยใชหลักการประเมินผลแบบวิเคราะหของมูลดานความตระหนัก 
(Awareness) การปฏิบัติ และผลสําเร็จของงาน และเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐาน ระดับ ๓ 
ดี ระดับ ๒ พอใช ระดับ ๑ ควรปรับปรุง และการสรางขวัญกําลังใจกับบุคลากร เพ่ือสรางความ
ตระหนัก เกิดความพึงพอใจและมีเจตคติตอการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓.๖  ดานหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 โรงเรียนวัดคลองสวน คาดหวังวา ในอนาคตหลักสูตรและการบวนการเรียนการ
สอนของโรงเรียนจะมีลักษณะ ดงัน้ี 

๑. เปนโรงเรียนประจําตําบล ของอําเภอพระสมุทรเจดีย ท่ีใหการศึกษาโดย
จัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษาจนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตามนโยบายรัฐบาล
ดานการศึกษา 



 ๕๗ 

๒. จัดการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางใหนักเรียนรูจักคิดเปน 
ทําเปน แกปญหาไดและนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดวย
ตนเองซึ่งจะนําไปสูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตสนองนโยบายรัฐบาล      
ขอ ๖ คือ 
  ขอ ๖ เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหแกผูเรียนไดเรียนอยาง มีความสุข มี
พัฒนาการรอบดานโดยเฉพาะมีคุณธรรมและมีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง 
จุดใหมีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ และระบบประเมิน และประกันคุณภาพทางการศึกษา เพ่ือ
พัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๘๑ ดังนี้ 
  มาตรา ๘๑ รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา
อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษา
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรู และปลูกฝงจิตสํานึก
ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประ 
มุขสนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆเรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
  สนองนโยบาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเปาหมายขอ 
๒ ของการประกันคุณภาพการศึกษาของนักเรียนท่ีจะจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
  ขอ ๒ ประกันคุณภาพการศึกษาของนักเรียนท่ีจบประถมศึกษา 
  - เรงปรับปรุงนักเรียนทุกคนท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
  - แสวงหาแนวทางใหนักเรียนทุกคนไดพัฒนาตามศักยภาพ 

๓. การนํานวัฒนกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียน
การสอนใหมากข้ึนตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๔๑ ดังน้ี 
  มาตรา ๔๑ คล่ืนความถี่ท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ
โทรคมนาคม เปนทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพ่ือประโยชนสาธารณะ ใหมีองคกรของรัฐเปน
อิสระทําหนาท่ีจัดสรร คล่ืนความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
  การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน
ระดับชาติและระดับทองถิ่น ท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐ ประโยชน
สาธารณะอ่ืนๆ รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
  นโยบายของรัฐบาล ขอ ๑๑ มีดังนี้ 
  ขอ ๑๑ การกระจายโอกาสทางดานอุดมศึกษาไปยังสวนภูมิภาค โดยการนํา
ระบบเทคโนโลยี มาใช 

๔. จัดการศึกษาโดยใหความรูคูกับคุณธรรม เปดโอกาสใหเด็กดอยโอกาสและ
เด็กพิการบางประเภทเรียนรวมกับเด็กปกติ ตลอดจนใหสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย การ



 ๕๘ 

รักษาพยาบาลแกนักเรียนจัดอาหารเสริม (นม) และอาหารกลางวันบริการแกนักเรียนโดยทั่วถึง 
ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๕๕ และ มาตรา ๘๑ คือ 

 มาตรา ๕๕  บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิ์ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก
อันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา ๘๑  รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาชน สงเสริมความเสมอภาค 
ของหญิงและชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของ
ชุมชนสนองนโยบาย ขอ ๓ คือ 

 ขอ ๓  สนับสนุนใหเอกชน องคกรวิชาชีพและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา โดยเนนการมีความรูคูคุณธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัด
การศึกษาฝกอบรมวิชาชีพ และการจัดการศึกษาแกผูดอยโอกาส ตลอดจนดูแลสวัสดิการของ
เด็กนักเรียนในดานการรักษาพยาบาล อาหารเสริม (นม) และอาหารกลางวัน 

๕. มีการวัดและประเมินผลตามภาพที่แทจริงของตัวนักเรียน โดยคํานึงถึง
ความแตกตางของแตละบุคคล ในการพัฒนาทางกายและทางสติปญญา โดยจะประเมินผลจาก
การเปรียบเทียบความกาวหนาของนักเรียนแตละคนและแตละชั้นเรียน 

  ๒.๓.๗  ดานการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
 ดานการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โรงเรียนมีความคาดหวังดังนี้ คือ 

๑. โรงเรียนจะมีอาคารเรียน อาคารประกอบ เพียงพอกับจํานวนนักเรียน อยูใน
สภาพดีสะอาด มีระเบียบและสวยงาม 

๒. มีหองเรียน หองพิเศษ หองสมุด อุปกรณการเรียนการสอนและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มีเพียงพอกับความตองการและมีคุณภาพเหมาะสมกับการใชงาน 

๓. มีสภาพแวดลอมท่ีดีงาม พนจากนํ้าทวมบริเวณโรงเรียน มีไมยืนตนใหรมเงาให
ความรมรื่น มีไมดอกและไมประดับใหความสวยงาม ทําใหโรงเรียนนาอยู และสามารถใชอาคาร
สถานท่ีไดเต็มศักยภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 

๒.๓.๘  ดานการมีสวนรวมของชุมชนและบุคลากร 
โรงเรียนมีความคาดหวังไววาชุมชนควรมีสวนรวมกับโรงเรียน คือ 
๑. เปนคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่น 
๒. รับเชิญเปนภูมิปญญาทองถิ่นในการเปนวิทยากรพิเศษเพื่อใหความรูแกนักเรียน 
๓. ทําความเขาใจกับระเบียบของโรงเรียนและมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนทุก

ครั้ง 
๔. ใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนจัดข้ึนเก่ียวกับการเรียนการ

สอน 



 ๕๙ 

๕. รับผิดชอบและเอาใจใสบุตรหลานในการสงเด็กเขาเรียน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

๖. ในความรวมมือในการเขาประชุมทุกครั้งท่ีโรงเรียนดําเนินการและขอความรวมมือ 
๗. ชวยอบรมสั่งสอนบุตรหลานใหอยูในระเบียบวินัยของโรงเรียน และประเพณี

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นและของชาติ 
๘. ในความรวมมือกับโรงเรียนในการแกไขปญหาการเรียนของนักเรียน 
๙. ในคําแนะนําหรือขอเสนอแนะแกโรงเรียน โดยแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย

และยุติธรรม 
๑๐. ชวยเหลือและสนับสนุนในดานงบประมาณ เพ่ือใหนักเรียนสามารถดําเนิน

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม และจิตสํานึกท่ีดีตอโรงเรียนวา เปนโรงเรียนของ
ชุมชนทุกคนมีสวนรวมกันท้ังสิน 

๑๑. บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีจิตสํานึกในการเปนเจาของโรงเรียนรวมกันปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถและสามารถตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมตางๆได 

 ๒.๓.๙  ดานระบบบริหารและการจัดการ 
ความคาดหวังของโรงเรียนในการบริหารงานและจัดการ คาดไววา จะพัฒนาระบบ

บริหารและการจัดการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยมีวิธีการดําเนินการ  คือ 

๑. ชุมชนและผูปกครองตองมีสวนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

๒. โรงเรียนจะพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย เปนปจจุบัน 
มีการวางแผนการใชเทคโนโลยี การนิเทศติดตาม ประเมินผลอยางคลองตัว และสามารถบริหารได
อยางรวดเร็วจนบรรลุภารกิจหลักของโรงเรียน 

๓. พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสามารถสรางความ
เขาใจอันดีระหวางชุมชนและโรงเรียนเพ่ือเปนท่ียอมรับของประชาชน ชุมชนและหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

๔. พัฒนาระบบการบริหารของแผนงาน ๔ ฝาย ใหมีประสิทธิภาพ และมีข้ันตอน
การดําเนินงาน ท่ีชัดเจน คลองตัว สะดวกรวดเร็ว 

๕. บริหารโดยยึดหลักกระบวนการใหทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
ดําเนินการโดยไดศึกษา สภาพปจจุบันกอนทุกคร้ังท่ีจะดําเนินการ แลววางแผนปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ รวมท้ังดําเนินการนิเทศติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ ท้ังกอนปฏิบัติ และหลังสิ้นสุดการ
ปฏิบัติโครงการน้ันๆ 
 



 ๖๐ 

 ๒.๓.๑๐  ดานคุณภาพของนักเรียน 
 นักเรียนทุกคน ทุกระดับช้ัน ไดรับการพัฒนาตรงตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ี
กําหนดไวในหลักสูตรทุกระดับชั้น และไดมาตรฐานตรงตามเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และนอกจากน้ีนักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวนควรจะมีคุณสมบัติและกิจกรรม
สําหรับปฏิบัติตน คือ 

๑. แตงกายดวยเครื่องแบบนักเรียนตามท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
๒. มาโรงเรียนทันเวลาท่ีโรงเรียนกําหนดไว 
๓. นักเรียนลาตองสงใบลา หรือแจงสาเหตุใหทางโรงเรียนทราบ และมีผูปกครอง

ลงช่ือรับรองการลาทุกครั้ง 
๔. นักเรียนไมควรขาดเรียนโดยไมทราบสาเหตุ และถาขาดเกิน ๓ วัน โรงเรียน

จะดําเนินการติดตามคร้ังท่ี ๑ ขาดเกิน ๗ วัน โรงเรียนจะดําเนินการติดตามครั้งท่ี ๒ และรายงาน
ใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดําเนินการตามระเบียบ 

๕. นักเรียนตองไมเลนการพนัน และละเวนสิ่งเสพติดทุกชนิด 
๖. นักเรียนตองไมประพฤติตนเปนท่ีเดือดรอนตอครองครัวและเปนท่ีเส่ือมเสีย

เกยีรติยศช่ือเสียงของโรงเรียน 
๗. นักเรียนตองรับผิดชอบตองานท่ีครูอาจารยมอบหมายใหทํา 
๘. นักเรียนตองตั้งใจ ขยันหม่ันเพียรศึกษาเลาเรียนอยางเต็มความสามารถ 
๙. นักเรียนตองมีสัมมาคารวะ เคารพครูอาจารยและผูใหญ ไมแสดงกิริยา

กระดางกระเดื่อง 
๑๐. นักเรียนตอปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยอยางเครงครัด 

 การบริหาร เปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงตอการดําเนินงานขององคกร เพราะจะ
เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในอันท่ีจะชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว ความมีประสิทธิภาพ
หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงานเปนเคร่ืองบงช้ีใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของ
สังคมความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ การบริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุม
บุคคลในองคกร มีการวินิจฉัยส่ังการ นักบริหาร จะตองคํานึงถึงปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ การ
วินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโต
ของการบริหารผูบริหารยุคปจจุบัน ตองเผชิญกับสถานการณท่ีหลากหลาย ทาทายและ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากจะตองทํางานในแตละวันท่ียาวนาน ตองแกปญหาท่ียุงยากซับซอน
ตลอดเวลา ตองเผชิญกับการแขงขันท้ังระดับโลก ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศ ตองใช
เวลาติดตามระเบียบขอบังคับของรัฐและถูกกดดันจากกลุมผลประโยชนตางๆมากมาย นับวัน
งานบริหารจะย่ิงยุงยากมากข้ึน อันเกิดจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ภาวะวิกฤติท้ัง
ในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกิดข้ึน ลักษณะงานของผูบริหารจึงไม
แนนอน เสี่ยงกันภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงและความหลากหลายตางๆแตขณะเดียวกันในภาวะที่



 ๖๑ 

ทาทายเหลาน้ัน ผูบริหารท่ีมีความสามารถ ก็อาจแสวงหาโอกาสและความไดเปรียบใหเกิดแก
องคการได๗๔ 
 การบริหารโรงเรียนเปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรในโรง 
เรียนท่ีจะตองรวมกันดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมายเปนท่ียอมรับของสมาชิก 
ในสังคมและเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน เมื่อกลาวถึงการบริหารโรงเรียนแลว เรามักจะเพงเล็ง
กันไปที่การบริหารภายในของโรงเรียนซ่ึงเปนหนวยงานหนวยหน่ึงอันมีความรับผิดชอบตอตัวเด็ก
นักเรียนเปนสําคัญ โดยมีบุคคลหลายทานไดใหทัศนะเก่ียวกับความหมายและและลักษณะของการ
บริหารสถานศึกษาไว ซ่ึงจากการสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนจึงจําแนกไดหลาย
ดานดังนี้ ไดแก ดานวิชาการ  ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู และดานมนุษยสัมพันธ 

๒.๔  แนวคิดการบริหารโรงเรียน 

 ๒.๔.๑   ดานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการถือเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาจะเปน
สถานศึกษาประเภทใดก็ตาม เพราะงานวิชาการเปนงานท่ีมุงเนนการพัฒนาการเรียนรู พัฒนา
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เจตคติและคานิยมท่ีทําใหผูเรียนเปนผูมีคุณคาในสังคม
ดังนั้นงานวิชาการจึงถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหารท่ีจะตองใชความรูความสารถ ตลอดจน
ตองเขาใจถึงหลักการบริหารงานและการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาอธิบายความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน เ พ่ือกอใหเ กิดการเรียนรู และการศึกษาของผู เรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ๗๕ 

สมศักดิ์  คงเท่ียง อธิบายความหมายของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง            
การบริหารงานทุกประเภทที่จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครูและนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด๗๖  

                                         
 ๗๔ เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๓.  

๗๕ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, เอกสารสาระการเรียนรูประกอบชุดวิชาการ
พัฒนาการบริหารสถาบันการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗, หนา ๙๙. 

๗๖สมศักด์ิ  คงเที่ยง, หลักการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังท่ี ๒ , (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒), หนา  ๖๐. 



 ๖๒ 

รุง  ลอยเลิศ  อธิบายความหมายของ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมทุกอยางภายในโรงเรียนใหเกิดความรูและการศึกษาของ
เด็ก๗๗ 
 รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม  ไดเสนอความหมายไววา การบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเก่ียวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน ใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ๗๘ 
 กมล  ภูประเสริฐ อธิบายความหมายของ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง                  
การบริหารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของ
สถานศึกษา๗๙ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ใหทัศนะในดานการใชเวลาการบริหารงาน และการให
ความสําคัญของงานในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผูบริหารมีท่ีความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือการบริหารงานวิชาการ คิดเปนรอยละ ๔๐ ของงานท้ังหมดและไดใหทัศนะเก่ียวกับ
ความสําคัญไวดังนี้วา๘๐   

๑. งานวิชาการเปนงานท่ีมุงเนนการพัฒนาสติปญญา ความรูความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ และคานิยม ใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุขในการ
ดํารงชีวิตตลอดจนเปนผูมีคุณคาในสังคม 

๒. งานวิชาการเปนตัวกําหนดปริมาณงานของโรงเรียน เม่ือโรงเรียนมีงานวิชาการ
มาก ปริมาณงานดานอ่ืน ๆ ยอมมีมากตามไปดวย 

๓. งานวิชาการเปนเคร่ืองกําหนดการจัดสรรทรัพยากรใหแกโรงเรียน ไมวาจะเปน
ในรูปของงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ จะจัดใหตามสัดสวนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน 
โรงเรียนจะไดรับการจัดสรรงบประมาณมากนอยข้ึนอยูกับปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงปริมาณงานดานวิชาการ                                                                                                 

                                         
๗๗ รุง  ลอยเลิศ, “การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอศรีนคร 

จังหวัดเชียงใหม”, ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓, หนา ๒๐. 

๗๘ รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี  สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุคพอยท จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๕๖. 

๗๙ กมล  ภูประเสริฐ, การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : เมธีทิปส, ๒๕๔๕), หนา ๖. 

๘๐ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริม
กรุงเทพฯ, ๒๕๔๖), หนา ๑. 



 ๖๓ 

๔. งานวิชาการเปนเคร่ืองตัดสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพของ
โรงเรียนตองอาศัยงานทางดานวิชาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของ
ระบบงานวิชาการ อันไดแก วิธีการสอนของครู การบริหารงานวิชาการ ผลสําเร็จของครู ท้ังดาน
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนตน 

๕. งานวิชาการเปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหาร
สถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเปนงานหลักในสถานศึกษา ท่ีผูบริหารสถานศึกษาตอง
ดําเนินการ กระตุนและสงเสริมใหครูรวมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยูเสมอ 
ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักวางแผน การติดตอสื่อสารประสานงาน การควบคุมบังคับ
บัญชา การวินิจฉัยส่ังการ การมอบมายงานใหถูกตองและเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
วิชาการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปการบริหารวิชาการ  การบริหารทุกอยางทางดานวิชาการ  ในสถานศึกษาท่ี
เก่ียวของกับกับการบริหารทุกอยางเชน หลักสูตร การปรับปรุงพัฒนาการเรียนสอน ใหไดผลดีมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพ อันเปนเปาหมาย
สูงสุดของสถานศึกษาเปนงานหลักของสถานศึกษาท่ีจัดกิจกรรมทุกอยางโดยท่ีโรงเรียนใดมี
มาตรฐานหรือมีคุณภาพเพียงใดคานิยมท่ัวไปมักจะถือเอาผลงานทางวิชาการเปนสําคัญ การ
บริหารงานวิชาการเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้นทุกกิจกรรมท่ี
เก่ียวพันกับการเรียนการสอนและทําใหการสอนมีประสิทธิภาพถือวางานน้ันอยูในขอบขายงาน
วิชาการท้ังสิ้น ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจึงเปนหัวใจของการบริหารงานโรงเรียนท่ี
ผูบริหารตองใหความสําคัญอยางย่ิง ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
เปาหมายของหลักสูตร 

๒.๔.๒   ดานบุคลากร 
การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) การบริหารบุคคลเปนภารกิจ

ของผูบริหารในการใชศาสตรและศิลป เพื่อดําเนินการกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับบุคลากร ใหเกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการบริหารจัดการงานบุคคล ในสถานศึกษาจึงมีความ
จําเปนเพ่ือใหระบบการทํางานเปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษา ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของคําวาการบริหารงานบุคคลไวตางทัศนะ ดังนี้ 

สมชาย  หิรัญกิตติ ไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
ปฏิบัติและนโยบายในการใชทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
หรือเปนกิจกรรมการออกแบบเพ่ือสรางความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคกร๘๑ 

                                         
๘๑ สมชาย  หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลมและ                  

ไชเท็กซจํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 



 ๖๔ 

วิโรจน สารรัตนะ  ไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมท่ีเสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกคนงาน เพ่ือบรรลุจุดหมายขององคกร                     
โดยกิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ันจะประกอบกันข้ึนเปนกระบวนการของการบริหารงานบุคลากร 
เริ่มตนจากการวางแผนงานบุคลากร การจัดคนเขาทํางาน การพัฒนาและการประเมิน การ
บําเหน็จตอบแทน และการธํารงรักษาคนงานใหมีประสิทธิผล๘๒ 

ธงชัย สันติวงษ  ไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
ภารกิจของผูบริหารทุกคน ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพื่อใหปจจัยดาน
บุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอ
เปาหมายขององคการ๘๓ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดสรุปความหมายของการบริหารบุคคลอีก
อยางหน่ึง ครอบคลุมไปถึงเรื่องตาง ๆ คือ การวางแผนกําลังคน การกําหนดตําแหนงและอัตรา
เงินเดือน การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรเขารับราชการ การบรรจุ๘๔ 

สุภาพร พิศาลบุตร  ใหทัศนะ ของการบริหารงานบุคลากร ไววา หมายถึง ภารกิจ
หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคน การ
สรรหา คัดเลือก และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานพรอมท้ัง
สามารถใชประโยชนใหเกิดผลสูงสุด ธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหลาน้ันเพ่ือผลสําเร็จของ
องคการ๘๕ 

สุนันทา เลาหนันทน ใหทัศนะของ การบริหารงานบุคลากรเปนกระบวนการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรทุกระดับในหนวยงานเพ่ือใหเปนทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ กระบวนการตางๆ ท่ี
สัมพันธเก่ียวของ ไดแก การวางแผนงานบุคลากร การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก                  
การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทนสวัสดิการและ

                                         
๘๒ วิ โรจน   สารรัตนะ ,  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา ,  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หนา ๘๑. 
๘๓ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช 

จํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๓. 
๘๔ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การบริหารงานบุคคล, (นนทบุรี : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, ๒๕๔๓), หนา ๕๗๑. 
๘๕ สุภาพร  พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเอกสาร และ

ตําราสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หนา ๑. 



 ๖๕ 

ผลประโยชนเกื้อกูล สุขภาพและความปลอดภัยบุคลากรและแรงงานสัมพันธ การพัฒนาองคการ
ตลอดจนการวิจัยดานบุคลากร๘๖ 

นงนุช วงษสุวรรณ  ไดสรุปความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรวา เปน
กระบวนการทางการบริหารท่ีจะสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถดวยความเต็มใจ๘๗ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท  ไดสรุปความสําคัญของ การบริหารงานบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบริหาร ผูมีหนาท่ีเกี่ยวกับงานบุคลากร หรือ บุคคลท่ีตองปฏิบัติงานเก่ียวของกับ
บุคลากรขององคการรวมกันใชความรู ทักษะ และประสบการณในการสรรหา การคัดเลือก และ
บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังดําเนินการธํารงรักษา
และพัฒนาใหบุคลากรขององคการมีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีเหมาะสม ตลอดจนเสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิกท่ีตองพนจากการรวมงาน
กับองคการใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต๘๘ 

สรุปไดวา การบริหารบุคลากร จะเห็นไดวาสวนใหญมีความคลายคลึงกันโดยจะ
เนนกระบวนการทางการบริหารขององคการเพ่ือท่ีจะใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีดี มีคุณสมบัติตรง
ตามท่ีองคการท่ีตองการ สงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ตลอดจนธํารง
รักษาไวซ่ึงบุคลากรขององคการ ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรทํางานใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สงผลใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว การบริหารบุคคล  
กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ในการวางแผนบุคลากร จัดบุคลากรเขา
ปฏิบัติงาน พัฒนา ธํารงรักษา และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถตามศักยภาพ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดกําหนดไว เพ่ือใหงานไดบรรลุเปาหมาย 

 ๒.๔.๓   ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
งานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม เปนการบริการดานการใชสถานท่ีตาง ๆ ภายใน

โรงเรียน ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ดําเนินงานดานอาคารสถานท่ีรวมกับ
บุคลากรในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว การบริหารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

                                         
๘๖ สุนันทา  เลาหนันท, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ, 

๒๕๔๖), หนา ๕. 
๘๗ นงนุช  วงษสุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, 

๒๕๔๖), หนา ๖. 
๘๘ ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

๒๕๔๖), หนา ๑๕. 



 ๖๖ 

ถาบริหารไดดี สถานท่ีเหมาะสมการใชอาคารและตกแตงอาคารเอ้ือใหอํานวยตอการเรียนการ
สอนแลวยอมทําใหการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ดีไปดวย 
 ชวลิต พุทธรักษา  ไดกลาวถึงการบริหารอาคารสถานท่ี คือการท่ีผูบริหารใช
อํานาจหนาท่ีเทาท่ีมีอยูจัดดําเนินงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีใหดําเนินไปสูเปาหมายท่ีตองการ 
และดําเนินงานเก่ียวกับอาคารสถานท่ีจะไดผลเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจของทุก
ฝายท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ครูมิใชเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะสราง
ความเจริญเติมโตทุกดานใหแกเด็กเพียงฝายเดียว อาคารสถานท่ีของโรงเรียนมีสวนชวยเสริม 
สรางความเจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคมของนักเรียนอยูมาก อาคาร
สถานท่ีของโรงเรียน เปนสิ่งท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนและการสอนของครู ท้ังยัง
เปนท่ีพบปะสังสรรคระหวางครูกับนักเรียน ผูบริหารโรงเรียนและประชาชนทั่วไปเปนขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของครูและทุกคนในโรงเรียน และยังเปนแหลงเก็บอุปกรณการศึกษา 
ครุภัณฑเพ่ือการเรียนการสอน เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษาแกคนท่ัวไป๘๙ 
 สมคิด บางโม ไดกลาววา สถานท่ีตั้งของอาคารเรียน หองเรียน อาคารประกอบ 
การดูแลบํารุงรักษา และการปรับปรุงอาคารสถานท่ี การบริหารอาคารสถานท่ี การวางแผนการ 
ใชอาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด การสรางและจัดหาอาคารเพ่ิมเติม เปนคณะกรรมการการควบ 
คุมการกอสรางอาคารใหความรูเรื่องการใชอาคารสถานท่ี แตงตั้งเวรยามในการควบคุมดูแล
อาคารสถานท่ี ประดับตกแตงบริเวณโรงเรียนใหดูสะอาด มีบรรยากาศดี ดูแลความสะอาด
เรียบรอยของอาคารสถานท่ี ประเมินผลการใชอาคารสถานท่ี สรุปปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และ
หาขอเสนอแนะพรอมแนวทางแกไข๙๐ 
 หนาท่ีของฝายบริหารอาคารสถานท่ี ประกอบดวย 
 ๑. การจัดสรางอาคารสถานท่ี 
 ๒. การใชอาคารสถานท่ี 
 ๓. การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 
 ๔. การควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 
 ๕. การประเมินผลการใชอาคารสถานท่ี 

                                         
 ๘๙ ชวลิต พุทธรักษา, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา หนวยที่ 
๗-๑๕, กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๗, หนา ๑๑๗-๑๑๙. 
 ๙๐ สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๔. (กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏพระนคร, 
๒๕๔๔), หนา ๑๖๒ - ๑๗๔. 



 ๖๗ 

 สุปรีชา หิรัญโร ไดกลาวถึงความสําคัญของอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนวามีสวนชวยสรางความเจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคมของ
นักเรียนมาก เปนศูนยกลางของกิจกรรมทางการศึกษา๙๑ 
 สุมน อมรวิวัฒน  กลาวถึงแนวคิดใหมเกี่ยวกับการจัดอาคารสถานท่ีแลส่ิงแวดลอม
ในโรงเรียนวา โรงเรียนใชเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหบังเกิดผลแกผูเรียนตาม
จุดมุงหมายท่ีไดวางไว และสนองภารกิจตางๆ ของโรงเรียน การจัดอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอม ควรยึดตามแนวคิดขางตนคือ มีลักษณะเหมาะสมกับวัยและสงเสริมสุขภาพอนามัย
ของเด็ก อํานวยความสะดวกตอการเคล่ือนไหว มีความคลองตัวเหมาะสมกับสัดสวนเด็ก
นักเรียน สามารถปรับปรุงใหทํากิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมและการแสดงออกของเด็กได
เปนอยางดี สงเสริมความสัมพันธทางสังคมในหมูนักเรียน มีสุนทรียภาพมีความปลอดภัย ม่ันคง 
แข็งแรง ลงทุนอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด๙๒ 
 Elsby และ Mcnally ไดกลาวถึงของขายของงานบริหารอาคารสถานที่ในหนาท่ี
ของครูใหญสรุปได ๑๕ ประการ คือ ๑) การสรางและการจัดหาอาคารเพิ่มเติม ๒) การปรับปรุง
ซอมแซมตามวาระ ๓) การใชสีภายในหองเรียน ๔) การเลือกใชเครื่องใชและเคร่ืองตกแตงตางๆ 
๕) การดูแลความสะอาดเรียบรอยของอาคารสถานท่ี ๖) การจัดหองเรียนใหอยูในสภาพท่ีถูก
สุขลักษณะอนามัย ๗) การจัดท่ี เช็ดมือและทําความสะอาด ๘) การเดินตรวจอาคารสถานท่ีเปน
ระยะๆ ๙) การจัดใหมีหองเก็บของสัมภาระและอุปกรณ ๑๐) การจัดและดูแลหองเรียน ๑๑) การ
จัดทํากระดานดํา ๑๒) การตกแตงหองเรียนและสถานท่ีตางๆ ๑๓) การดูแลพ้ืนอาคาร ๑๔) การ
ระบายอากาศ ๑๕) การดูแลสนามและบริเวณโรงเรียน๙๓ 
 กิติมา ปรีดีดิลก ไดจําแนกอาคารสถานท่ีออกเปนสวนตางๆ ๑๑ สวนดังนี้ 
หองเรียนท่ัวไป หองเรียนเฉพาะวิชา โรงอาหาร หอประชุม อาคารอํานวยการ หองสมุดหรือ
ศูนยกลางส่ือการสอน บริเวณท่ีพักผอนหยอนใจ บริเวณเพื่อกิจกรรมและนิทรรศการ บริเวณ
บริการสาธารณูปโภค เสนทางจราจรและท่ีจอดยานพาหนะ บริเวณท่ีพักอาศัย และไดกลาวถึง
การแบงสัดสวนเน้ือท่ีเพ่ือประโยชนการใชสอย ของอาคารสถานท่ีนับวาเปนสวนประกอบสําคัญ 
สนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมจูงใจใหเกิดการ

                                         
 ๙๑ สุปรีชา หิรัญโร, การวางแผนดานอาคารและสภาพแวดลอม, การวางแผนพัฒนาโรงเรียน, 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยา, ๒๕๒๔, หนา ๑๗๕. 
 ๙๒ สุมน อมรวิวัฒน, แรมสมร อยูสถาพร และโสภาพรรณ ชัยสมบัติ, โรงเรียนประถมศึกษา : 
ความหมายในแนวคิดใหม, หลักและแนวปฏิบัติในโรงเรียนประถมศึกษา, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖, หนา๖-๑๐.  
 ๙๓ Elsby, W.S. and H.J. Macnally, ๑๙๖๗, Primary School Administration, New York : 
American Book Company., p.๓๔๙-๓๖๘. 



 ๖๘ 

เรียนรู ท่ีดี และรู จักการแบงขนาดของหองเรียน และบริเวณเนื้อท่ีอยางเหมาะสม ระดับ
ประถมศึกษาท่ัวไปควรจะมีเนื้อท่ีไมนอยกวา ๒ ไรข้ึนไป มีบริเวณวางท่ีเหลือจากการสราง
อาคารไมต่ํากวาครึ่งหนึ่งของเนื้อท่ีท้ังหมด มีรั้วรอบ๙๔ 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดแบงงานอาคารสถานท่ี
ออกเปน ๓ สวน และกลาวถึงความสําคัญไวดังนี้๙๕ 

๑. การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
๒. การจัดส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน 
๓. การปองกันอุบัติเหตุในโรงเรียน 

 สรุปไดวา การจัดอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมเปนการสรางความสวยงามใน
กับโรงเรียน เพ่ือสงเสริมใหมีการเรียนการสอนท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งใจไวไดแก 
การพิจารณาสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมกับอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน สอดคลองกับ
สภาพความตองการใช ตลอดจนการดูแลบํารุงรักษา ปรับปรุงใหสามารถใชงานไดสม่ําเสมอ
รวมท้ังการดูแลใหสาธารณูปโภคใชงานไดดีตลอดมาเหมาะในการเรียนการสอนหรือทํากิจกรรม
ตางๆไดอยางดี เปนการบริหารงานท่ีไดความสะดวกแกการดําเนินงานหลักของโรงเรียนคืองาน
วิชาการ สงเสริมใหการดําเนินงานดานตางๆของโรงเรียนเปนไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
เปนการบริหารงานเพ่ือเตรียมพรอมท่ีจะรองรับความคิดและความเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
สงเสริมใหนักเรียนมีความพรอม และพอใจในการประกอบกิจกรรมนักเรียน มีสวนเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหพรอมท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ี 
 ๒.๔.๔   ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูก็คือเปนกระบวนการพัฒนาการเรียนรู ท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงจากเดิมอันเปนผลจากการฝกและประสบการณ แตมิใชผลจากการตอบสนองตาม
ธรรมชาติ ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู ไวดังนี ้
 อุทุมพร  จามรมาน ไดกลาวถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรูวา หมายถึง
กระบวนการการตางๆ ท่ีดําเนินการอยางมีข้ันตอนเร่ิมตั้งแตการรับรู การคิด การประเมิน การ
เรียนรู การสังเกต การสงสัยการอยากรูคําตอบ การแสวงหา การคาดคะเน การหาขอมูล และ
การตรวจสอบคําตอบ๙๖ 

                                         
 ๙๔ กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, กรุงเทพมหานคร : หาง
หุนสวนจํากัดอักษรบัณฑิต. ๒๕๓๒, หนา ๑๙๙. 
 ๙๕ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา
ระดับสูง เลม ๔, กรุงเทพมหานคร : บริษัทคอมปายอิเมจจ้ิง จํากัด, ๒๕๔๑, หนา ๒๖. 
 ๙๖ อุทุมพร จารมาน, การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาครูใน
สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ, กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐, หนา ๒๔ – ๒๕. 



 ๖๙ 

 ชูศรี  สุวรรณโชติ  ไดกลาววาการพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การนํา
ปญหาท่ีไดจากการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงใหมเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน๙๗ 
 เกษม วัฒนชัย  ไดกลาววา การพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การรับการ
ถายทอดความรู ความเขาใจ ความเชื่อ ศรัทธา เจตคติ คานิยม ทักษะการงาน ทักษะชีวิต และ
การครองตน เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูเรียน 
ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของการเรียนรู กระบวนการเรียนรูเกิดกับผูเรียน และโดยผูเรียน
เทาน้ัน๙๘ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายวา การบวนการ
เรียนรู หมายถึง กําหนดจุดหมาย สาระกิจกรรม แหลงเรียนรู สื่อการเรียนและการวัดผล
ประเมินผล ท่ีมุงพัฒนาคน และชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลอง
กับความถนัด ความสนใจและความตองการของผูเรียน๙๙ 

 กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกลาววา การพัฒนาการบวนการเรียนรู หมายถึง การ
สงเสริมใหครูมีการจัดทําแผน และจัดกระบวนการเรียนรูตามสาระหนวยการเรียนรู โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือพัฒนาการบวนการการเรียนรู และจัดเน้ือหาสาระกิจกรรมใหสอดคลอง
กับความสนใจ ความถนัดของผูเรียนฝกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ 
การประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณ 
ลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระกิจกรรมท้ังนี้โดยจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลอม 
และแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการจัดกระบวนกระเรียนรูและการสอนตามความเหมาะสม๑๐๐ 

 พิชญสินี  ชมพูคํา  ไดกลาวา การพัฒนาการเรียนรูหมายถึง การพัฒนาใหผูเรียน
สามารถเรียนรู สรางองคความรู และนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน๑๐๑ 

                                         
 ๙๗ ชูศรี สุวรรณโชติ, หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร, กรุงเทพมหานคร : ทิชชิ่งเอ็ท, 
๒๕๔๔, หนา ๙๗ – ๙๙. 
 ๙๘ เกษม วัฒนชัย, การปฏิรูปการศึกษาไทย (พิมพคร้ังที่ ๒), กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๒๑ 
เซ็นจูร่ี, ๒๕๔๕,หนา ๑๒ – ๑๕. 
 ๙๙ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, แนวทางการประกันคุณภาพภายในเขต
การศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, กรุงเทพมหานคร : พิมพดี, ๒๕๔๓, หนา ๒๐. 
 ๑๐๐ ศึกษาธิการ, กระทรวง, การจัดระบบบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามโครงสราง
ใหม ของกระทรวงศึ กษา ธิการ ,  ๒๕๔๖ ,  [ออน ไลน ],  เ ข า ถึ ง วั นที่ ๑๕  ตุ ล าคม  ๒๕๕๔  : 
http://www.once.go.th/urgent/act/no03.pdf. 
 ๑๐๑ พิชญสินี ชมพูคํา, การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู, ๒๕๕๐, [ออนไลน], เขาถึงวันท่ี ๑๕ 
กันยายน ๒๕๕๔ : http://www.sobkroo.com/r_1.htm.    



 ๗๐ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ  ไดเสนอไววา การจัดการเรียนรู หมายถึง 
การจัดกิจกรรมและประสบการณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาความคิด ความสามารถ คานิยม คุณธรรม
ของผูเรียนไดเต็มศักยภาพ๑๐๒ 

 จึงสรุปไดวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูก็คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู ท่ีไดจาก
การ การจัดกิจกรรมการเรียนรูและประสบการณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาในการทําผูเรียนมีท้ังดาน
ความรู ความคิด ความสามารถ คานิยม คุณธรรมจริยธรรมใหเต็มศักยภาพ ซ่ึงผูเรียนสามารถ
เรียนรู สรางองคความรูและนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางไมมีปญหาตอการดํารงชีวิต
ของตนเองในสังคม จึงเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยท่ีมีผลมาจากการสังเกต สัมผัส  
พิจารณา และเผชิญกับประสบการณตางๆแลวปรับตัวเขากับประสบการณน้ัน แลวจะนําไปสู
การเรียนรูสิ่งใหมๆจากการจัดกิจกรรม 

 ๒.๔.๕   ดานมนุษยสัมพันธ 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับเรื่องมนุษยสัมพันธไว 
อยางกวางขวาง และไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 การสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีดีงาม และจะทําใหชีวิตประสบความสําเร็จ
เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากชีวิตของเราจะตองแวดลอมไปดวยผูคน เราไมอาจจะหลีกหนีจาก
ผูคน ไปได เหมือนกับท่ี อริสโตเติล นักปราชญชาวกรีก ไดกลาวไววา มนุษยเปนสัตวสังคม ใช 
ชีวิตอยูรวมกันเปนหมูเปนเหลา เปนกลุมเปนกอน  มีปฏิกิริยาโตตอบในกลุมหรือทางสังคมซึ่ง
กันและกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยและอยูรอดของชีวิตรวมกัน ซ่ึงเปนการ
ตอบสนองสัญชาตญาณของมนุษย๑๐๓ หรือ รุสโซ ปราชญอีกคนกลาววา มนุษยจะตองตกอยู
ภายใตเครื่องพันธนาการของสังคม๑๐๔ 
 ฟูลเมอร (Fulmer) อธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธวา เปนความสัมพันธอันดี
ของบุคคลท่ีเก่ียวของกัน อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายของทุกฝาย๑๐๕ 

                                         
 ๑๐๒  ราชภัฏวไลอลงกรณ, มหาวิทยาลัย, การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น เปนฐาน ,  ๒๕๕๐ ,  [ออนไลน ],  เข า ถึ งวัน ท่ี  ๓๐  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔  : 
http://www.Moe’go’th/idea/doc/velume2.pdf.    

 ๑๐๓ อางใน วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ : Human Relations Technique, พิมพคร้ังที่ ๘, 
(กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พร้ิน ต้ิง เฮาส, ๒๕๔๒), หนา ๒๖.  
 ๑๐๔ อางใน สุเมธ แสงนิ่มนวล, พัฒนาความสัมพันธอยางไร ใหผูคนสนุกสุขใจ
,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสามัคคีสาร (ดอกหญา), ๒๕๓๗), หนา ๒๑.  

 ๑๐๕ ฟูลเมอร (Fulmer) อางใน เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมกับการพัฒนาตน : Human 
Behavior and Self Development, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น( , ๒๕๔๒), หนา ๒๑๒.  



 ๗๑ 

 เอส. จี. ฮิวเนอรยาเกอร (S.G.Huneryager) ไดใหคํานิยามของมนุษยสัมพันธไว
วา มนุษยสัมพันธ คือ มวลแหงความรูท่ีมีระเบียบท่ีมุงอธิบายพฤติกรรมของแตละบุคคลใน
องคการ และเปนการนําหลักวิชาของพฤติกรรมศาสตรทุกสาขามาใชในการบริหารงานบุคคล๑๐๖ 

 โซล ดับบลิว. เกลเลอรแมน (Saul W. Gellerman) ไดอธิบายวา มนุษยสัมพันธ
เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรใดองคกรหน่ึงถาเปนความสัมพันธท่ีดีก็จะ
กอใหเกิด ความรักใคร และความเขาใจอันดีตอกัน สงผลใหเกิดสัมฤทธิผลในการทํางาน แตถา
มนุษยสัมพันธไมดีก็ทําใหเกิดความขัดแยงไมเขาใจกัน และสงผลใหเกิดความลมเหลวในงานท่ี
ทํา๑๐๗ 

 คารเตอร วี. กูด ( Carter V. Good)  ไดอธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธวา 
เปนปฏิกิริยาทางสังคมท่ีเกิดข้ึน ระหวางบุคคล อิทธิพลท่ีบุคคลมีตอกัน และเปนการศึกษาถึง 
อิทธิพลหรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน ระหวางบุคคลเหลาน้ัน๑๐๘ 

 ดักลาส  เบนตัน (Douglas Benton)   ใหความหมายมนุษยสัมพันธวา เปนการ 
ศึกษาปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึน ระหวางบุคคลท้ัง ในองคการหรือสวนบุคคล ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิด
ความรวมมือในการทํางาน๑๐๙ 

 วิลเลียม จี. สก็อต (William G. Scott)   ไดใหความหมายวา มนุษยสัมพันธ 
หมายถึงกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานในสถานการณท่ีเปนอยูอยางไดผล และทําให
วัตถุประสงคของผูปฏิบัติงานและขององคการไดดุลกัน ท้ังเพ่ิมความพอใจใหแกผูปฏิบัติงานและ
ชวยเปาหมายขององคการสําเร็จผล๑๑๐ 

                                         
 ๑๐๖ เอส. จี. ฮิวเนอรยาเกอร (S.G.Huneryager) อางใน สมร ทองดี, หนวยที่ ๒ ความรู

เบื้องตนเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชามนุษยกับสังคม Man and Society 
สาขาวิชาศิลปศาสตร, พิมพคร้ัง ที่ ๒,(นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หนา ๗๖. 

 ๑๐๗ โซล ดับบลิว. เกลเลอรแมน (Saul W. Gellerman) อางใน โชติรัตน สิงหซ่ือ, การมีมนุษย
สัมพันธในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙), 
หนา ๕. 

 ๑๐๘ คารเตอร วี. กูด ( Carter V. Good) อางใน วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, 
(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หนา๑๒. 
 ๑๐๙ ดักลาส  เบนตัน (Douglas Benton)  อางใน วิมาพร มาพบสุข, หนา ๑๔ 

 ๑๑๐ วิลเลียม จี. สก็อต (William G. Scott)  อางใน สรอยตระกูล (ติยานนท) อรรถมานะ, 
พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๔๗๗. 



 ๗๒ 

 เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo)   ไดอธิบายความหมายมนุษยสัมพันธใน
เชิงการบริหารวา คือ การรวมคนใหทํางานรวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ
ประสานงานและความริเร่ิม สรางสรรคเพ่ือบังเกิดผลบรรลุเปาหมาย๑๑๑ 

 เอลเลนสัน (Ellenson)  ไดกลาววา มนุษยสัมพันธเปนความสัมพันธระหวาง
มนุษยตอมนุษยดวยกัน เปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคล๑๑๒ 

 โธมัส และ แอนเดอรสัน (Thomas and Anderson)  ไดใหคําจํากัดความวา 
มนุษยสัมพันธ เปนการสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางบุคคลในกลุม๑๑๓ 

 แลรด (Laird)  ไดอธิบายวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธอยางงายๆ
ระหวางบุคคลตอบุคคล๑๑๔ 

 โรเจอรส (Rogers)  ไดกลาววา การสรางมนุษยสัมพันธหรือสายสัมพันธ (rapport) 
ท่ีดี คือ การมีความเขาอกเขาเขาใจ การมีความสอดคลองและจริงใจ มีการยอมรับและอาทรตอ
กันอยางไมมีเง่ือนไข๑๑๕ 

 แอดเลอร (Adler) ใชคําวา ความสนใจทางสังคม (Social interest) แทนคําวา
มนุษยพันธ บุคคลท่ีมีความสนใจทางสังคมตามทัศนะของ แอดเลอร หมายถึง บุคคลท่ีสนใจใน
ความสนใจของผูอ่ืน มีความกระตือรือรน มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค มองโลกในแงดี ชอบสังคม
ชอบใหความรวมมือ และชวยเหลือผูอ่ืน มีความอดทนอดกล้ัน มีความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจ
ผูอ่ืน มีความใจกวาง รูจักเกรงใจ มีคุณภาพนานับถือ และเปนผูท่ีรูจักใหอภัยผูอ่ืน๑๑๖ 

                                         
 ๑๑๑ เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo)   อางใน เสถียร เหลืองอราม, หลักมนุษยสัมพันธ

กับการบริหารงานในองคการ,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแพรวิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๒. 
 ๑๑๒ เอลเลนสัน (Ellenson)  อางใน ภณิตา เจริญสุข, “การใชกิจกรรมกลุมเพื(อพัฒนามนุษย

สัมพันธของนักเรียนระดับชันประถมศึกษาเผามง”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙), หนา ๗. 
 ๑๑๓ โธมัส และ แอนเดอรสัน (Thomas and Anderson)  อางใน เกษรา สุทธะพินทุ, “มนุษย
สัมพันธของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๑, หนา ๑๐. 
 ๑๑๔ แลรด (Laird)  อางใน เมธี ทิพยรักษ, “เปรียบเทียบการใชกลุมสัมพันธและการใชขอสนเทศ
เพื่อพัฒนามนุษยสัมพันธ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๓, หนา ๔๓. 
 ๑๑๕ โรเจอรส (Rogers) อางใน สุชาดา มุกเตียร, เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑. 
 ๑๑๖ แอดเลอร (Adler) อางใน สุชาดา มุกเตียร, “ผลของการฝกกลุมวิเคราะหการส่ือสารสัมพันธ
ท่ีมีตอมนุษยสัมพันธของบุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาล”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
จิตวิทยาการใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓, หนา ๑๑. 



 ๗๓ 

 ประไพพรรณ  ธงอินเนตร  ไดกลาววา มนุษยสัมพันธ คือ ทฤษฎีและหลักการตาง 
ๆท่ีจะใชในการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน จะเปนเคร่ืองมือในการผูกมิตร ประสานประโยชน
และทําใหการดํารงชีวิตและดําเนินงานในสังคมมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไปไดดวยดี
มนุษยสัมพันธจะเปนศาสตรท่ีเก่ียวกับแนวคิดทางจิตวิทยา พฤติกรรมมนุษย และแนวคิด
เก่ียวกับหลักธรรมในศาสนา ส่ิงเหลาน้ีจะทําใหเกิดความรูความเขาใจในมนุษย แลวรูจักนํามา
ปรับใชอยางมีศิลปะ เพ่ือใหผูกมิตรกับผูอ่ืนไดดี๑๑๗ 

 เรียม  ศรีทอง ไดกลาววา มนุษยสัมพันธกับกระบวนการติดตอเกี่ยวของดวย
สัมพันธภาพอันดี ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจรวมกันในการยอมรับนับถือ นําไปสูความพอใจ
ความรัก ความรวมมือในการทํางานรวมกัน จนบรรลุเปาหมายในงานสวนบุคคลและใน
องคการ๑๑๘ 

 วินิจ  เกตุขํา  ไดกลาววา หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย ท่ีมุงให
เกิดความเขาใจอันดีตอกัน อันจะนํามาซ่ึงความรวมมือประสานงานกัน ใหดําเนินงานตาง ๆ 
อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ๑๑๙ 

 วิจิตร  วรุตบางกูร  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธไววาเปนศาสตรและศิลปของการ
สรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืน เปนผลใหเกิดการยอมรับนับถือ เกิดความรวมมือรวมใจ 
ในการดําเนินงานตามท่ีคาดหวัง๑๒๐ 

 วิจิตร อาวะกุล  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธวา เปนการติดตอเก่ียวของระหวาง
มนุษยอันจะเปนสะพานทอดไปสูการสรางมิตร ชนะมิตรและการจูงใจคนรวมท้ังการสรางและ
พัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใคร ชอบพอแกคนท่ัวไป ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝาย 
เปนการสรางตนใหเปนคนดีของสังคม๑๒๑ 

                                         
 ๑๑๗ ประไพพรรณ ธงอินเนตร, การพัฒนาบุคลิกภาพในการประชาสัมพันธ, (นครปฐม : สถาบัน
ราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๑๓๔. 
 ๑๑๘ เรียม ศรีทอง, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา 
๔. 

 ๑๑๙ วินิจ เกตุขํา, มนุษยสัมพันธระหวางผูบริหารยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : โอเอสพร้ินต้ิน 
เฮาส, ๒๕๓๕), หนา ๑๗. 

 ๑๒๐ วิจิตร วรุตบางกูร, มนุษยสัมพันธ, วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร, (มกราคม ๒๕๓๐)  
หนา๑๐. 

 ๑๒๑ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), 
หนา ๒๕. 



 ๗๔ 

 บุญเลิศ กลิ่นรัตน ไดกลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ศิลปะในการเขากับผูอ่ืนได
อยางราบรื่น โดยมีจุดหมายท่ีจะใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหดําเนินกิจกรรมท้ังปวง
ดําเนินไปจนบรรลุเปาหมายขององคการท่ีตั้งไว๑๒๒ 

 นิภา มานะการ ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธวา เปนการติดตอสัมพันธกัน
ระหวางบุคคล เพ่ือจูงใจใหเกิดการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว หรือหมายถึง ศิลปะในการอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี๑๒๓ 

 สมพร สุทัศนีย  ไดอธิบายวา มนุษยสัมพันธ หมายถึงการติดตอเก่ียวของระหวาง
บุคคล เพ่ือใหเกิดความรักใครชอบพอความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย
และดําเนินชีวิตใหราบร่ืน๑๒๔ 

 ทิพย  นิลนพคุณ  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธวา เปนเรื่องราวท่ีวาดวยพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมาเก่ียวของกันในการทํางานในองคกรหรือหนวยงาน เพื่อใหการทํางานดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น ความสําคัญของมนุษยสัมพันธในการทํางานก็คือ สรางความราบรื่นในการ
ทํางานรวมกัน สรางความเขาใจอันดีและความสามัคคี กอใหเกิดความรักใครและความสําเร็จใน
การทํางานรวมกัน เปนปจจัยที(ชวยเพ่ิมผลผลิต และเปนเครื่องมือชวยในการแกปญหาและขจัด
ความขัดแยง หลักของมนุษยสัมพันธคือ การตอบสนองความตองการของมนุษย โดยใชหลัก
ปฏิบัติท่ีวาเม่ือเราตองการสิ่งใด ผูอ่ืนก็มีความตองการส่ิงนั้น เชนกัน สวนในดานจิตใจก็ใหยึด
หลักท่ีวาเอาใจเขามาใสใจเรา โดยมนุษยสัมพันธน้ันเก่ียวของกับศาสตรหลายสาขาตางๆ เชน
วิทยาศาสตรการแพทย จิตวิทยา จิตวิเคราะห และความแตกตางระหวางบุคคล๑๒๕ 

 วิจิตร วรุตบางกูล  กลาวไววามนุษยสัมพันธทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เกิด
ความสามัคคีในหมูคณะ ทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีราบรื่น และบังเกิดผลดี เกิดความ
รวม มือในการทํางาน และขจัดความขัดแยงในกลุม๑๒๖ 

 วิจิตร  อาวะกุล  ไดกลาวไววามนุษยสัมพันธเปนการสรางมิตรไมตรีทําใหการคบ
หาสมาคมในหนวยงานเปนไปดวยความราบร่ืน คือเปนกิจการงานสวนตัวของบุคคลท่ีตองการ

                                         
 ๑๒๒บุญเลิศ กล่ินรัตน, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร, (เพชรบุรี : สถาบันราชภัฏเพชรบุรี, 

๒๕๓๖), หนา ๑๒๐.  
 ๑๒๓ นิภา มานะการ, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเอมพันธ, ๒๕๔๑),    

หนา ๒. 
 ๑๒๔สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, พิมพคร้ังท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๓.  
 ๑๒๕ ทิพย นิลนพคุณ, มนุษยสัมพันธในการทํางาน ดูรายละเอียดใน http://pirun.ku.ac.th/~ 
agrpct/envelop/working%20process2.doc เขาถึงขอมูลเมื่อ ๑ มกราคม ๒๕๕๓. 
 ๑๒๖ วิจิตร วรุตบางกูร, มนุษยสัมพันธ, หนา ๔๒. 



 ๗๕ 

สรางมนุษยสัมพันธข้ึน และตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ เหตุน้ี ผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลในองคการอยางจริงจัง ซ่ึงทําใหเขาใจสภาพของบุคคลไดอยางชัดเจน 
เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนแนวทางในการพัฒนามอบหมายหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับอุปนิสัยใจคอ 
ขอพ้ืนความรูความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงจะไมกอใหเกิดปญหาในการบริหารงาน๑๒๗ 

 พิมพใจ  โอภานุรักษธรรม  การสรางมนุษยสัมพันธของมนุษยใหดีข้ึน โดย
พยายามรวบรวมกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของข้ึนมาเปนหลักวิชา และความสัมพันธระหวาง
มนุษยกับมนุษยดวยกัน เปรียบประดุจสายใยเชื่อมโยงสังคมใหเปนปกแผนรวมมือประสานงาน
ขจัดขอแยง และชวยแกไขขอขัดแยงตาง ๆ ในการทํางาน โดยเฉพาะนักบริหารจําเปนจําตอง
เก่ียวของกับบุคคลตาง ๆ เชน ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และบุคคล
โดยท่ัวไปจําเปนตองใชหลักมนุษยสัมพันธมากเปนพิเศษในการท่ีจะกระตุนใหบุคคลในหนวย 
งานอยางเต็มความสามารถและจูงใจในการทํางาน อันจะเปนแนวทางที่จะชนะใจคนครองใจคน
ใหนิยมนับถืออันจะสามารถแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได เพราะปญหาสวนใหญอยูท่ีบุคคล๑๒๘ 

 ธีรรัตน กิจจารักษ  ไดกลาววา ผูบริหารท่ีมนุษยสัมพันธดีจะทําใหเกิดการยอมรับ
นับถือเกียรติภูมิ คุณคา และความผาสุกของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับองคการหรือหนวยงาน
ผูบริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะเปนคนท่ีพูดจาดี ถูกหูคน ใหกําลังใจกับทุกคน แสดงความยินดี
แกทุกคนแสดงความยินดีเม่ือมีใครไดดีทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผูอ่ืนเห็นอกเห็นใจ 
พยายามสรางภาพการทํางานในโรงเรียนใหดีท่ีสุดนาอยูท่ีสุด และมีความสุขท่ีสุดสําหรับทุกคน 
ทําใหทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ขจัดความขัดแยง และความตึงเครียดในองคการ
หรือหนวย งานไดเสมอมีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ใจกวาง หนาตารับแขก และทีความรูสึกควบคุม
อารมณของตนเอง ไมใหมีใจออนไหวตอเหตุการณ๑๒๙ 

 สมพร สุทัศนีย  ไดกลาวไววามนุษยสัมพันธ นอกจากจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน
สวนตัว ในครอบครัว ในหมูเพ่ือนฝูง จึงนับไดวาเปนความสัมพันธแบบไมเปนทางการแลว ยัง
สามารถปรับเปนความสัมพันธแบบทางการใชในองคการตาง ๆ ไดอยางกวางขวางทุกองคการ 
เชน องคการธุรกิจเอกชน องคการรัฐบาล หรือมีองคการอ่ืนท่ีบุคคลทํางานรวมกันเพ่ือ
ความสําเร็จขององค การ ผูบริหารยอมตระหนักดีวามนุษยสัมพันธเปนปจจัยอันดับแรกท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของงานท่ีตนรับผิดชอบ๑๓๐ 

                                         
 ๑๒๗ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, หนา ๑๑ 

 ๑๒๘ พิมพใจ โอภานุรัษธรรม, มนุษยสัมพันธของผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :              
คณะครุศาสตรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๒), หนา ๙๕.  
 ๑๒๙ ธีรรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘), หนา ๒๔๗. 
 ๑๓๐ สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๖. 



 ๗๖ 

 วิภาพร  มาพบสุข  มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอบุคคลโดยตรงท้ังในเรื่องสวนตัว
และสวนรวม โดยเร่ืองสวนตัวคือ การสรางความสัมพันธใหเกิดในครอบครัว เพราะครอบครัว
เปนสถาบันแรกท่ีชวยเสริมสรางใหบุคคลมีความอบอุน และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข
คือการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลนอกบาน ไดแก เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน นายจาง
ลูกจาง และบุคคลท่ีเกี่ยวของ๑๓๑ 

 วิคัม (Wikum)   ไดศึกษาบุคคลในองคการจํานวน ๔,๐๐๐ คน พบวาในเวลา ๑ ป
บุคคลท่ีถูกไลออกจากงานและตกงานเพราะข้ีเกียจมีเพียง ๑๐ เปอรเซ็นต เทาน้ันท่ีเหลืออีก  
๙๐ เปอรเซ็นต ถูกไลออกเพราะความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน สวนบุคคลที่ทํางาน
อยูในองคการไดนานนั้นเปนผูท่ีสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ในทํานองเดียวกัน
ผูบริหารท่ีมีวามรูความสามารถในการบริหารงานแตขาดความสามารถในการจูงใจใหผูรวมงาน
รวมมือในการทํางานก็ไมอาจบริหารงานใหบรรลุเปาหมายได๑๓๒ 
 จากความหมายของมนุษยสัมพันธดังกลาว อาจพอสรุปไดวา มนุษยสัมพันธเปนความ 
สัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคลในองคกรใดองคกรหนึ่ง หรือในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
เพ่ือดําเนินการใหองคกรน้ันหรือสังคมนั้นบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงจะมี ๒ ลักษณะ
ดวยกัน คือ มนุษยสัมพันธอันดีและมนุษยสัมพันธไมดี ถามนุษยสัมพันธอันดีก็จะทําใหบุคคลใน
องคกรหรือสังคมดังกลาวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจตอกันและกันมีความเขาใจอันดีตอกัน รวมมือ
กัน ประสานงาน ชวยเหลือ แบงปนและใหอภัยตอกัน แตถามนุษยสัมพันธไมดีก็จะทําใหบุคคลใน
องคกรน้ันหรือสังคมน้ันเกิดความไมชอบพอกัน ขัดแยงกัน ไมรวมมือกัน ไมชวยเหลือกันตางคน
ตางอยู หรือกล่ันแกลงกัน สงผลใหงานสวนรวมขององคกรหรือกลุมสังคมนั้นๆ เสียหายได บุคคล
ในกลุมขาดความสุข ซ่ึงในทายท่ีสุดก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบุคคลทุกคนในกลุม
น้ันๆ ไมมากก็นอย 
 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึงการท่ีกลุมบุคคลตางๆ ไดดําเนินการบริหาร
และเปนกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจะตองทําเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตางๆเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว น่ันคือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปน
ผูทีมีคุณภาพท่ีสังคมตองการและเปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะตองนําองคกร
ใหอยูรอด ตองกําหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติงานใหเปนระบบ
ระเบียบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไมมากนักดวยความประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ท้ัง
คน เงิน เวลาและทรัพยสินอยางอ่ืน เพราะถาระบบบริหารภายในโรงเรียนไมดี จะกระทบกระเทือน
ตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงานได ดังน้ันความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน จึง
ข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ 
                                         
 ๑๓๑ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๕-๑๖. 
 ๑๓๒ วิคัม (Wikum), อางใน สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๗. 



 ๗๗ 

๒.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๒.๓.๑  งานวิจัยในประเทศ 
 โสภา สามแกว  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียนบาน
หนองปดสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  
ผูปกครองตองการเนนการสอนภาษาไทย ความสามารถของนักเรียน การกลาแสดงออก ความ
เชื่อม่ันในตนเอง การตรวจการบานอยางสมํ่าเสมอ ความเขมงวดเร่ืองระเบียบวินัย การเคารพใน 
ท่ีสาธารณะชน การพูดจาท่ีสุภาพของนักเรียน การจัดกิจกรรมท่ีเนนเรื่องความสามัคคีในหมู
คณะ๑๓๓  
 เกษม กุลชิงชัย  ไดสรุปผลงานเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการ 
ศึกษาระดับประถมศึกษาของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนยังมีการสอน
แบบเกา ความประพฤติไมเหมาะสมของผูบริหารและครูบางคน การไมเอาใจใสและการลงโทษ
นักเรียนโดยไมมีเหตุผลใชอารมณ การแพรระบาดของยาเสพติดและการเรียกเก็บเงิน คาอุปกรณ
การเรียนบอยเกินไป๑๓๔  
 จํานงศรี กอเกิด ไดศึกษาองคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนพงษสวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูปกครอง
ตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในเรียนพงษสวัสดิ์พณิชยการ จังหวัดนนทบุรี มี
องคประกอบดานคาธรรมเนียมและสวัสดิการ องคประกอบดานความสัมพันธของครูกับผูปกครอง 
องคประกอบดานบริการของโรงเรียนและครู องคประกอบดานอาคารสถานท่ีและการจัด
สภาพแวดลอม องคประกอบดานหลักสูตรและการสอน และองคประกอบดานเทคโนโลยีท่ีใชใน
การสอน๑๓๕ 
 ลาวัลย  วงศขันแกว  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน
โรงเรียนบานแมหลู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอลอง จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวา 
ผูปกครองตองการใหความรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมความประพฤติของเด็กท่ีประพฤติดี 

                                         
 ๑๓๓ โสภา  สามแกว,” ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนที่มีตอโรงเรียนบานหนองปด สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิตวิทยาลัย, สาขาประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๑,หนา ๕๐. 
 ๑๓๔ เกษม กุลชิงชัย, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตวิทยาลัย, สาขาประถมศึกษา  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๓๕ จํานงศรี กอเกิด , ศึกษาองคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา
ตอในโรงเรียนพงษสวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๐, บทคัดยอ. 



 ๗๘ 

อยากมีสวนดูแลชวยเหลือเด็กในการทําการบาน โดยใหทางโรงเรียนแนะนําการสอนการบานหรือ
การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีการสอนการบานใหเด็ก ผูปกครองอยากมีสวนรวมในการดูแล
ความประพฤติของนักเรียนตามระเบียบของโรงเรียน๑๓๖  
 ธรณิศวร  จิตขวัญ  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี   ผลการวิจัยปรากฏวา ความ
คิดเห็นของผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาตอการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี ดานกิจการ
นักเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตอการ ปฏิบัติงานของโรงเรียนอยูใน
ระดับมากทุกดาน และถาพิจารณาอันดับสูงสุดของความคิด เห็นแตละดานดังกลาว ดังนี้ คือ ดาน
วิชาการนักเรียนมีความรูเหมาะสมกับระดับช้ัน ดานบุคลากรครูแตงกายเรียบรอยเหมาะสม ดาน
อาคารสถานท่ีโรงเรียนมีอาคารเรียนและอาคาร ประกอบตางๆ แข็งแรง มั่นคง ดานกิจการนักเรยีน 
โรงเรียนจัดบริการอาหารกลางวันในราคา ประหยัด ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรม ท่ีโรงเรียนจัดข้ึน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามรายไดของครอบครัว ปรากฏวา ไมแตกตางกัน๑๓๗  
 ปรัญฐนี อนุสุเรนทร ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนและความคาดหวังของผูปกครอง : กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย การวิจัยคร้ังนีมี้
ความมุงหมายเพ่ือศึกษา (๑) นโยบายของผูบริหารท่ีใชในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
(๒) ความคาดหวังของผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน (๓) 
ความคาดหวังของผูปกครองตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ผลวิจัยพบวา ปจจัยการ
ใหบริการท่ีผูบริหารมีนโยบายมีความสําคัญท่ีสุด คือ ความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีและความ
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานที่ การใหบริการรับ – สง ความเอาใจใสของครูพ่ี

                                         
 ๑๓๖ ลาวัลย  ขันแกว, “ความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการมีสวนรวมในโรงเรียนบานแมหลู 
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอลอง จังหวัดแพร”, การคนควาแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๓๗ ธรณิศวร  จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑, บทคัดยอ. 



 ๗๙ 

เล้ียง สวนการใหบริการในดานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนกับความคาดหวังของ
ผูปกครอง สวนใหญไมแตกตางกัน๑๓๘ 
 ปยนุช  ธูปเทียนรัตน  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนฉัตรวิทยา ระดับประถมศึกษา  การวิจัย
ครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ ประชาสัมพันธ รวมท้ัง
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของโรงเรียน ฉัตรวิทยา ผลการวิจัยพบวา  (๑) ความ
คิดเห็นของผูปกครองตอการประชาสัมพันธท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยเฉล่ียอยูใน ระดับมาก  
(๒) ความคิดเห็นของผูปกครองตอการประชาสัมพันธ ในทุกกลุมอายุ โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(๓) ความคิดเห็นของผูปกครองตอการประชาสัมพันธ ในทุกกลุมวุฒิการศึกษา โดยเฉลี่ยอยูใน 
ระดับมาก (๔) ความคิดเห็นของผูปกครองตอการประชา สัมพันธ ในทุกกลุมอาชีพ อยูในระดับ
มาก เชนกัน (๕) ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ อายุ วฒุกิารศกึษาหรอื
อาชีพ มีความคิดเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธคือขาดความ 
รวมมือจากประชาชนและผูปกครองในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ยังมีอยูในระดับนอย๑๓๙ 
 เปรมวดี  ทองสุโชติ  ไดทําการศึกษาความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอสถานรับ
เล้ียงเด็กกลางวันของศูนยบริการสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอ
สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน ท้ัง ๕ ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดานสภาพแวดลอม ดานความปลอดภัยและดานบริการ อยูในระดับสูงทุกดาน สวนสถานภาพของ
ประชากร คืออายุแตกตางกัน ผูปกครองมีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕๑๔๐ 
 
 
 

                                         
 ๑๓๘ ปรัญฐนี อนุสุเรนทร, ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนและความ
คาดหวังของผูปกครอง : กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๑,บทคัดยอ. 
 ๑๓๙ ปยนุช ธูปเทียนรัตน, “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการประชาสัมพันธของโรงเรียน
เอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนฉัตรวิทยา”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบริหารการศึกษา), 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๔๐ เปรมวดี  ทองสุโชติ, ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันของ
ศูนยบริการสาธารณสุข, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสุขศึกษา), มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  
๒๕๔๘, บทคัดยอ. 



 ๘๐ 

 สรอย  ทรัพยประสม ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน
บริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป พบวาอยูในระดับ ปานกลาง ทุกดาน แตถาเปรียบเทียบ
ระหวางผูปกครองท่ีมีอาชีพและวุฒิการศึกษามีความแตกตางกันเม่ือจําแนกเปนรายดาน๑๔๑ 
 สมชาย  ลังกะสูตร  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานของ
โรงเรียนวรรัตนศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นพอใจในการ
บริหารโรงเรียนท้ัง ๖ ดานอยูในเกณฑท่ีดี โดยภาพรวมการบริหารงานของโรงเรียนวรรัตนศึกษา 
ดีอยูแลวในทุกดาน แตก็ยังมีผูปกครองบางสวนท่ีตองการใหการบริหารงานของโรงเรียนมีการ
พัฒนาใหครอบ คลุมและดีย่ิงข้ึนไปอีก๑๔๒ 
 สุภาวดี  กิตติไชย  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของ
ผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลสุวิชา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
อนุบาลสุวิชาในภาพรวมและรายดานท้ัง ๔ ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน ดานการใหบริการของโรงเรียน ดานคาใชจายในการศึกษา อยูในระดับ
มาก แตเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีเพศ รายได และระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาล
สุวิชา ในภาพรวมดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดานการ
ใหบริการของโรงเรียน และดานคาใชจายในการศึกษา ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕๑๔๓ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จะเห็นไดวาการใหความสําคัญกับการ
บริหารโรงเรียนนั้นมีความสําคัญมาก ซ่ึงสวนหนึ่งตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน 
และบุคลากรของฝายตางๆ ตองมีใจในการบริหารงานเปนสําคัญ ซ่ึงทุกองคกรไมสามารถ

                                         
 ๑๔๑ สรอย ทรัพยประสม,ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ ศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (พ้ืนฐานการศึกษา), มหาวิทยาลัย
รามคําแหง,  ๒๕๔๙, บทคัดยอ. 
 ๑๔๒ สมชาย ลังกะสูตร, ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนวรรัตนศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัย
รามคําแหง,  ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๔๓ สุภาวดี กิตติไชย, ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียนอนุบาลสุวิชา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(การพัฒนาทรัพยากรมนุษย), มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๒๕๔๙, บทคัดยอ. 



 ๘๑ 

หลีกเล่ียงการบริหารงานได ผูบริหารโรงเรียนคือบุคลากรท่ีบริหารทุกๆดาน ไมวาจะใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ การตองรับบุคคลท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผูท่ีมาติดตอทุก
ประเภทเปนตนตองเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารโรงเรียนเพ่ือสรางภาพลักษณ
ท่ีดีและความประทับใจกับผูปกครองทุกคน ผูวิจัยจึงเห็นวาการวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบความ
คิดเห็นของผูปกครอง เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางดีท่ีสุด และทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับการมีสวนรวม
ของชุมชนท่ีไปรวมจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดคลองสวน  นํามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการบริหารงานใหสมบูรณแบบและเปนเย่ียมตอชุมชนและสังคมตอไป 

 ๒.๓.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
         ฮาคาเนน (Hakanen)  ไดสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองและกลุมนักวิชาการ
เก่ียวกับการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบวา๑๔๔ 
       1.   ผูปกครองยังขาดความรูท่ีเพียงพอเก่ียวกับความเปนไปของโรงเรียนและการศึกษาได
เสนอแนะใหมีการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากข้ึน 
       2.   การขาดขอมูลขาวสาร  การติดตอภายในชุมชน  ทําใหผูปกครองขาดความสัมพันธ
กันภายในชุมชน 
       3.   เครื่องมือท่ีใชติดตอยังไมเพียงพอ  มีขอเสนอใหมีการแจงนโยบายการติดตอระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  จุดมุงหมาย  ความรับผิดชอบ  รายละเอียดเกี่ยวกับการเงิน  เวลาและความ
จําเปนดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนใหชุมชนทราบ 

 Whitaker ไดศึกษาทัศนะของผูปกครองและผูบริหารท่ีมีตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนของโรงเรียนท่ีตั้งอยูในเมือง เก่ียวกับการวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจดานการศึกษา 
พบวา ผูปกครองท่ีไมมีความสะดวกในการรับขอมูลหรือประกาศเกี่ยวกับโรงเรียนจะเปนอุปสรรค
สําคัญตอการมีสวนรวมในเรื่องนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาสวนผูบริหารเห็นวาผูปกครองมี
บทบาทสําคัญตอโรงเรียนในการมีสวนรวมในการปรับปรุงโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนควร
ตระหนักและจัดโครงการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม๑๔๕ 

 

                                         
๑๔๔ Hakanen, L. J. An investigation of school community communication in Vermillion South 

Dakota, Districtis. Dissertation Abstracts International. (3596),1975, p.6004-A . 
๑๔๕ Whitaker, B.I., "Citizen Participation in Educational Decision Making in an Urban School 

District as Perceived by Parents and Administrators". Dissertation Abstract International. 38: 389 
A, 1987, p.66-67.  



 ๘๒ 

 Joyce ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐระหวาง 
๒ รัฐ โดยกลุมผูปกครอง ๒ กลุม ผลของการวิจัยสรุปความตองการบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีความ
เขมแข็งในวินัยของหลักสูตร ดานอาคารสถานท่ีเปนสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก
และผูปกครองตองการสภาพบรรยากาศที่ดี การเดินทางสะดวกและชื่อเสียงของโรงเรียน คือ
คุณภาพของโรงเรียนท่ีผูปกครองจะเลือกใหเปนท่ีเรียนของนักเรียนความคิดเห็นและความพึง
พอใจของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของรัฐผูปกครองและยินดีจะชวยเหลือ 
รวมมือกับทางโรงเรียนอยางเต็มท่ี๑๔๖ 

 Barnes  ไดศึกษา การมีสวนรวมในการเรียนการสอนของผูปกครองนักเรียน พบวา 
การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลวผูปกครองตอการมีบทบาทท่ี
โรงเรียนหรือในช้ันเรียน แมวาจริงๆ แลวการมีสวนรวมของผูปกครองจะไมเปนไปตามอุดมคติ
ดังกลาว และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท้ังท่ีบานและโรงเรียน การศึกษา
ครั้งนี้ใหหลักฐานเพ่ิมเติมวา ผูปกครองมีความประสงค ท่ีจะมีสิทธิ์มีเสียงเก่ียวกับการเรียนการ
สอนลูกของตน ซ่ึงบงชี้วา ผูปกครองเห็นคุณคาของการศึกษาและเห็นวาโรงเรียนจําเปนตอง
ตระหนักถึงความคาดหวังดานการศึกษา และวัฒนธรรมของผูปกครองดวย๑๔๗ 

 Shaposka ทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในชุมชน สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตในโรงเรียนกรณีศึกษาในกลุมโรงเรียนในสวนการศึกษาโมนเวลลี่โดยศึกษาชุมชนท่ีมี
โรงเรียน ๔ ชุมชน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางทางครอบครัว และสถานะทางเศรษฐกิจอาจจะ
สะทอนใหเห็นถึงระดับความรวมมือของชุมชนท่ีมีใหโรงเรียน โดยมีลักษณะท่ีเดนชัด คือกลุม
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนสูงจะใหความรวมมือตอโรงเรียนนอยแตกลุมโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพชีวิตในโรงเรียนต่ําจะใหความรวมมือตอโรงเรียนสูง๑๔๘ 

 สรุปไดวา จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีไดศึกษาแลว
น้ันจะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน มีสวนสัมพันธกันหลายดาน ซ่ึง
ผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมมือกับทางโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนท่ีจะทําใหบุตรหลานของตนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพท้ังตอสังคมและตอสวนรวมใน

                                         
๑๔๖ Joyce, C. F., Jr., “Parental Choice in Public Elementary School: Who Chooses and Why 

(School Choice)”. Dissertation Abstracts International. 53: DAI–A, 1992, ( Abstract). 
๑๔๗ Barnes, R. A., “African and American Parents Involvement in Their Children’s 

Schooling”. Dissertation Abstracts International. 55:3152–A, 1995, (Abstract).  
๑๔๘ Shaposka, Harry Melvin, Community Involment Economic status, and The quality of 

school life : A multi - site case study of school districts in The Monvalley education consortium 
(Pennsylvania). Education Adiministration, University of Pittsburgh, 1997, p.101-120.  



 ๘๓ 

การรวมกันพัฒนาประเทศการศึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีมาจากการบริหารโรงเรียนท้ังสิ้นและการทํา
วิจัยจึงควรศึกษาความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาการบริหารใหดี
ย่ิงข้ึนไปอีกในการสงเสริมในโรงเรียนสามารถทําการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชนและผูปกครองนักเรียนในถิ่นนั้นๆใหไดมากท่ีสุด 

 
๒.๔  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิที่ ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพของผูปกครอง 
 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความคิดเหน็ของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย
จังหวัดสมุทรปราการ ๕ ดาน 
๑. การบริหารดานวิชาการ 
๒. การบริหารดานบุคลากร 
๓. การบริหารดานอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอม 
๔. การบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
๕. การบริหารดานมนุษยสัมพันธ 

 



บทที ่๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕  สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวดัคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา จังหวดัสมุทรปราการ เขต ๑ ขนาดจํานวน ๖๒๑ คน
และกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง โดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน (R.V.Krejcie และ D.W.Morgan)๑ ท่ี ± ท่ี ๐.๕  
ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน ๒๕๐ ตวัอยาง จึงกําหนดใหกลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวน ๒๕๐ คน  

๓.๒  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ๓.๒.๑ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 
หนังสือ ตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

๑. ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
๓. สรางเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหาในคําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
๔. เสนอยกรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามที่

อาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

                                         
 

๑พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, พิมพคร้ังท่ี ๗, 
กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
๒๕๔๐, หนา ๑๑๗. 



 ๘๕ 

๕. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทาน(ภาคผนวก ก)
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
IOC (Index of Item-Objedtive Congruence)๒ 

๖. นําเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนวัดประชาบํารุง แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช
สูตรสัมฤทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของคอนบรัค (Cronbach)๓ ไดคาสัมประสิทธิ์
ของความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๗๐ 

๗. นําเครื่องมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลจากความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  

 ๓.๒.๒  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา โดยศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนําไปปรึกษาอาจารย และผูเชีย่วชาญ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี ๑   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ หรือ
ตรวจสอบรายการ โดยถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี ๒  ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale โดยใหคะแนน
เปน ๕ ระดับ ดังนี ้
  ๕   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  ๔   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  ๓   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากปานกลาง 
  ๒   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  ๑   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด๔ 
 ตอนท่ี ๓   แบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Questions) ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

                                         
 ๒ Cronbach, Lee J, Essentials of psychological testing, 4 th ed, (New York : Harper & 
Row, 2971), p. 123. 
 ๓ประยูร อาษานาม, คูมือวิจัยทางการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๑), หนา ๘๗. 
 

๔สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, หนา ๑๔๐. 



 ๘๖ 

๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดงันี้ 

๑. นําแบบสอบถามจํานวน ๒๕๐ ชดุ โดยกระจายกลุมตัวอยางจากผูปกครอง
นักเรียนตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวดัสมุทรปราการ  และ
เก็บรวบรวมขอมูลและดําเนนิการเก็บคืนภายใน ๒ สัปดาห 

๒. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากนักเรียนจากผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  ท้ังหมดโดยอยูใน
สภาพท่ีสมบูรณ จํานวน ๒๕๐ ชุด คดิเปนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด 

๓.๔  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิตติางๆ ดังนี ้
 ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่และรอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 
 ตอนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม ใน ๕ ดาน 
คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ดานมนุษยสัมพันธ ตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
( Rating  Scale ) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ( S.D. ) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคํา
บรรยาย โดยกําหนดเกณฑ ในการวิเคราะหตามแนวคิด  (Best)  แปลความหมาย ไดดังนี้ คือ๕ 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอย
 ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามขอเสนอแนะตางๆ แบบปลายเปด (Open – ended  
Questions)  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ วิเคราะห
เนื้อหาสาระประเด็นสําคัญ แลวนําเสนอเปนการเขียนแบบความเรียง 

                                         
 

๕ภาวินี ชินคํา, “ รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนมัธยมสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค”, วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยของแกน, ๒๕๔๘).  



 ๘๗ 

๓.๕   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕.๑  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 หาความเชื่อมั่น (Reliabiliy) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   

(  ‐ Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)๖ 

 
 สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   α =         
 
    α = คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ัน 

    K = จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

     = ผลรวมของความแปรปรวนแตละขอ 

     = ความแปรปรวนของคะแนนรวม   
 
 หาคาความสอดคลองแบบ IOC๗  โดยหาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชสูตร 

    IOC  =  

    IOC = ดัชนีความสอดคลองเชิงเนือ้หา 

    ∑ = ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    N      = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

* คา IOC จะตองมีคา  ≥  0.5  ข้ึนไปจึงจะใชได 

 
 ๓.๕.๒ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
  ๑) คาสถิติพ้ืนฐาน๘  ไดแก 
                                         
 ๖ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพคร้ังที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 
๒๕๔๕), หนา ๙๙. 
 ๗ พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝา
การพิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘ – ๑๓๙. 
 ๘ ธีรยุทธ พ่ึงเทียร, สถิติเบื้องตนและการวิจัย, หนา ๑๒. 
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 ๘๘ 

   ๑.๑  คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

   P =              x 100 

   P = รอยละ 

   f = ความถี่ท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 
   N = จํานวนความถี่ท้ังหมด 

   ๑.๒ คามัชฌิมเลขคณติ หรือคาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean)๙ 
    
    X = 

    X = มัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉล่ีย 

     = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N = จํานวนขอมูลท้ังหมด 

   ๑.๓ คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)๑๐ โดยใชสูตร 

    S.D = 

    S.D = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    f = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    x = จุดก่ึงกลางชั้น 

    x = มัชฌิมเลขคณิต 

    N = จํานวนขอมูล 

      = ผลรวมของขอมูล 

  

 

 

                                         
 ๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๑. 
 ๑๐ พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, หนา ๑๖๓ – ๑๖๔. 
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 ๘๙ 

 

   ๒) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาที (t – test)๑๑ 

 

     t  = 

      

     X1   X2  =  คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

       = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

         กลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

       = จํานวนกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 และ 

        กลุมท่ี 2 

   ๓) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาเอฟ (F – test)             
(One – way ANOVA)๑๒ โดยใชสูตร 

     F =    MSb 

 

     F = คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F – distribution 

     MSb = ผลรวมกําลังสองเฉล่ียระหวางกลุม 

      (Between Mean Square) 

    MSw = ผลรวมกําลังสองเฉล่ียภายในกลุม 

     (Within Mean Square)  

                                         
 ๑๑ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗ 
 ๑๒ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ, 
๒๕๔๑, หนา ๒๓๖. 

MSw
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— — 
 

n 2 , n 1 



บทที ่๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๕๐ ฉบับ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสถิติสําเร็จรูป แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้ 
 ๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร  
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยการหาคาเฉล่ีย ( X )    
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. )  
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรง 
เรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร   
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       
(One - Way Analysis of Variance : ANOVA)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๔ 

 ๔.๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยการ      
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage)  (n = ๒๕๐)  

ตารางที่  ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม          จํานวน         รอยละ 
 เพศ 
  ชาย  ๘๕  ๓๔  
  หญิง ๑๖๕ ๖๖ 
  รวม  ๒๕๐ ๑๐๐ 
  

 จากตารางท่ี  ๔.๑  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหญิง 
จํานวน  ๑๖๕  คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๐๐ เปนชาย จํานวน  ๘๕  คน คิดเปนรอยละ๓๔.๐๐  
 

ตารางที่  ๔.๒   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 อายุ 
 ไมเกิน ๒๐ ป     ๗  ๒.๘๐ 
 ๒๑ – ๓๕ ป   ๙๐ ๓๖ 

 ๓๖ – ๕๐ ป ๑๓๙ ๕๕.๖๐ 
 ๕๑ ป ข้ึนไป   ๑๔   ๕.๖๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๒  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูมีอายุ
ระหวาง ๓๖-๕๐ ป จํานวน ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๐ รองลงมาไดแกอายุ ๒๑-๓๕ ป
จํานวน ๙๐ คน  คิดเปนรอยละ ๓๖.๐๐  ๕๑ ปข้ึนไป จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๕.๖๐ และ
ไมเกิน ๒๐ ป จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒.๘๐ ตามลําดับ 
 
 
  
 
 
 
 
 



 ๙๕ 

ตารางที่  ๔.๓  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ๒๓๓ ๙๓.๒๐ 
 ปริญญาตร ี   ๑๖   ๖.๔๐ 

 สูงกวาปริญญาตร ี     ๑   ๐.๔๐ 

 รวม  ๒๕๐   ๑๐๐ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๓  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๒๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๐  รองลงมาไดแก มีการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน ๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๔๐ และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑ คน คิดเปน
รอยละ ๐.๔๐ ตามลําดับ  
 

ตารางที่  ๔.๔   แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 อาชีพ 
 เกษตรกรรม     ๙   ๓.๖๐ 
 รับจาง  ๑๖๙ ๖๗.๖๐ 

 รับราชการ    ๒   ๐.๘๐ 

 รัฐวิสาหกิจ    ๒   ๐.๘๐ 

 ธุรกิจสวนตัว  ๒๘ ๑๑.๒๐ 

 อ่ืนๆ   ๔๐ ๑๖.๐๐ 

 รวม  ๒๕๐ ๑๐๐ 
 จากตารางท่ี ๔.๔  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจาง 
จํานวน ๑๖๙ คน  คิดเปนรอยละ ๖๗.๖๐  รองลงมาไดแก อ่ืนๆ จํานวน ๔๐ คน คิดเปน         
รอยละ ๑๖.๐๐  ธุรกิจสวนตัว จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๒๐  เกษตรกรรม จํานวน ๙ 
คน คิดเปนรอยละ ๓.๖๐  และอาชีพรับราชการกับรัฐวิสาหกิจเทากัน คือจํานวน ๒ คน คิดเปน
รอยละ ๐.๘๐ ตามลําดับ 

 

 

 



 ๙๖ 

ตารางที่  ๔.๕   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท  ๖๙ ๒๗.๖๐ 
 ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๓๐ ๕๒ 

 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท  ๒๙  ๑๑.๖๐ 

 ตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป  ๒๒   ๘.๘๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  ประมาณ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐ รองลงมา
ไดแก ไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๖๐  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๖๐ และตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปน
รอยละ ๘.๘๐ ตามลําดับ 

 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
บริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  โดยการหา
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลความหมายของคาเฉล่ีย แบงเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย  ๔.๕๐ - ๕.๐๐  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  ๓.๕๐ - ๔.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย  ๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  ๑.๕๐ - ๒.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย  ๑.๐๐ - ๑.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๗ 

ตารางที่ ๔.๖  แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม ตาม
ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมทุกดาน โดยการหาคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
(S.D.)  

 ความคิดเหน็ของผูปกครอง  (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

๑. การบริหารดานวิชาการ ๓.๗๔ ๐.๖๔ มาก 
๒. การบริหารดานบุคลากร ๓.๗๙ ๐.๖๓ มาก 
๓. การบริหารดานอาคารสถานท่ี ๓.๕๕ ๐.๖๖ มาก 
      และสภาพแวดลอม 
๔. การบริหารดานการจัดกิจกรรม ๓.๗๕ ๐.๖๙ มาก 
       การเรียนรู 
๕. การบริหารดานมนุษยสัมพันธ ๓.๘๔ ๐.๖๙ มาก 

  คาเฉลีย่รวม ๓.๗๓ ๐.๕๙ มาก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมทุกดาน  อยูในระดับมาก 
(X = ๓.๗๓)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน
เรียงจากมากไปหานอย คือ  การบริหารดานมนุษยสัมพันธ  ( X= ๓.๘๔ ) การบริหารดาน
บุคลากร ( X= ๓.๗๙ ) การบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  (X= ๓.๗๕ ) การบริหาร  
ดานวิชาการ  (X= ๓.๓๔ ) และการบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (X= ๓.๕๕ )  
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๘ 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม        
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ  การบริหารดานวิชาการ  โดยการหาคาเฉล่ีย ( X)  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 

 ดานการบริหารวิชาการ (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนครบตาม ๓.๗๕ ๐.๖๓ มาก 
เนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีกําหนด 
โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตร ๓.๗๖ ๐.๗๘ มาก 
สถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น 
โรงเรียนสงเสริมในการพัฒนากระบวนการ ๓.๗๙ ๐.๗๙ มาก 
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โรงเรียนไดจัดใหมีส่ือและอุปกรณการเรียน ๓.๖๗ ๐.๘๖ มาก 
การสอนเหมาะสม 
โรงเรียนจัดนิทรรศการทางวิชาการแสดงผล ๓.๗๕ ๐.๗๘ มาก 
งานนักเรียน 
โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูเหมาะสม ๓.๗๘ ๐.๘๐ มาก 
กับระดับช้ัน 
โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนักเรียนให   ๓.๗๒ ๐.๙๔ มาก 
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

 คาเฉลีย่รวม ๓.๗๔ ๐.๖๔ มาก 

 *นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก            
( X= ๓.๗๔ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ โรงเรียนสงเสริมในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ (X= ๓.๗๙) รองลงมา คือ โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูเหมาะสม
กับระดับช้ัน ( X= ๓.๗๘ ) โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร
ทองถิ่น ( X= ๓.๗๖ ) โรงเรียนจัดนิทรรศการทางวิชาการแสดงผลงานนักเรียน ( X= ๓.๗๕ )  
โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนครบตามเนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีกําหนด ( X= ๓.๗๕ ) 



 ๙๙ 

โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนักเรียนใหทราบอยางสมํ่าเสมอ (X= ๓.๗๒ ) โรงเรียนไดจัด
ใหมีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสม (X= ๓.๖๗ ) ตามลําดับ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม        
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ การบริหารดานบุคลากร โดยการหาคาเฉล่ีย ( X) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. )   

 ดานการบริหารบุคลากร (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

โรงเรียนมีจํานวนครูท่ีเพียงพอตอ     ๓.๖๔   ๐.๘๘ มาก 
 การเรียนการสอน 
ครูมีประสบการณในการสอนท่ีเขาใจ     ๓.๗๒   ๐.๗๙ มาก 
นักเรียนตอสาระวิชาท่ีสอน 
ครูกําหนดเนือ้หาสาระในการสอนแตละ     ๓.๗๔   ๐.๗๗ มาก 
ครั้งใหเหมาะสมกับเวลาเรียน 
ครูมีความตั้งใจท่ีจะสอนเด็กนักเรียนใหเอ้ือ     ๓.๘๘   ๐.๘๑ มาก 
ตอการเรียนรู 
ครูวางตวัเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ     ๓.๘๐   ๐.๗๘ มาก 
นักเรียน 
ครูใหนักเรียนรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองใน     ๓.๙๒   ๐.๘๒ มาก 
การใสใจการเรียนเปนอยางดี 
ครูเนนการจัดการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวน     ๓.๘๘   ๐.๘๐ มาก 
รวมในการเรียนท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 

 คาเฉลีย่รวม      ๓.๗๔   ๐.๖๔ มาก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
  จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก            
( X= ๓.๗๔)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  ขอท่ีท่ีครูใหนักเรียนรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองในการใสใจ
การเรียนเปนอยางดี  (X= ๓.๙๒ )  รองลงมา คือ ครูมีความตั้งใจท่ีจะสอนเด็กนักเรียนใหเอ้ือตอ
การเรียนรู ( X= ๓.๘๘ ) ครูเนนการจัดการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนท้ังใน
หองเรียนและนอกหองเรียน ( X= ๓.๘๘ ) ครูวางตัวเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน 



 ๑๐๐ 

(X= ๓.๘๐) ครูกําหนดเน้ือหาสาระในการสอนแตละครั้งใหเหมาะสมกับเวลาเรียน (X= ๓.๗๔ )  
ครูมีประสบการณในการสอนท่ีเขาใจนักเรียนตอสาระวิชาท่ีสอน (X= ๓.๗๒ ) โรงเรียนมีจํานวน
ครูท่ีเพียงพอตอการเรียนการสอน (X= ๓.๖๔ ) ตามลําดับ 

ตารางที่ ๔.๙  แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม        
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ การบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม โดยการหาคาเฉล่ีย      
( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. )   

ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

โรงเรียนมีอาคารเรียนอาคารประกอบ ๓.๔๘ ๐.๘๘ ปานกลาง 
กิจกรรมตางๆเพียงพอ 
โรงเรียนไดจัดบรรยากาศในหองเรียนใหมี ๓.๗๘ ๐.๗๖ มาก 
แสงสวางภายในอยางเพียงพอ 
โรงเรียนมีหองน้ํา หองสวมเพียงพอกับ ๓.๔๒ ๐.๘๙ ปานกลาง 
จํานวนนักเรียน 
โรงเรียนจัดใหมีสภาพแวดลอมอยางดี รมรื่น ๓.๖๑ ๐.๙๒ มาก 
สวยงาม 
โรงเรียนมีสนามใหนักเรียนไดออกกําลังและจัด      ๓.๕๔ ๐.๙๕ มาก 
กิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
โรงเรียนมีวัสด ุครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ ๓.๔๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 
พรอมเพียงพอ 
โรงเรียนสะอาด มีการกําจัดขยะท่ีดีปราศจาก ๓.๕๘ ๐.๘๕ มาก 
ส่ิงรบกวนจากมลพิษตางๆ 

 คาเฉลีย่รวม ๓.๕๕ ๐.๖๖ มาก 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวนอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก            
(X = ๓.๗๕)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรของ
สถานศึกษา  ( X = ๓.๘๘)  รองลงมา คือ ครูจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเด็กมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  (X = ๓.๘๔ )  ครูจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหเด็กมีคุณธรรม
จริยธรรมและมีระเบียบวินัย เพ่ือเปนฐานในการดํารงชีวิต  (X = ๓.๘๑ ) ครูจัดกิจกรรมการ



 ๑๐๑ 

เรียนรูเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะของนักเรียน  (X = ๓.๗๐ )  ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กเกิดการ
เรียนรู คิดเปน ทําเปน แกปญหาไดอยางเหมาะสม (X = ๓.๖๘ ) ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กใช
ภาษาในการเรียนการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับวัย   (X = ๓.๖๘ ) การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามความสนใจความถนัดและความสามารถของนักเรียน (X = ๓.๖๗ ) ตามลําดับ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม      
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ การบริหารดานมนุษยสัมพันธ โดยการหาคาเฉล่ีย (X)  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. )   

ดานการบริหารดานมนุษยสัมพันธ (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

บุคลากรมีพฤติกรรมและการแสดงออกในการ   ๓.๗๗   ๐.๘๓ มาก 
ย้ิมแยมแจมใส สุภาพเรียบรอยเหมาะสม 
โรงเรียนแจงขาวสารใหผูปกครองทราบอยาง ๓.๙๐   ๐.๘๘ มาก 
สมํ่าเสมอ 
ผูบริหาร ครู และผูปกครองรวมกันแกปญหา ๓.๖๘   ๐.๙๓ มาก 
ของนักเรียน 
โรงเรียนใหความเปนกันเองตอผูท่ีมาติดตอ ๓.๘๘   ๐.๘๔ มาก 
ขอคําแนะนําในเรื่องตางๆ 
โรงเรียนใหบริการตอผูท่ีมาติดตองานแนะนํา ๓.๘๖   ๐.๘๖ มาก 
การศึกษาดวยอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหผูท่ีมาติด 
ตอเกิดความอึดอัด 
โรงเรียนใหความสะดวก เชน อนุญาตใหใช ๓.๘๓   ๐.๘๔ มาก 
สถานท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆเปนตน 
โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมท่ี ๓.๙๘   ๐.๘๗ มาก 
โรงเรียนจัดข้ึน เชนวันเด็ก วันแม เปนตน 
คาเฉล่ียรวม ๓.๘๔   ๐.๖๙ มาก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก             
(X = ๓.๘๔)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน เชน
วันเด็ก วันแม เปนตนโรงเรียน  (X = ๓.๙๘ )  รองลงมา คือ โรงเรียนแจงขาวสารใหผูปกครอง



 ๑๐๒ 

ทราบอยางสมํ่าเสมอ (X = ๓.๙๐ ) โรงเรียนใหความเปนกันเองตอผูท่ีมาติดตอขอคําแนะนําใน
เรื่องตาง ๆ  (X = ๓.๘๘ ) โรงเรียนใหบริการตอผูท่ีมาติดตองานแนะนําการศึกษาดวยอัธยาศัย
ไมตรี ไมทําใหผูท่ีมาติดตอเกิดความอึดอัด (X = ๓.๘๖ ) โรงเรียนใหความสะดวก เชน อนุญาต
ใหใชสถานท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆเปนตน ( X = ๓.๘๓ ) บุคลากรมีพฤติกรรมและการ
แสดงออกในการย้ิมแยมแจมใส สุภาพเรียบรอยเหมาะสม ( X = ๓.๗๗ ) ผูบริหาร ครู และ
ผูปกครองรวมกันแกปญหาของนักเรียน (X = ๓.๖๘ )  ตามลําดับ 

 ๔.๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรง เรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 
โดยการทดสอบคาที (t-test) 

ตารางท่ี ๔.๑๒  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน วัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที 
(t-test) 

ชาย หญิง 
ความเห็นของผูปกครอง 

X S.D.  X S.D.  
t-test sig 

ดานวิชาการ ๓.๖๘ ๐.๖๖ ๓.๗๘ ๐.๖๒ -๑.๑๗๒ ๐.๒๔๒ 
ดานบุคลากร ๓.๗๓ ๐.๖๖ ๓.๘๒ ๐.๖๑ -๑.๑๓๔ ๐.๒๕๘ 
ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ๓.๓๖ ๐.๖๘ ๓.๖๔ ๐.๖๓ -๓.๒๑๘ ๐.๐๐๑* 
ดานการจัดกิจกรรม การเรียนรู ๓.๖๒ ๐.๖๙ ๓.๘๑ ๐.๖๗ -๒.๑๕๕ ๐.๐๓๒* 
ดานมนุษยสัมพันธ ๓.๗๐ ๐.๗๒ ๓.๙๑ ๐.๖๖ -๒.๒๕๕ ๐.๐๒๕* 
รวมคาเฉลี่ย ๓.๖๒ ๐.๖๐ ๓.๗๙ ๐.๕๗ -๒.๒๑๐ ๐.๐๒๘* 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๒  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ โดย
ภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .๐๕  ในดานอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม ดานการจัดกิจกรรม และดานมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ๔.๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
บริหาร   โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว       (One - Way Analysis of Variance : ANOVA)  

 



 ๑๐๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน   
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว 

 อายุ      SS  df          MS      F    Sig.  
ดานวชิาการ ระหวางกลุม       ๑.๘๒ ๓  ๐.๖๑๐   ๑.๔๙๗    ๐.๒๑๖ 
 ภายในกลุม ๑๐๐.๒๐ ๒๔๖  ๐.๔๐ 
 รวม  ๑๐๒.๐๓   ๒๔๙ 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม       ๐.๕๐๙ ๓  ๐.๑๗๐  ๐.๔๒๐   ๐.๗๓๙  
 ภายในกลุม ๙๙.๒๗    ๒๔๖    ๐.๔๐ 
 รวม  ๙๙.๗๘   ๒๔๙ 
ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม         ๑.๗๙    ๓ ๐.๕๙     ๑.๓๔๕   ๐.๒๖๐ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๐๙.๕๖  ๒๔๖ ๐.๔๔ 
 รวม  ๑๑๑.๓๖   ๒๔๙ 
ดานการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม    ๑.๐๖    ๓  ๐.๓๕  ๐.๗๔๒   ๐.๕๒๘ 
การเรียนรู ภายในกลุม ๑๑๗.๖๐      ๒๔๖       ๐.๔๗ 
 รวม  ๑๑๘.๖๖      ๒๔๙ 
ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม    ๑.๐๖    ๓  ๐.๓๕   ๐.๗๓๗    ๐.๕๓๑ 
 ภายในกลุม ๑๑๘.๑๔    ๒๔๖ ๐.๔๘ 
 รวม  ๑๑๙.๒๑    ๒๔๙ 
คาเฉลีย่รวม ระหวางกลุม   ๐.๘๘  ๓  ๐.๒๙   ๐.๘๓๓    ๐.๔๗๗ 
 ภายในกลุม   ๘๖.๗๖  ๒๔๖  ๐.๓๕ 
 รวม ๘๗.๖๔    ๒๔๙ 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ          
โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 
 
 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๔   แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน 
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามระดับการศึกษา     
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 

ระดับการศึกษา  SS  df          MS       F     Sig.  
๑.ดานวชิาการ ระหวางกลุม    ๐.๕๘ ๒ ๐.๒๙   ๐.๗๑๔  ๐.๔๙๑ 
  ภายในกลุม ๑๐๑.๔๔      ๒๔๗      ๐.๔๑ 
  รวม  ๑๐๒.๐๓  ๒๔๙ 
๒.ดานบุคลากร ระหวางกลุม    ๐.๓๖     ๒   ๐.๐๑  ๐.๐๔๕   ๐.๙๕๖  
  ภายในกลุม  ๙๙.๗๔    ๒๔๗    ๐.๔๐ 
  รวม  ๙๙.๗๘    ๒๔๙ 
๓.ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม     ๐.๕๑     ๒   ๐.๒๕  ๐.๕๖๘   ๐.๕๖๘ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๑๐.๘๕   ๒๔๗  ๐.๔๔ 
  รวม  ๑๑๑.๓๖   ๒๔๙ 
๔.ดานการจัดกิจกรรม   ระหวางกลุม   ๐.๓๒  ๒   ๐.๑๖  ๐.๓๓๙ ๐.๗๑๓ 
การเรียนรู  ภายในกลุม ๑๑๘.๓๔   ๒๔๗   ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๘.๖๖   ๒๔๙ 
๕.ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม  ๑.๘๔    ๒  ๐.๙๒  ๑.๙๓๘   ๐.๑๔๖ 
  ภายในกลุม ๑๑๗.๓๖   ๒๔๗  ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๙.๒๑  ๒๔๙ 
คาเฉลีย่รวม ระหวางกลุม   ๐.๒๘    ๒ ๐.๑๔ ๐.๔๐๗  ๐.๖๖๖ 
  ภายในกลุม ๘๗.๓๖   ๒๔๗   ๐.๓๕ 
  รวม  ๘๗.๖๔   ๒๔๙ 

*นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 
 
 



 ๑๐๕ 

ตารางที่ ๔.๑๕  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน 
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว    
 

อาชีพ          SS  df           MS  F  Sig.  
๑.ดานวชิาการ ระหวางกลุม         ๒.๓๗  ๕  ๐.๔๗ ๑.๑๖๑  ๐.๓๒๙ 
  ภายในกลุม ๙๙.๖๖   ๒๔๔    ๐.๔๐ 
  รวม  ๑๐๒.๐๓  ๒๔๙ 
๒.ดานบุคลากร ระหวางกลุม         ๒.๒๗          ๕     ๐.๔๕     ๑.๑๓๙    ๐.๓๔๐  
  ภายในกลุม ๙๗.๕๐      ๒๔๔   ๐.๔๐ 
  รวม  ๙๙.๗๘   ๒๔๙ 
๓.ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม  ๓.๒๕ ๕    ๐.๖๕   ๑.๔๖๘ ๐.๒๐๑ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๐๘.๑๐   ๒๔๔   ๐.๔๔ 
  รวม ๑๑๑.๓๖    ๒๔๙ 
๔.ดานการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม     ๒.๑๒   ๕    ๐.๔๒  ๐.๘๘๘ ๐.๔๙๐ 
การเรียนรู  ภายในกลุม ๑๑๖.๕๔   ๒๔๔   ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๘.๖๖    ๒๔๙ 
๕.ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม  ๔.๔๙   ๕    ๐.๘๙ ๑.๙๑๑ ๐.๐๙๓ 
  ภายในกลุม ๑๑๔.๗๑  ๒๔๔  ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๙.๒๑ ๒๔๙ 
คาเฉลีย่รวม ระหวางกลุม  ๒.๖๒   ๕    ๐.๕๒  ๑.๕๐๙  ๐.๑๘๘ 
  ภายในกลุม ๘๕.๐๑   ๒๔๔    ๐.๓๔ 
  รวม   ๘๗.๖๔    ๒๔๙ 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ โดย
ภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 
 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๑๖  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน  
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน SS  df          MS       F    Sig.  
๑.ดานวิชาการ ระหวางกลุม         ๑.๕๐   ๓ ๐.๕๐ ๑.๒๒๖ ๐.๓๐๑ 
  ภายในกลุม ๑๐๐.๕๒      ๒๔๖      ๐.๔๐ 
  รวม  ๑๐๒.๐๓      ๒๔๙ 
๒.ดานบุคลากร ระหวางกลุม         ๑.๓๙ ๓ ๐.๔๖       ๑.๑๖๔    ๐.๓๒๔  
  ภายในกลุม  ๙๘.๓๘  ๒๔๖  ๐.๔๐ 
  รวม  ๙๙.๗๘       ๒๔๙ 
๓.ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม         ๓.๓๓          ๓       ๑.๑๑       ๒.๕๓๓    ๐.๐๕๘ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๐๘.๐๒  ๒๔๖ ๐.๔๓ 
  รวม  ๑๑๑.๓๖ ๒๔๙ 
๔.ดานการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม  ๒.๖๕   ๓ ๐.๘๘ ๑.๘๗๖ ๐.๑๓๔ 
การเรียนรู  ภายในกลุม ๑๑๖.๐๑ ๒๔๖   ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๘.๖๖   ๒๔๙ 
๕.ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม         ๒.๖๒ ๓   ๐.๘๗ ๑.๘๔๖ ๐.๑๓๙ 
  ภายในกลุม ๑๑๖.๕๘     ๒๔๖      ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๙.๒๑      ๒๔๙ 
คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม         ๒.๑๒          ๓      ๐.๗๐      ๒.๐๓๒      ๐.๑๑๐ 
  ภายในกลุม   ๘๕.๕๒     ๒๔๖ ๐.๓๔ 
  รวม  ๘๗.๖๔      ๒๔๙ 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๖ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๕ 
 
 
 



บทที ่๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทร
เจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน ๒๖๑ คน แลวทําการสุมตัวอยางจากประชากร โดยวิธีแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถี่และคารอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ
ทดสอบคาที (t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: F-test) 

๕.๑   สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม 
 เพศ  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหญิง จํานวน  ๑๖๕  คน 
คิดเปนรอยละ ๖๖.๐๐ เปนชาย จํานวน  ๘๕  คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐๐ 
 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนมีอายุ ๓๖-๕๐ ป จํานวน ๑๓๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๐ รองลงมาไดแกอายุ ๒๑-๓๕ ปจํานวน ๙๐ คน  คิดเปนรอยละ ๓๖.๐๐ 
๕๑ ปข้ึนไป จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๕.๖๐ และไมเกิน ๒๐ ป จํานวน ๗ คน คิดเปนรอย
ละ ๒.๘๐ ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน ๒๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๐ รองลงมาไดแกมีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๖.๔๐ และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๔๐ ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา มีอาชีพรับจาง จํานวน ๑๖๙ คน คิด
เปนรอยละ ๖๗.๖๐ รองลงมาไดแก อ่ืนๆ จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๐๐ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๒๐ เกษตรกรรม จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๓.๖๐ และ
อาชีพรับราชการกับรัฐวิสาหกิจเทากัน คือจํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๘๐ ตามลําดับ 



 ๑๐๘ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐ รองลงมาไดแก ไมเกิน 
๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๖๐  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๑.๖๐ และตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๘.๘๐
ตามลําดับ 

๕.๑.๒ สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมทุกดาน 
พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ดานมนุษยสัมพันธมากท่ีสุด 
 ๕.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรง 
เรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test)  สรุปไดวา จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นของในดานบุคลากรมากท่ีสุดสวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และในดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู และดานมนุษยสัมพันธ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ๕.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร   
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       
(One - Way Analysis of Variance : ANOVA)  สรุปไดดังนี้ 
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม 
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 



 ๑๐๙ 

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
๕.๒ อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ไดขอสรุปประเด็นสําคัญท้ัง ๕ ดานดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานวิชาการ พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นดาน
วิชาการโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลองกันกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของ  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ท่ี
ไดใหความหมายวา การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู และการศึกษาของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
และตรงกับผลการวิจัยของ ลาวัลย  วงศขันแกว  ไดทําการวิจัย “ความคิดเห็นของผูปกครอง
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในโรงเรียนบานแมหลู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอลอง จังหวัด
แพร” พบวา ผูปกครองตองการใหความรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมความประพฤติของเด็กท่ี
ประพฤติดี อยากมีสวนดูแลชวยเหลือเด็กในการทําการบาน โดยใหทางโรงเรียนแนะนําการสอน
การบานหรือการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีการสอนการบานใหเด็ก ผูปกครองอยากมีสวนรวม
ในการดูแลความประพฤติของนักเรียนตามระเบียบของโรงเรียน อยูในระดับมาก  

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานบุคลากร พบวาผูปกครองมีความคิดเห็น
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธรณิศวร  จิตขวัญ  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูปกครอง
ตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี” 
ผลการวิจัยดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี ดานกิจการนักเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตอการ ปฏิบัติงานของโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน 
และตรงกับผลการวิจัยของ เปรมวดี  ทองสุโชติ  ไดทําการวิจัย “ความคาดหวังของผูปกครองท่ีมี
ตอสถานรับเล้ียงเด็กกลางวันของศูนยบริการสาธารณสุข” ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความ
คาดหวังตอสถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน ท้ัง ๕ ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดานสภาพแวดลอม ดานความปลอดภัยและดานบริการ อยูในระดับมาก 

๓. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม พบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรัญฐนี      
อนุสุเรนทร ไดทําการศึกษา”ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนและความ



 ๑๑๐ 

คาดหวังของผูปกครอง : กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย” พบวา ความปลอดภัยของอาคาร
สถานท่ีและความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานท่ี การใหบริการรับ – สง ความเอา
ใจใสของครูพ่ีเล้ียง และตรงกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  กิตติไชย  ไดทําการศึกษา”ความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลสุวิชา 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” โดยผลการวิจัยพบวา ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน ดานการใหบริการของโรงเรียน ดานคาใชจายในการศึกษา อยูใน
ระดับมาก 

๔. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู พบวาผูปกครอง
มีความคิดเห็นดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกันกับบทความทางวิชาการของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู คือ การ  
กําหนดจุดหมาย สาระกิจกรรม แหลงเรียนรู สื่อการเรียนและการวัดผลประเมินผล ท่ีมุงพัฒนา
คน และชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลองกับความถนัด ความ
สนใจและความตองการของผูเรียน และตรงกับผลการวิจัยของ โสภา สามแกว ไดวิจัยเรื่อง 
“ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนบานหนองปดสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา อําเภอ
พราว จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวาผูปกครองตองการเนนการสอนภาษาไทย 
ความสามารถของนักเรียน การกลาแสดงออก ความเชื่อม่ันในตนเอง การตรวจการบานอยาง
สมํ่าเสมอ ความเขมงวดเรื่องระเบียบวินัย การเคารพในท่ีสาธารณะชน การพูดจาท่ีสุภาพของ
นักเรียน การจัดกิจกรรมท่ีเนนเรื่องความสามัคคีในหมูคณะ อยูในระดับมาก 

๕. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานมนุษยสัมพันธ พบวาพบวาผูปกครองมี
ความคิดเห็นดานมนุษยสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอก็
พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกันกับบทความของ ประไพพรรณ  ธงอินเนตร  ไดกลาววา 
มนุษยสัมพันธ คือ ทฤษฎีและหลักการตาง ๆท่ีจะใชในการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน จะเปน
เครื่องมือในการผูกมิตร ประสานประโยชนและทําใหการดํารงชีวิตและดําเนินงานในสังคมมี
ประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไปไดดวยดี และตรงกับผลการวิจัยของ จํานงศรี กอเกิด  ไดทํา
วิจัย “องคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนพงษ
สวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนพงษสวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี  เปนการตัดสินใจของ
ผูปกครองท่ีประกอบดวย องคประกอบดานคาธรรมเนียมและสวัสดิการ ดานความสัมพันธของครู
กับผูปกครอง ดานบริการของโรงเรียนและครู และดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม 
ดานหลักสูตรและการสอน และดานเทคโนโลยีท่ีใชในการสอน อยูในระดับปานกลางถึงมาก 
 



 ๑๑๑ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในเชิงนโยบาย 
 ๑.  ดานวิชาการ ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ควรสงเสริมใหมีการจัดทําสื่อการเรียนการสอนและ
อุปกรณตางๆ เพิ่มมากข้ึน 
 ๒.  ดานบุคลากร ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนควรสงเสริมเพ่ิมบุคลากรทางการศึกษาใหมาก
ข้ึนเพ่ือการเจริญเติบโตของโรงเรียน 
 ๓.  ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนควรจัดความพรอม
ในดานวัสดุครุภัณฑและหองน้ําในเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
 ๔.  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนควรสงเสริมการจัดกิจกรรมให
เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนใหมากข้ึน 
 ๕.  ดานมนุษยสัมพันธ ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ควรสรางความเปนกันเองย้ิมแยมแจมใสและให
ผูปกครองไดมีสวนรวมในการแกไขปญหามากข้ึน 

 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหเกิดผลท่ีดีย่ิงข้ึน ผูวิจัยจะขอเสนอแนะใหมี
การวิจัยดังนี้ 
 ๑. ควรทําการวิจัยตอเน่ืองจากผลการวิจัยในดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม
และการบริหารงานวิชาการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนคลองสวน 
ตอไป 
 ๒. ใหมีการศึกษาเปรียบเทียบในดานการบริหารกับสถานศึกษาท่ีมีขนาดใกลเคียง
กันในระดับสวนกลางและภูมิภาค เพื่อเปนการรวบรวมขอมูลใหเกิดความชัดเจนในดานการ
บริหารมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง   

ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน       
 อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  

คําชี้แจง  

 แบบสอบถามการวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอ
การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ เขต ๑ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอผูเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

 แบบสอบถามน้ี แบงออกเปน ๓ สวนคือ 

 สวนท่ี ๑  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี ๒  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  

 สวนท่ี ๓  ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดจะแปลผลการวิจัยโดยภาพรวม
ผูวิจัยจะเก็บขอมูลรายฉบับนี้เปนความลับและใชประโยชนเฉพาะการวิจัยนี้เทาน้ัน ไมมี
ผลกระทบใดๆตอทานแตประการใด จึงใครขอความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ีใหครบถวน 

หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน
อยางดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

พระมหาอิศเรศ  ธมฺมวโร (อุนบรรจง) 
พระนิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ ๑    แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน       หนาขอความท่ีตรงกับความจริงของทาน 

ขอที ่

๑.๑   เพศ   

    (  ) ชาย     (  ) หญิง 

๑.๒   อาย ุ

       )  ไมเกิน ๒๐ ป      )  อายุ ๒๑-๓๕ ป 

    )  อายุ ๓๖–๕๐ ป      )  อายุ ๕๑ ปข้ึนไป 

๑.๓    ระดับการศึกษา 

       )  ต่ํากวาปริญญาตรี      )  ปริญญาตรี  

    )  สูงกวาปริญญาตรี 

๑.๔     อาชีพ 

       )  เกษตรกรรม      )  รับจาง  

    )  รับราชการ      )  รัฐวิสาหกิจ 

       )  ธุรกิจสวนตัว      )  อ่ืน ๆ ( ระบุ )....................... 

๑.๕  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

       )  ไมเกิน ๕,๐๐๐  บาท     )  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาท 

    )  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท     )  ตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ ๒    แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน      

 วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ   

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ๑. การบริหารดานวิชากา      

๑.๑ 
โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนครบตาม
เนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีกําหนด 

     

๑.๒ 
โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น 

     

๑.๓ 
โรงเรียนสงเสริมในการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนโดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ 

     

๑.๔ 
โรงเรียนไดจัดใหมีสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

     

๑.๕ 
โรงเรียนจัดนิทรรศการทางวิชาการแสดงผล
งานนักเรียน 

     

๑.๖ 
โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูเหมาะสม
กับระดับช้ัน 

     

๑.๗ 
โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนักเรียนให
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

 

 

 

 

       



๑๒๗ 

 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ๒. การบริหารดานบุคลากร      

๒.๑ 
โรงเรียนมีจํานวนครูท่ีเพียงพอตอการเรียนการ
สอน 

     

๒.๒ 
ครูมีประสบการณในการสอนท่ีเขาใจนักเรียนตอ
สาระวิชาท่ีสอน 

     

๒.๓ 
ครูกําหนดเน้ือหาสาระในการสอนแตละคร้ังให
เหมาะสมกับเวลาเรียน 

     

๒.๔ 
ครูมีความตั้งใจท่ีจะสอนเด็กนักเรียนใหเอ้ือตอ
การเรียนรู 

     

๒.๕ 
ครูวางตวัเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
นักเรียน 

     

๒.๖ 
ครูใหนักเรียนรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองในการ
ใสใจการเรียนเปนอยางดี 

     

๒.๗ 
ครูเนนการจัดการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวน
รวมในการเรยีนท้ังในหองเรียนและนอก
หองเรียน 
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ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ป าน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ๓. การบริหารดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 

     

๓.๑ 
โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบ
กิจกรรมตางๆ เพียงพอ 

     

๓.๒ 
โรงเรียนไดจัดบรรยากาศในหองเรียนใหมี
แสงสวางภายในอยางเพียงพอ 

     

๓.๓ 
โรงเรียนมีหองน้ํา หองสวม เพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 

     

๓.๔ 
โรงเรียนจัดใหมีสภาพแวดลอมอยางดี รมรื่น 
สวยงาม 

     

๓.๕ 
โรงเรียนมีสนามใหนักเรียนไดออกกําลังและ
จัดกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

     

๓.๖ 
โรงเรียนมีวัสด ุครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ
พรอมเพียงพอ 

     

๓.๗ 
โรงเรียนสะอาด มีการกําจัดขยะท่ีดีปราศจาก
สิ่งรบกวนจากมลพิษตางๆ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

        



๑๒๙ 
 

 
 

 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ป าน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ๔. การบริหารดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู 

     

๔.๑ 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
หลักสูตรของสถานศึกษา 

     

๔.๒ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความสนใจ
ความถนัดและความสามารถของนักเรียน 

     

๔.๓ 
ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูเหมาะสมกับวัย วุฒิ
ภาวะของนักเรียน 

     

๔.๔ 
ครูจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเด็กมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

๔.๕ 
ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กเกิดการเรียนรู คิด
เปน ทําเปน แกปญหาได อยางเหมาะสม 

     

๔.๖ 
ครูจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหเด็ก มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวินัย เพื่อ
เปนฐานในการดํารงชีวิต 

     

๔.๗ 
ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กใชภาษาในการ
เรียน การสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับวัย 

     

 

 

 

 

 

 

           



๑๓๐ 
 

 
 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ป าน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ๕. การบริหารดานมนุษยสัมพันธ      

๕.๑ 
บุคลากรมีพฤติกรรมและการแสดงออกใน
การย้ิมแยมแจมใส สุภาพเรียบรอยเหมาะสม 

     

๕.๒ 
โรงเรียนแจงขาวสารใหผูปกครองทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

๕.๓ 
ผูบริหาร ครู และผูปกครองรวมกันแกปญหา
ของนักเรียน 

     

๕.๔ 
โรงเรียนใหความเปนกันเองตอผูท่ีมาติดตอ
ขอคําแนะนําในเรื่องตางๆ 

     

๕.๕ 
โรงเรียนใหบริการตอผูท่ีมาติดตองานแนะนํา
การศึกษาดวยอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหผูท่ีมา
ติดตอเกิดความอึดอัด 

     

๕.๖ 
โรงเรียนใหความสะดวก เชน อนุญาตใหใช
สถานท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆเปนตน 

     

๕.๗ 
โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจัดข้ึน เชน วันเดก็ วันแม เปนตน 

     

 

 

 

 

 

 

           



๑๓๑ 
 

 
 

 

 

ตอนที่ ๓  ขอเสนอแนะตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  

 จังหวัดสมุทรปราการ 

คําชี้แจง  โปรดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน   

วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  

 ๓.๑  ดานวิชาการ 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

๓.๒  ดานบุคลากร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ๓.๓  ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 



๑๓๒ 
 

 
 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 ๓.๔  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ๓.๕  ดานมนษุยสัมพันธ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พระมหาอิศเรศ  ธมฺมวโร (อุนบรรจง) 
นิสิตบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเช่ียวชาญ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๕ 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 
๑. ผศ.ดร. อินถา ศิริวรรณ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ผศ.ดร.ชวาล ศิริวฒัน อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผศ.ดร.สมชัย ศรีนอก อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. ดร.นิเวศน วงศสุวรรณ ผูอํานวยการสํานักสามัญศกึษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
๕. ดร.มงคล คํามูล อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๐ 

 
 



๑๔๑ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ :  พระมหาอิศเรศ   ธมฺมวโร  ( อุนบรรจง ) 
เกิด  :  วัน  เสาร  ท่ี ๒๒   มิถุนายน   พ.ศ.  ๒๕๑๗ 
สถานที่เกิด   :  บานเลขท่ี ๑๒๐ หมู ๔  ตําบลบานคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย 
    จังหวดัสมทุรปราการ 
อุปสมบท :  ๒๒  มิถุนายน   ๒๕๓๗   ณ  วดัคลองสวน   ตําบลบานคลองสวน 
    อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ 
สังกัด :  วดัคลองสวน  ตําบลบานคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย   
    จังหวดัสมทุรปราการ   ๑๐๒๙๐ 
การศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๔๓ จบนักธรรมชั้นเอก วดัโปรดเกศเชษฐาราม   
    ตําบลทรงคนอง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๔๙ สอบไดเปรียญธรรม ๕ ประโยค วดัโปรดเกศเชษฐาราม 
          ตําบลทรงคนอง อําเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๔๙ จบศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศาสตร)  
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๒ จบหลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ 
    (ป.บส.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๔ จบนิตศิาสตรบัณฑิต (นบ.)มหาวิทยารามคําแหง 
หนาที ่ :  พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและแผนกบาลี    
    ประจําโรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดโปรดเกศเชษฐาราม     
    จังหวดัสมทุรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและแผนกบาลี  
    ประจําโรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดคลองสวน  จังหวัดสมุทรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๑ เปนเจาอาวาสวัดคลองสวน 
เขาศึกษา :  ๑๐  มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
สําเร็จการศึกษา :  ................................................... 
ท่ีอยูปจจุบัน :  วดัคลองสวน  ตําบลบานคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย   
          จังหวัดสมุทรปราการ  ๑๐๒๙๐ 
เบอรโทรศัพท :  ๐๒-๘๔๘-๔๗๒๑ , ๐๘๖-๗๖๑-๗๒๖๔ , ๐๘๔-๕๕๘-๑๓๖๐ 
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