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บทคัดย่อ 
   

  การวิจัยเรื่องการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามทัศนะผู้รับบริการ เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด าเนินการโดยวิธี
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มาใช้บริการที่ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง จ านวน ๒๐๙ คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ ๐.๙๖๑ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที ( t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
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ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๑  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับค่าเฉลี่ย  คือ ด้านทาน ด้านสมานัตตตา 
ด้านปิยวาจา และด้านอัตถจริยา 
 ๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยที่ท าให้
ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ให้บริการ 
 ๓. ปัญหาอุปสรรคการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง  ปัญหาที่ส าคัญได้แก่ องค์การขาดบุคลากรที่มีจิตส านึกในการให้บริการ ขาดการติดต่อ
ประสานงานที่ดี  ขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  ขาดความรู้ ความสามารถ 
ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๔. ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหาข้างต้น ได้แก่ องค์การควรปลูกฝังบุคลากรให้มี
จิตใต้ส านึกในการให้บริการ มีการบริการประชาชนในเชิงรุก พัฒนาให้บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ควรเข้าไปรับรู้ปัญหาจากประชาชนโดยตรงเพื่อน ามาจัดท าเป็นแผนพัฒนา
องค์การ 
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Abstract 

 The study on the public Service of the Central Juvenile Family Court to in 
accordance with the Four Sangahavatthu aims : (1) to study its service provision in 
clients’ perspective in order, (2) to compare clients’ expectation with service 
acquirement, classified by pesonal factors, and (3) to study problems, obstacles and the 
path to adapt the Four Sangahavatthu-s principle to service provision in the Central 
Juvenile and Family Court.  
          This research is conducted by survey research method and representative 
samplings consist of 209 clients in the Central Juvenile and Family Court. The research 
data is collected by questionnaires that invented by researcher with reliability equal to 
0.916. Moreover, the data is analyzed by optimization of frequency, percentage, 
average, standard deviation, t-test. It is also analyzed by the one-way ANOVA and 
differentiates the dual average with Least Significant Difference: LSD). 

 

 



 

The findings of this research as follows: 
 1. The average of the Public services of the Central Juvenile Family Court to the 
public in accordance with the Four Sangahavatthu-s is in abundance with the point of 
3.81 in overview. And when considered on review as Dana: generosity, Piyavaca: kindly 
speech,Atthacariya : useful conduct, respectively and Samanattata : even equal 
treatment, shown that Public Opinion is in high level aspects. 
  2. The comparison of client’s opinion on the Public services of the Central 
Juvenile Family Court in accordance with the Four Sangahavatthu-s, in aspects of 
individual factors, it finds the factors that make no different opinion consist of gender, 
age, educational background, occupation, monthly income and service experience.  
 3. The problems and obstacles to the Public services of the Central Juvenile 
Family Court to the public in accordance with the Four Sangahavatthu-s, the research 
finds that the most important obstacles are the lack of staffers with service mind, the 
lack of good coordination, the lack of experience and professional expertise, and the 
lack of knowledge and ability. Consequently, it initiates the belated operation, 
inefficiency and ineffectiveness.  
 4. Recommendations for solution of the above obstacles are the organization 
should implant staffers in the service mind, be proactive in service provision, develops 
ability of staffers into professional expertise. Besides, the organization should directly 
acknowledge the problem from its clients and put into organizational development plan.    
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                 สังคหวัตถ ุ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง                                  ๘๐ 
   ๔.๕ องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย                                             ๘๓ 
 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และ                                                                                         ๘๕ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                                                                            ๘๕             
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย                ๘๘ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ                          ๙๓ 
  
 
 
 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บรรณานุกรม                  ๙๕ 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก.  หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท า 
                             วิทยานิพนธ์                                                              ๑๐๒ 
 ภาคผนวก ข.  ผลของการหาค่า IOC                                                   ๑๐๘
 ภาคผนวก ค.  หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ 
                             ความเที่ยงของแบบสอบถาม (Try out)        ๑๑๔ 
        ภาคผนวก ง.   ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)      ๑๑๖ 
 ภาคผนวก จ.   หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม                      ๑๑๙ 
 ภาคผนวก ฉ.   แบบสอบถาม                                                            ๑๒๑ 
 
ประวัติผู้วิจัย                                                                                                              ๑๒๙ 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

                                                                                                                                                                      ช 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                  หน้า 
 
๔.๑  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม            ๖๔ 
๔.๒  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชน 
       ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
       โดยภาพรวม                ๖๖ 
๔.๓  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทาน  ๖๗ 
๔.๔  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้าน 
       ปิยวาจา                                                                                            ๖๘ 
๔.๕  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้าน 
       อัตถจริยา                                                                                           ๖๙ 
๔.๖  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้าน 
       สมานัตตตา                                                                                         ๗๐ 
๔.๗  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก 
       สังคหวัตถ ุ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามเพศ                      ๗๑ 
๔.๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามหลัก 
       สังคหวัตถ ุ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามอายุ                      ๗๒ 
๔.๙  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามหลัก 
       สังคหวัตถ ุ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกระดับการศึกษา             ๗๓ 
๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก 
        สังคหวตัถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามอาชีพ                  ๗๔ 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของ   
        ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ 
        ครอบครัวกลาง จ าแนกตามอาชีพ                                                            ๗๕ 
๔.๑๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก 
        สังคหวตัถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน       ๗๖ 



 

 

 

                                                                                                                               
                                                                                              ญ                                  
                                                                                                

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                                                                                                                         หน้า 
 
๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของประชาชน 
        ตอ่การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้าน 
        อตัถจริยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน                                                         ๗๗ 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก 
        สังคหวตัถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
        ใช้บริการท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง                                                  ๗๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

                                                                                                                               
                                                                                              ญ                                  
                                                                                                

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่                        หน้า 
 
 ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                        ๕๘ 
 ๔.๑ องค์ความรู้การให้บริการตามหลักสังคหวัตถ ๔           ๘๓ 



 

 

ฎ 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
 

๑. ค ำย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
 
 อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬา
เตปิฏกํ และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลัก
โดยใช้ระบบย่อคํา ดังต่อไปนี้ 

พระสุตตันตปิฎก 

 

ที.ปา. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (บาลี)  = สุตฺตนฺตปิฎก  องฺคุตฺตรนิกาย  จตุกฺกนิปาตปาลิ  
(ภาษาบาลี) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฎฐก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกาย  อัฏฐกนิบาต  
(ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย  สุตตนิบาต  (ภาษาไทย) 
 

๒. กำรระบุเลขหมำยพระไตรปิฎก 

 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐ และ
พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลักการอ้างอิง
พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลีใช้ระบบระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ขุ.ธ.(บาลี)  ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๗๒ 
หมายความว่า การอ้างอิงนั้นระบุถึง สุตฺตนฺตปิฏก ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ ฉบับภาษาบาลี 
พระไตรปิฎกเล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๓๒๑-๓๒๒ หน้าที่ ๗๒ ส่วนพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ 
เล่ม / ข้อ /หน้า/ เช่น ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๑๓๓  หมายความว่า ระบุถึง สุตตันตปิฎกขุ
ททกนิกาย  ธรรมบท ฉบับภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๓๒๑ - ๓๒๒ หน้าที่ ๑๓๓ 
เป็นต้น 
 
 
 
 



๑ 
 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

       ปัจจุบันสภาวการณ์ของโลก ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านการเมือง   
เศรษฐกิจ สังคมและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี มีผลท าให้ระบบราชการไทยต้องปรับตัว
ให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับปรุงรูปแบบและกระบวนทัศน์ในการ
บริหารจัดการใหม่ที่เน้นการบริการเชิงยุทธศาสตร์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่าและการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอันจะน ามาสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการ และเสริมสร้างระบบราชการให้มีความเข้มแข็งและมีขีดสมรรถนะสูงอยู่เสมอ เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 
                 หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้มีการตื่นตัวในเรื่องคุณภาพการให้บริการกันอย่าง
กว้างขวาง เนื่องจากการให้บริการที่ดีถือเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จ และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับองค์กร  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางก็เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญใน
เรื่องการให้บริการ๑ ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ประหยัด      
เสมอภาค และท่ัวถึง งานธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จึงเป็นกลไกก าลังส าคัญที่
ขับเคลื่อนให้งานตุลาการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว เป็นธรรม และอ านวยความ
สะดวกให้ข้าราชการตุลาการและประชาชนผู้มาติดต่อราชการในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อสร้างความ
เชื่อถือศรัทธาและบรรลุเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีระบบงานที่ดี บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ มีจิตใจให้การบริการที่ประทับใจ  มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการด้วยกิริยา
ที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อผู้มารับบริการ การให้บริการประชาชนของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางในปัจจุบันนับว่าอยู่ในระดับที่ดีพอใช้ แต่ผู้วิจัยต้องการไปกระตุ้น   
ณ จุดๆ นั้น เพื่อให้การบริการที่ออกมามีความสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งในการให้บริการนั้น นับว่า
ประสบความส าเร็จได้ในระดับหนึ่ง แต่อาจจะติดขัดและมีปัญหาในบางจุด โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่

                                                 
๑กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์, ส านักงานศาลยุติธรรม, (คู่มือพนักงำนต้อนรับประจ ำศำล

ยุติธรรม), หน้า ๒. 
 
 



๒ 
 

ผู้ให้บริการอาจจะมีความเครียดเนื่องจากงานที่ต้องปฏิบัติมีจ านวนมาก จนอาจท าให้ความ    
พึงพอใจของประชาชนนั้นลดน้อยลงไป จึงเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ทัศนะของประชาชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ธุรการของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม รวดเร็ว ยุติธรรม ตามนโยบายของประธานศาลฎีกาท่ีว่า เพิ่มพูน พัฒนา สร้าง รักษา 
สนับสนุน ส่งเสริม จึงเห็นว่าหลักธรรมเป็นสิ่งส าคัญและเหมาะสมที่จะน ามาใช้โดยเฉพาะ
หลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมากยอมรับนับถือ มีหลักธรรมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้หลายกรณี โดยเฉพาะด้าน
การให้การบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้
หลายประการ โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา 
โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ท าให้
คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กันด้วยความปรารถนาดีและผูกน้ าใจต่อกันไว้ได้๒ 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะท าการวิจัยเพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นการให้บริการประชาชนที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้มีความพึง
พอใจและประทับใจตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงาน
ราชการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนสืบไป     
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
                ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางตามทัศนะผู้รับบริการ 
               ๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
               ๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ  ๔ มา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
๑.๓ ขอบเขตกำรวิจัย 
               การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว 
 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อ 

                                                 

 
๒พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗-๑๖๘. 



 
 

๓ 
                 ศึกษาทัศนะของประชาชนต่อการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ใน ๑)ด้านเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่(ทาน) ๒) ด้านพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ 
(ปิยวาจา) ๓) ด้านช่วยเหลือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่น (อัตถจริยา) ๔) ด้านเป็นผู้มีความ
สม่ าเสมอ (สมานัตตตา) 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
                        ๑) ตัวแปรต้น คือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ในการใช้บริการ 
                        ๒) ตัวแปรตาม คือ ทัศนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางใน ๔ ด้าน  ได้แก่ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ พูดจา
ด้วยถ้อยท่ีไพเราะ ช่วยเหลือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่น เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ 
                ๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร 
           ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่เข้ามาติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์
กับหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ได้แก่ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน 
ทนายความ เสมียนทนายโจทก์ เสมียนทนายจ าเลย โจทก์ จ าเลย บิดามารดาจ าเลย พยานทั้ง
ฝ่ายโจทก์และฝ่ายจ าเลย ผู้มาขอยื่นประกันตัว นายประกัน นักจิตวิทยา รวมถึงเจ้าหน้าที่
ส านักงานบังคับคดีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๐๙ คน 
 ๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
          สถานที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  ตั้งอยู่ที่ 
ถนนราชินี เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๐๐  
  ๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
          ผู้วิ จัยจะศึกษาการวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔  รวมระยะเวลา ๘ เดือน 
 
๑.๔ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 ๑.๔.๑ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางผลตามทัศนะของผู้รับบริการเป็นอย่างไร 
  ๑.๔.๒ การเปรียบเทียบทัศนะของผู้ รับบริการต่อการให้บริการประชาชน  
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
                ๑.๔.๓ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เป็นอย่างไร



๔ 
 

๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย
                 ๑.๕.๑ ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
                 ๑.๕.๒ ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
                 ๑.๕.๓ ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
            ๑.๕.๔ ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
               ๑.๕.๕ ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
                ๑.๕.๖ ผู้รับบริการที่มีประสบการณ์ในการไปใช้บริการต่างกัน มีทัศนะต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
 
๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

       ๑.๖.๑ กำรให้บริกำร หมายถึง  การบริการเชิงประชาสัมพันธ์จะให้ผลดีและเกิด
ความประทับใจ ให้ความรู้สึกที่ดีต่อผู้มาขอรับการติดต่อ มีความซาบซึ้งและได้รับความพึงพอใจ
เพียงใด 
                 ๑.๖.๒ ประชำชน หมายถึงผู้ที่เข้ามาติดต่อกับเจ้าหน้าที่ธุรการของศาลในการ
สอบถามเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ความคืนหน้าของการพิจารณาคดี การยื่นเอกสารส านวนคดีใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น ค าฟ้อง ค าอุทธรณ์ และฎีกา การยื่นขอประกันตัวจ าเลยในคดีอาญา 
                ๑.๖.๓ สังคหวถัตุ ๔ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการ  ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ
ของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อ เกื้อกูล หรือเป็นหลักสงเคราะห์ซ่ึงกันและกัน ได้แก่ 
                        - ทาน คือ การให้ การเสียสะ หรือการเอื้อเฟื้อแบ่งปันของ ๆ ตนเพื่อ
ประโยชน์แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว เป็นคุณธรรมที่จะช่วย
ให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว 
                        - ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน พูดด้วยความ
จริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาละเทสะ 

- อัตถจริยาหรือการสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้อื่น 



 
 

๕ 

 - สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้น
เสมอปลาย เป็นคุณธรรมช่วยให้เป็นผู้มีจิตใจหนักแน่น ไม่โลเล เป็นการสร้างความนิยมและ
ไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นด้วย 
                       ๑.๖.๔ ศำลเยำวชนและครอบครัวกลำง   หมายถึง  ศาลเยาวชนและ  
ครอบครัวกลาง ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาล
จังหวัด ซึ่งจัดตั้งตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ.๒๕๓๔ มาตรา ๔ 
              
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
                ๑.๗.๑ ท าให้ทราบการให้บริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ๑.๗.๒ ท าให้ทราบแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
                ๑.๗.๓ ท าให้ทราบผลการวิจัยผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กร 

 
                                                                                                                                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



    
 

บทที่ ๒ 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
               ในการวิจัยเรื่อง การให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริการ 
 ๒.๒ แนวคิดที่เกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๓ แนวคิดที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของศาล 
 ๒.๔ การด าเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
๒.๑ แนวคิดที่เก่ียวกับการให้บริการ 
     ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่ มุ่งการให้บริการเป็นสินค้าหลักนั้น        
ต่างมุ่งเน้นสร้างภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ  ดังนั้น การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้แนวคิดทาง
จิตวิทยาในการให้บริการคือ แนวคิดจิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธ ผสมผสานเข้าด้วยกันใน
ลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในอันที่จะเสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการและการพัฒนา
ทักษะการให้การบริการที่เน้นคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การสร้างความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแก่ผู้รับบริการและช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
                การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ เพื่อช่วยเหลือในการ
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอา
ใจใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังเช่น
ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ เช่น 
ให้บริการ ใช้บริการ การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินอย่างใดอย่างหนึ่ง
ของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุขและความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง 
ไม่สามารถจับต้องได้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กัน 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ าใจไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนา
ดีช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอต้นเสมอปลาย



๗ 

๒.๑ ความหมายของการบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ เพื่อช่วยเหลือในการ

ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอา
ใจใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 
                   สมิต สัชฌุกร ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว้ว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงาน
ที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความ
พยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลาย ให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือซึ่ง
แยกพิจารณาลักษณะของการบริการได้ดังต่อไปนี้ ๑ 
  ๑) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อื่น ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท า  
โดยแสดงออกในลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรม ที่
ปรากฏให้เห็นจะเกิดผลได้ทันที และแปรผลได้รวดเร็ว  
               ๒) เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะ
ขึ้นอยู่กับความคิดของผู้ให้บริการท่ีจะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยม 
                 ๓) เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
                สมชาติ  กิจยรรยง ได้ให้ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่า
หมายถึง การช่วยเหลือสงเคราะห์อนุเคราะห์ผู้อื่น   หรือให้ความสะดวกสบายแก่ผู้อื่น 
เป็นกิจกรรมที่ท าเพื่อให้ผู้อื่นตามหน้าที่การงานของผู้ให้บริการน้ันๆ ๒ 
  ศุภนิตย์ โชครัตนชัย ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริการไว้ว่า “การบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่นในอันที่จะท าให้ผู้อื่นได้รับความสุข ความสะดวก หรือ
ความสบาย” นอกจากนี้ การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความ
ปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้
ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ส่งและผู้รับกล่าวคือ ถ้าเป็นการ
บริการที่ดีเม่ือผู้ให้บริการไปแล้ว ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติที่ดี ๓ 
                  
       
                                                                                                                             
                                                           

               ๑สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), 
หน้า ๑๓ – ๑๘. 
            ๒สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓),  หน้า
๑๑. 
                  ๓ศุภนิตย์ โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
ข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓. 
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 จอห์น ดี มิลเลทท์ (John D.Millett) ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการที่ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจน้ัน ต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ ๕ ประการ คือ  
                 ๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักว่า  
ทุกคนเกิดมาล้วนเท่าเทียมกัน การให้บริการนั้นจะต้องไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งเป็นการให้บริการที่ เท่าเทียมกันแก่สมาชิกในสังคม                                                                                                                                    
         ๒. การให้บริการอย่างรวดเร็ว  ทันต่อเวลา (Timele Service)   
คือ การให้บริการ ตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน ผลงานจะดีเลิศเพียงใด หากไม่ตรงต่อเวลา
หรือทันต่อเหตุการณ์ ถือได้ว่าผลงาน้ันไม่มีประสิทธิภาพ 
                    ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการนั้นต้อง
ค านึงถึงจ านวนที่เหมาะสม เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะต้องมีไว้ให้บริการอย่าง
เพียงพอ 
                    ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ ต้องพร้อมที่จะ
ให้บริการอยู่ตลอดเวลา มีการเตรียมตัวอยู่ตลอดเวลา หรือมีการจัดอบรมเพื่อซักซ้อมความ
พร้อม ความเข้าใจอยู่เสมอ เช่น การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือพยาบาล เป็นต้น 
                 ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ มีการพัฒนางาน
ให้มีความเจริญก้าวหน้า ทันสมัย ทั้งด้านประมาณงานและคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสม กระชับ การลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญลง และการน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ ๔ 
  คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ 
และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับ
สินค้าท่ีมีตัวตนได้ 
  กรอนรอส (Groonroos) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้อง
ทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัท
ผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 
  พาราสุรามาน ไซแทมล์ และ เบอร์รี่ (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and 
Berry, L.L.) ได้ศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for 
Future Research” ซึ่งใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใช้การ

                                                           

  
๔Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 

Company, 1954), pp. 397-400. 
 



๙ 

สัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์ผู้บริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพของการบริการ จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ค้นพบว่า ไม่ว่าบริการนั้น
จะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม ผู้บริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการที่คล้ายๆ 
กัน โดยสามารถแบ่งเกณฑ์การรับรู้คุณภาพของบริการออกเป็น ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ได้แก่๕ 
  ๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด้วย 
   ๑.๑ ความสม่ าเสมอ (Consistency) 
   ๑.๒ ความพึ่งพาได้  (Dependability)   
  ๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย 
   ๒.๑ ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
   ๒.๒ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
   ๒.๓ มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
   ๒.๔ ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดีและมีมาตรฐาน 
  ๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย 
   ๓.๑ ความสามารถในการให้บริการ 
   ๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 
   ๓.๓ ความสามารถในการให้ความรู้วิชาการที่ให้บริการ 
  ๔. การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด้วย 
   ๔.๑ ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่
ควรมากมายจนซับซ้อนเกินไป 
   ๔.๒ ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
       ๔.๓ เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
       ๔.๔ อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
  ๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบด้วย  
   ๕.๑ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
   ๕.๒ ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
   ๕.๓ ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
   
 
   
   

                                                           

 ๕Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L.,  A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49,1985, pp. 79 – 81. 



๑๐ 

  ๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย 
   ๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
   ๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
  ๗. ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ           
(Credibility) ซึ่งพิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
ที่ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น    //                        
  ๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น  
เครื่องมือ อุปกรณ์ 
  ๙. ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย 
   ๙.๑ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
   ๙.๒ การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผู้ให้บริการ 
   ๙.๓ การให้ความสนใจแก่ผู้ใช้บริการ 
  ๑๐. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ประกอบด้วย 
      ๑.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการ 
      ๑.๒ ความสะดวกสบายของสถานท่ีให้บริการ 
     ๑.๓ การแต่งกายของพนักงาน 
      ๑.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรท่ีให้บริการ 

แต่อย่างไรก็ดี การรับรู้คุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางส่วนที่ซ้ า
กัน (Overlapping) หากจะจัดกลุ่มให้เหลือเพียงมิติที่ใช้วัดคุณภาพของการบริการที่ไม่มีส่วนที่      
ซ้ ากันน้ีก็จะต้องท าการวิจัยต่อไป 
  เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet) ได้ศึกษาการ
บริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วย
หลักการ ๓ ประการ คือ๖ 
  ๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท า
ได้ง่าย ทั้งนี้โดยดูจากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ 
ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอื่นหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการ   
ที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุม
เจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

                                                           

 ๖Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 
1973), p.19.  



๑๑ 

  ๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ  

๓. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่
ผู้รับบริการ โดยจะต้องไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 มอร์ส (Morse) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถ
ลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมากก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจ 
ซึ่งความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ก็จะท าให้เกิดความพอใจ๗  
 เชลลี่ เมนาร์ด (Shelly, Maynard  W.) ไ ด้ ศึ ก ษ า แน ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
พอ ใ จ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก
และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เม่ือเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิด     
ความสุข ความรู้สึกนี้ เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกในทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ         
เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความรู้สึกนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จึงเห็น ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความรู้สึกนี้
จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้
เรียกว่าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกลบ 
 วรูม (Vroom) ได้กล่าวว่า  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทน
กันได้  เพราะทั้งสองค านี้หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น
สภาพถึงสภาพความไม่พึงพอใจ๘ 

โวลแมน  (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือตามแรงจูงใจ 
  

                                                           

 
๗กมลมาศ  อุเทนสุต พันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพื่อความ พึงพอใจ

ของผู้รับบริการในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘), หน้า ๔๗. 
 ๘Vroom, W.H., Working and Motivation, ( New York : John Wiley and Sons, Inc.  
1964 ), p. 99. 



๑๒ 

 ฮินชอว์ และ แอ๊ทวูด (Hinshaw and Atwood) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการและจัดเป็นเกณฑ์ประเมิน
ด้านผลลัพธ์ด้วยและเป็นระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการในอุดม
คติกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่ได้รับตามความเป็นจริง ส าหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมได้ให้
ความหมายของค าว่าความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกั บ     
dทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานที่ให้บริการนั้นๆ 
และประสบการณ์นั้น ได้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยท่ีแตกต่างกัน๙ 
    อับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham  H.  Maslow) นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ได้
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการจูงใจและมีความเชื่อว่ามนุษย์มีความต้องการและพฤติกรรมของ
มนุษย์จะเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น จึงได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการ
ของมนุษย์ไว้ดังนี้๑๐ 
  ๑. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มี
สิ้นสุด แต่สิ่งที่มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่าเขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง เม่ือความต้องการใด
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะเข้ามาแทนที่ กระบวนการนี้ไม่มีสิ้นสุด   
และจะเริ่มตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 

  ๒. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรม
นั้นอีกต่อไป กล่าวคือ ความต้องการจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะต้องเป็นความต้องการที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง 
  ๓. ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นตามล าดับของความส าคัญ 
เมื่อความต้องการในล าดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในล าดับสูง ก็จะเรียกร้องให้
มีการตอบสนองทันที 
  จากการทบทวนเอกสารที่ เกี่ ยวกับการบริการสรุปได้ว่าการบริการเป็น
กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท านั้นๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้     พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดีและ
ประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่

                                                           

 ๙Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision try 
Replication, (Nursing Research, 1982), p. ๑๗๐ – ๑๗๑. 
                 ๑๐นุสรา สินสุข, “ความพึงพอใจในงานของข้าราชการนักวิชาการที่มีต่อการ ปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์การจากส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเป็นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”,       
สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗), หน้า ๒๑. 



๑๓ 

เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความ
สะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ส่งและผู้รับ 
กล่าวคือถ้าเป็นการบริการที่ดี เม่ือผู้ให้บริการไปแล้ว ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการนั้นๆ 
                เทพศักดิ์ บุญรัตน์ ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าการที่บุคคล
หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะว่าการที่บุคคลเอกชน มี
หน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยสว่นรวม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๖ ส่วนคือ๑๑ 
               ๑. สถานท่ีและบุคคลที่ให้บริการ 
               ๒. ปัจจัยท่ีน าเข้าหรือทรัพยากร 
               ๓. กระบวนการและกิจกรรม 
               ๔. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
               ๕. ช่องทางการให้บริการ 
               ๖. ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับบริการ 
               พิทักษ์ ตรุษทิม กล่าวว่าการให้บริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นรัฐหรือเอกชนที่ม่ี
หน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ยึดการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชนเป็น
เป้าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรัฐจะเน้นการให้บริการระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เป็น
อุปสรรคต่อการให้บริการ ดังนี้ 
   ๑. ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริ่มต้นก็ต่อเม่ือมีผู้มาติดต่อขอรับบริการ
มากกว่าตนมีหน้าที่ที่จะต้องจัดบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะได้รับ 
                ๒. การก าหนดระเบียบปฏิบัติ และการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการ มักเป็นไปเพื่อ
สงวนอ านาจในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงาน หรือปกป้องตัวข้าราชการเอง มีลักษณะที่เน้นการ
ควบคุมมากกว่าส่งเสริม การติดต่อราชการจึงต้องใช้เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
และต้องผ่านการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึ่งบางครั้งเกินกว่าความจ าเป็น 

                                                           

            
๑๑เทพศักดิ์ บุญรัตน์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่

ประชาชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต , 

(บัณฑิตวิทยาลยั : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๔๖. 
 



๑๔ 

                ๓. จากการที่ข้าราชการมองว่าตนมีอ านาจในการใช้ดุลยพินิจ และมีกฎระเบียบ
เป็นเครื่องมือที่จะปกป้องการใช้ดุลยพินิจของตน ท าให้ข้าราชการจ านวนไม่น้อยมีทัศนคติใน
ลักษณะของเจ้าขุนมูลนาย  ในฐานะที่ตนมีอ านาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชน  
การด าเนินความสัมพันธ์จึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกัน และน าไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น 
ความไม่เต็มใจที่จะให้บริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโต้แย้ง เป็นต้น ดังนั้น
เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการ
ทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการและผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับการบริการเป็นส าคัญซึ่งลักษณะ 
ดังนี ้                                                                                                                                                                        

๑. ข้าราชการจะต้องถือว่า  การให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการทุกคน 
              ๒. การก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผู้รับบริการ เป็นต้น โดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ที่สมควรจะได้รับอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
              ๓. ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการมีฐานะหรือศักดิ เท่าเทียมกันกับตน มีสิทธิที่
จะรับรู้ให้คามเห็น โต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ สร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการาให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรม สามารถ
ตรวจสอบได้ และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการท่ีได้รับบริการจากรัฐ 
            นรีทิพย์ ทุ่งกาวี ได้ให้ความหมายและขอบเขตการให้บริการด้านการตลาดว่า 
“เป็นเรื่องที่ค่อนข้างล าบากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนและจับต้องไม่ได้ 
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการไม่สามารถมองเห็น ได้ยิน ดมกลิ่น สัมผัสได้ก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้ขาย
ส่วนใหญ่จะท าการขายบริการไม่สามารถแยกจากผู้ขายบริการได้ ตลอดจนผู้ขายบริการคนหนึ่ง
คนใดไม่สามารถขายบริการในตลาดได้ ตลอดจนผู้ขายบริการคนหนึ่งคนใดไม่สามารถขาย
บริการในตลาดหลายแห่งได้ในเวลาเดียวกัน เช่น บริการของพนักงานต้อนรับของโรงแรม A จะ 
คอยให้บริการ ข่าวสารอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ามาใช้บริการในโรงแรมด้วยอัธยาศัยและ
ไมตรีจิตที่ดีในเวลานั้นเขาจะไม่สามารถให้บริการเช่นนี้กับโรงแรมอื่น ๆ ได้๑๒ 
                การก าหนดคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการเป็นสิ่ งที่ยากล าบากยิ่ง  
แม้คนให้บริการจะเป็นบุคคลคนเดียวกัน แต่ต่างเวลา ต่างสถานที่ ต่างโอกาสก็ย่อมท าให้
คุณภาพการบริการไม่เหมือนกัน เช่น ช่างท าผมถ้าหากวันนี้อารมณ์เสียหรือเจ็บป่วยจะท าให้
ประสิทธิภาพของการให้บริการลดลงจากวันก่อน 

                                                           

           ๑๒นรีทิพย์  ทุ่ ง กาวี ,  การตลาดบ ริการ ,  กรุ ง เทพมหานคร  (บัณฑิตวิ ทยา ลั ย  :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 
 



๑๕ 

                ผู้บริหารของตลาดบริการโดยไม่ต้องยุ่งยากใจในเรื่องสินค้าคงคลังเพราะหลังจาก
กระบวนการบริการผ่านพ้นไปแล้วก็จะไม่มีสินค้าคงคลัง เนื่องจากการบริการเก็บรักษาไว้ไม่ได้
หรือเก็บไว้ในโกดังหรือห้องโชว์แสดงสินค้าไม่อีกเช่นกัน แต่การบริการบางอย่างก็มีสินค้าไว้
ประกอบการบริการ เช่น บริการเช่ารถยนต์ การท าสวนอาหาร ซึ่งผู้บริหารต้องค านึงถึงสินค้าคง
คลังของสินค้าท่ีประกอบการบริการว่าจะมีผลมากน้อยเพียงพอหรือไม่ 
                เนื่องจากการบริการเป็นการขายตรงให้กับผู้ซื้อในขณะนั้น และยังเก็บรักษาไว้
ไม่ได้ จึงมีความเสี่ยงที่มักจะเกิดขึ้นส าหรับการบริการที่เป็นฤดูกาล เช่น การบริการท่องเที่ยว
โรงแรมสวนสนุก เป็นต้น ซึ่งข้อจ ากัดเกี่ยวกับฤดูกาลจะท าให้มีค่าใช้จ่ายมากเกิดขึ้นในระหว่าง
นอกฤดูกาล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ทั้งสิ้น                                                                                                                                                      
               ปฐม มณีโรจน์ ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า เป็นการบริการใน
ฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท า เพื่อตอบสนองความต้องการ เพื่อให้เกิดความ
พอใจ จากความหมายนี้ จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่า ประกอบด้วย ผู้ให้บริการ 
(Provides) และผู้รับบริการ(Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพื่อให้
ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ๑๓ 
                สมชาติ  กิจยรรยง ได้ให้ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่า 
หมายถึงการช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ ท าเพื่อผู้อื่นตาม
หน้าที่การงาน๑๔ 
      สุมนา อยู่โพธิ์ ได้ให้ความหมายของค าว่า บริการ ว่าหมายถึง กิจกรรมประโยชน์
หรือความพึงพอใจซ่ึงได้เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค้าการบริการที่มี
คุณภาพ คือ การบริการที่มีลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพเพื่อสอดรับและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเมื่อลูกค้ารับบริการไปแล้ว๑๕ 
 คริสเตียน กรุนรุส (Christian Groonroos) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ
หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่

                                                           

           
๑๓ปฐม มณีโรจน์ ,  “ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่ เคยใช้บริการ : 

กรณีศึกษาในจังหวัดเชียราย”,ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิต   
พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๓ 

 
๑๔สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๕๓),  

หน้า๑. 
                 ๑๕สุมนา อยู่โพธิ์,ตลาดบริการ,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์,พ.ศ.๒๕๔๐), หน้า ๘-๙ 



๑๖ 

จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้า
กับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการท่ีได้จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า๑๖ 
               ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง
กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่
สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะ
รวมหรือไมร่วมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้๑๗                                                                                                                                                                                                                                                                           
               โดยสรุป การบริการ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ
บุคคลหรือองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท า
นั้น ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงกับที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้
บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้การ
บริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ส่งและผู้รับ กล่าวคือถ้าเป็นการบริการที่ดี เม่ือผู้ให้บริการไปแล้ว
ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดี 
 ๒.๑.๑ องค์ประกอบของการให้บริการ           
                การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งเรียกว่า   ผลิตภัณฑ์บริการ  
(Service Product) ซึ่งแตกต่างกับสินค้า (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑ์บริการที่แท้จริงจะไม่
เกี่ยวข้องหรือมีตัวสินค้าแต่อย่างใด ในการขายสินค้าโดยปกติก็มัยจะมีการบริการควบคู่การขาย
ไปด้วยนั้นซึ่งมักจะเป็นการบริการหลังการขาย (Product Support Service) ไม่จัดว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์บริการแต่ไม่ว่าจะเป็นการบริการประเภทใดก็ตามต่างก็ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ ๕ 
ด้าน ได้แก่๑๘            
              ๑) ผู้รับบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายหลักของการ
บริการและโน้มน าให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในภายหลัง แต่การบริการใด ๆ จะได้ผล
ตรงก็ต่อเม่ือต้องได้รับความสนใจจากผู้รับบริการ ดังนั้น การรับรู้การบริการที่ผู้รับบริการพึง
พอใจจึงเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพื่อจะได้บริการได้อย่างถูกต้อง  
                                                           

                 ๑๖Groonroos,C.,Service Mangement and Marketing: Managing the Moment of Truth 
in Service Competition,(Lexington: Lexington Books,1990), p.99                                                   
                  ๑๗Kotler,Phillip.,Marketing Manmagement : Analysis planning Implementation and 
Control,8th ed.,Englewood Cliffs, (New Jersey:Prentice – Hall Inc., 1997), p.473. 

 ๑๘กุลธน ธนาพงศ์ธร, ประโยชน์และบริการในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงาน
บุคคลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , ๒๕๓๐), 
หน้า ๓๐๓-๓๐๔. 
 



๑๗ 

               ๒) ผู้ปฏิบัติงานบริการ เป็นผู้ด าเนินงานบริการ ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
ในแบบใดแบบหนึ่งและมุ่งปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อภาพพจน์ที่ดีของการบริการ
นั้นๆ แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ 
     ๑)ประ เภทที่ ต้ อ ง มีปฏิ สั มพั นธ์ แ ล ะปรากฏตั ว กั บผู้ รั บบริ ก า ร  เ ช่ น             
พนักงานต้อนรับ พนักงานประชาสัมพันธ์ 
      ๒)ประเภทที่ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์แต่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น     
พนักงานจัดเครื่องดื่ม 
      ๓) ประเภทที่ต้องปฏิสัมพันธ์แต่ไม่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น นักบิน 
                    ๔) ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น บัญชี 
                ๓) องค์การธุรกิจบริการ มุ่งที่จะสนใจความต้องการของผู้รับบริการเสมอ          
ผลิตบริการที่ผู้ซื้อเกิดความพึงพอใจ ผู้ประกอบการเป็นผู้วางนโยบายการบริการและควบคุม
การด าเนินงานขององค์การให้อยู่รอดและมีก าไร ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย
ด้าน 
        ๔) ผลิตภัณฑ์บริการ การน าเสนอวิธีการให้บริการและการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
จะต้องเป็นไปตามนโยบายการบริการและมุ่งสู่เป้าหมายของการบริการที่มีคุณภาพสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ องค์การจะต้อง
น าเสนอรูปแบบการบริการ (Service offer) ให้แก่ผู้รับบริการ โดยค านึงถึงองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์บริการ รูปแบบการให้บริการและภาพลักษณ์ของการบริการในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
บริการนั้น ต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและประเมินความคาดหวังของ
ผู้รับบริการต่อการบริการ เพื่อก าหนดระดับของการให้บริการได้อย่างถูกต้อง  
 ๕) สภาพแวดล้อมในการบริการ  มีส่วนเอื้อต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เป็นภาพลักษณ์ (Image) ขององค์การ ทั้งด้านกายภาพ อันได้แก่ อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจัดแบ่ง
สถานที่ การประดับตกแต่ง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อม
สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ 
    ๕.๑  สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เช่น
สถานท่ีตั้ง ทางเข้าออก ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ต่าง เป็นต้น 
    ๕.๒  สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร        
การวางแผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
 ๒.๑.๒ แนวทางในการปฏิบัติงานพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม 
 ก) บทบาท หน้าที่ของพนักงานต้อนรับ 
 พนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่คู่ความตลอดจนประชาชนผู้มาติดต่อราชการโดยให้ค าปรึกษา แนะน าให้เกิด
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ความกระจ่าง ซึ่งความหมายของการต้อนรับและบริการคือ การรับรองและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้มาติดต่อด้วยความเป็นมิตรและให้ความเอาใจใส่ ท าให้ผู้มาติดต่อเกิดความ
สะดวก และได้รับความพึงพอใจ 

ข) หลักการต้อนรับและการบริการที่ดี 
 มีศิลปะในการพูดคุยสนทนาสามารถสร้างความประทับใจกับผู้มาติดต่อมีมารยาทดี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี ได้แก่ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ เอาใจใส่ด้วยความ
กระตือรือร้นมีบุคลิกภาพที่ดีมีความชัดเจน แนะน าประชาชนด้วยความคล่องแคล้ว มีหลักการ
ถูกต้องและเป็นธรรมบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่พนักงานต้อนรับประจ าศาล 
 ค) ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดต้อนรับ 
 ๑. เม่ือประชาชนเดินเข้ามาภายในศาล พนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม ควร
เดินเข้าหาประชาชนด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม มีท่าทางเป็นกันเองและสอบถามอย่างเอาใจใส่ถึง
วัตถุประสงค์ที่มา จากนั้นก็ชี้แจงอย่างช้า ๆ หากมีเอกสารที่ต้องน ามาใช้ในการพิจารณา  
ให้สอบถามให้เรียบร้อย หากจ าเป็นต้องแนะน าให้ไปติดต่อในส่วนอื่น ควรชี้จุดที่ต้องติดต่อให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
              ๒. หากประชาชนได้รับการแนะน าไปติดต่อ ณ ที่จุดใด พนักงานต้อนรับควรเป็น
ผู้ให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ในฝ่ายนั้น ๆ ในเบื้องต้น เพื่อที่เจ้าหน้าที่จะได้รับทราบโดยมิต้องซักถาม
ซ้ าอีก และสามารถด าเนินการได้รวดเร็วมากขึ้น 
 ทั้งนี้ พนักงานต้อนรับต้องรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันและน าเสนอ
หัวหน้าส่วนบริการประชาชน เพื่อท าสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับขั้นต่อไป เพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการบริการต่อไป 
 ง) ยุทธศาสตร์ส าคัญในการให้บริการ 
 ๑. การจัดบรรยากาศ สถานที่ท างาน หมายถึง  การจัดสถานที่ท างานให้สะอาด
เรียบร้อย บรรยากาศร่มเย็น มีสถานที่พักผ่อนหรือพักรอในขณะที่ประชาชนก าลังรอรับบริการ 
ตัวอย่างเช่น การให้บริการโดยจัดสถานที่นั่งพักในห้องปรับอากาศ มีหนังสือพิมพ์ วารสารดี ๆ 
มีน้ าดื่มบริการ เป็นต้น 
 ๒. การยิ้มแย้มแจ่มใส หน้าต่างบานแรกของหัวใจการให้บริการคือ ความรู้สึก 
ความเต็มใจและความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ “เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผู้
ให้บริการ จะท าหน้าที่ให้ดีที่สุด ให้ประทับใจกลับไป” 
 ๓. ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็วและเต็มใจด้วยการเริ่มต้นทักทายผู้
มาติดต่อด้วยการซักถามด้วยภาษาที่สุภาพ แสดงความกระตือรือร้นและเป็นมิตร 
 ๔. การสื่อสารที่ดี การสื่อสารที่ดีจะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรตั้งแต่การต้อนรับ 
หรือการรับโทรศัพท์ ด้วยน้ าเสียงและภาษาที่ให้ความหวังให้ก าลังใจ  
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 ๕. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของคนมาติดต่อขอรับบริการ 
เขามุ่งหวังได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้องด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ 
 ๖. การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีในที่นี้หมายถึงเครื่องมือ และเทคนิควิธีการ
ให้บริการ เช่น การติดประกาศที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กรทราบเพื่อช่วย
ให้บริการ คือ การสร้างน้ าใจให้บริการให้เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์กร ไม่ใช่เฉพาะผู้ที่มีหน้าที่
โดยตรง แต่เป็นเร่ืองของทุกคนต้องช่วยกันท าหน้าที่ให้บริการ 
 ๗. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการให้บริการ การบริการ
ควรมีการติดตาม และประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการเป็นช่วง  ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และผลสะท้อนกลับ๑๙ 
  ๒.๑.๓ กลยุทธ์ส าหรับพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม 
 ก) จิตใจให้บริการ (Service Mind) 
 การท างานใด ๆ ก็ตามเป็นไปไม่ได้ที่เราจะท างานแต่เพียงล าพังแน่นอนว่า การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนด้วยกันย่อมเกิดขึ้น ไม่มากก็น้อย ทั้งนี้บุคคลที่คุณเองจะต้องติดต่อ
หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วยน้ันจะประกอบไปด้วยหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกันและ
ต่างหน่วยงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ประชาชนผู้มีอรรถคดี และผู้มาติดต่อราชการศาล ท าให้เกิด
ค าถามถัดไปว่า “แล้วจะท าอย่างไรให้กลุ่มคนที่ต้องติดต่อด้วยเกิดความพึงพอใจและประทับใจ
ค าตอบก็คือ การเติมเต็มหัวใจของการบริการ หรือการปลูกฝังจิตส านึกของการบริการด้วยจิตใจ
ให้บริการที่เรียกกันว่า “Service Mind” องค์ประกอบของ Service Mind จะมีค าหลัก ๆ อยู่   
สองค า คือ 
              Service = การบริการ + Mind = จิตใจ 
 ในปัจจุบันนี้ ทุกท่านคงจะได้ยินค าว่า “การมีจิตใจให้บริการที่ดี” หรือค าว่า Service 
Mind อยู่เป็นประจ า หลายคนก็เข้าใจดีหลายคนก็ยังคงงุนงงสงสัยว่าที่จริงแล้ว หนังสือหลาย
เล่มพบว่าได้ให้ความหมายของค าว่า การมีจิตในการให้บริการที่ดี หรือค าว่า “Service Mind”  
ในลักษณะที่ใกล้เคียงกันว่า การที่จะท าให้คนมีจิตใจในการให้บริการต้องน าเอาค าว่า “Service” 
มาเป็นปรัชญา โดยแยกอักษรของ ค าว่า “Service” ออกเป็นความหมายดังน้ี 
 S = smile (อ่านว่า สมาย) แปลว่า ยิ้มแย้ม 
 E = enthusiasm (อ่านว่า เอนทูซิแอสซึม) แปลว่า ความกระตือรือร้น 
 R = rapidness (อ่านว่า เร้ปปิดเนส) แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถ้วนมีคุณภาพ 
 V = value (อ่านว่า วาลลู) แปลว่า มีคุณค่า 
 I  = impression (อ่านว่า อิมเพริสเซน) แปลว่า ความประทับใจ 

                                                           

 ๑๙กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส านักงานศาลยุติธรรม, (คู่มือพนักงานต้อนรับประจ า
ศาลยุติธรรม), หน้า ๔- ๑๐. 
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 C = courtesy (อ่านว่า เคอติซี) แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน 
 E = endurance (อ่านว่า เอนดูเรน) แปลว่า ความอดทน เก็บอารมณ์ 
 สว่นค าว่า “Mind” ก็ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 M = make believe (อ่านว่า เมค บิลีฟ) แปลว่า มีความเชื่อ 
 I = insist (อ่านว่า อินซิส) แปลว่า ยืนยัน/ยอมรับ 
 N = necessitate (อ่านว่า เนอะเซสเซอะเตท) แปลว่า การให้ความส าคัญ 
 D = devote (อ่านว่า ดิโวต) แปลว่า อุทิศตน 
 ดังนั้น ค าว่า Service Mind นั้น ได้มีการพูดกันมาหลายปีทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ หากจะพิจารณาตามตัวอักษรรวมแล้ว ค าว่า “Service” แปลว่า การบริการค าว่า 
“Mind” แปลว่า “จิตใจ”  รวมค าแล้วแปลงว่า “มีจิตใจให้บริการ”  ซึ่งพอสรุปได้ว่า  การบริการที่ดี  
ผู้ให้บริการต้องมีจิตใจในการให้บริการ คือ ต้องมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ 
การท างานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการท างานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมีอารมณ์
รื่นเริง และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ขึ้นเสียงกับประชาชนหรือผู้มารับบริการ ค าว่า 
Service Mind มีความหมายทางกว้าง อาจหมายถึงการบริการที่ดีแก่ทุกคนที่มาติดต่อกับ
พนักงานต้อนรับประจ าศาล หรือการท าให้คนเหล่านั้นได้รับความพึงพอใจ มีความสุข และได้รับ
ผลประโยชน์อย่างเต็มที่ ดังนั้น การให้บริการอย่างดีนั้นมักจะได้ความส าคัญกับแนวทางในการ
ให้บริการสองแนวทาง ดังนี้ 
 ประการแรก คือ ทุกคนที่มาติดต่อกับพนักงานต้อนรับประจ าศาลเป็นผู้ถูกเสมอ 
หรือเห็นว่าคนเหล่านี้ต้องได้รับการเอาอกเอาใจถือว่าถูกต้องและเป็นหนึ่งเสมอ หากต้องการ
ให้บริการที่ดีต้องให้ความสะดวก ใช้วาจาไพเราะ ให้ค าแนะน าด้วยการยกย่องทุกคนที่มาติดต่อ
กับพนักงานต้อนรับประจ าศาลตลอดเวลา 
 ประการสอง คือ ต้องให้เกียรติทุกคนท่ีมาติดต่อกับพนักงานต้อนรับประจ าศาลต้อง
ไม่เป็นการบังคับขู่เข็ญให้เขาเหล่านั้นมีความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรมของผู้
ให้บริการ แล้วเกิดความประทับใจและบอกต่อกัน การบริการที่ดีและมุงไปสู่ความเป็นเลิศ จึงถือ
ว่าทุกคนที่มาติดต่อกับพนักงานต้อนรับประจ าศาลเป็นคนพิเศษ 
เหตุจูงใจของการมีจิตใจให้บริการ (Service Mind)  
 คุณเป็นผู้หนึ่งที่ก าลังประสบปัญหานี้หรือไม่ “ต้องรอข้อมูลจากเพื่อนอีกคนนาน
มาก” หรือ “ท าไม เวลาเราไปขอความช่วยเหลือจากคนอื่น ๆ เขาไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือเลย 
ผิดกับเพื่อนของเราที่มักจะได้รับความช่วยเหลืออยู่เป็นประจ า” 
 พื้นฐานของปัญหาที่กล่าวถึงนั่น ก่อนอื่นขอให้พนักงานต้อนรับประจ าศาลลอง
ส ารวจ “ตัวคุณ” เองก่อนว่าคุณแสดงออกต่อบุคคลต่าง ๆ อย่างไรบ้าง คุณเคยเป็นผู้ให้ ผู้อาสา 
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หรือผู้ช่วยเหลือแก่กลุ่มคนที่จะต้องติดต่อด้วยก่อนบ้างหรือไม่ เนื่องจากพบว่าความปรารถนา
ของการให้นั้นจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม ดังต่อไปนี้๒๐ 
          - แสดงออกถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการก่อนเสมอ 
   - สามารถควบคุมกิริยาท่าทางและน้ าเสียงได้อย่างเหมาะสมเม่ือมีผู้ซักถามข้อมูล
อยู่บ่อยครั้ง 
   - สามารถรับฟังข้อร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ โดยไม่แสดงกิริยาท่าทางหรือน้ าเสียงที่
ไม่พอใจ 
 - มีเทคนิคและค าพูดในการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจจากผู้มาติดต่อ
ราชการ 
 - เสนอแนะบุคคลที่สามารถให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการในเรื่องอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงานของตนได้ 
 - แสวงหาโอกาสที่จะรับฟังข้อมูลป้อนกลับในการให้บริการของตนจากผู้มาติดต่อ
ราชการ 
 จากพฤติกรรมที่แสดงออกตามที่ได้กล่าวถึงแล้วนั้น ย่อมจะส่งผลในทางบวก 
ดังต่อไปนี ้
 ๑. เกิดความรวดเร็ว ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน และการให้บริการจากการติดต่อ   
ซึ่งเป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดังนั้นการให้บริการที่รวดเร็วจึงเป็นที่ประทับใจเพราะจะไม่ต้อง
เสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลาได้คุ้มค่าในช่วงเวลาสั้น ๆ ท างานได้หลายอย่าง ท าให้สามารถ
เพิ่มปริมาณและคุณภาพของงานได้ 
 ๒. มัดใจผู้มาติดต่อราชการ การบริการที่ดีย่อมสามารถผูกใจผู้มาติดต่อราชการให้
เกิดความเชื่อถือและความประทับใจ เม่ือมาติดต่อราชการครั้งต่อไปก็จะหันมาสนใจที่จะใช้
บริการจากพนักงานต้อนรับประจ าศาลอีก 
 ๓. พูดต่อ แบบปากต่อปาก ความยากของการให้บริการก็คือ “การมัดใจผู้มาติดต่อ
ราชการ” แต่เม่ือพนักงานต้อนรับประจ าศาลได้ใจจากผู้มาติดต่อราชการแล้ว โดยผู้มาติดต่อ
ราชการเกิดความประทับใจและยินดีที่จะกลับมาติดต่อและมารับบริการอีกในครั้งต่อ ๆ ไป  
ผู้มาติดต่อราชการเหล่านั้นจะเป็นผู้หนึ่งที่ช่วยประชาสัมพันธ์บริการที่ดีของพนักงานต้อนรับ
ประจ าศาล และยังจะน าผลที่ เกิดขึ้น หรือความประทับใจที่ มีไปบอกต่อเป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ได้ผลและรวดเร็วสุด โดยไม่จ าเป็นต้องทุ่มทุน
เพื่อการประชาสัมพันธ์งานบริการของพนักงานต้อนรับประจ าศาล   สรุปได้ว่าการบริการที่ดีจะ 
ท าให้เกิดการบอกต่อในทางที่ดีเช่นกัน 

                                                           

 
๒๐

เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐-๑๑. 
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 ๔. ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือ การให้บริการที่ดีจะเป็นเสน่ห์ที่ช่วยเป็น
แรงเสริมให้บุคคลรอบข้างอยากจะให้ความร่วมมือ หรือความช่วยเหลือตามที่ร้องขอมา ซึ่งผู้ที่
ท าหน้าที่เป็นพนักงานต้อนรับประจ าศาลจะต้องเป็น “ผู้ให้” ก่อน “ผู้รับ” โดยพบว่าค าพูดที่
แสดงออกถึงการเป็นผู้ให้ก่อนนั้นมีมากมาย เช่น “มีอะไรที่อยากให้ช่วย บอกได้นะคะ/ครับ” 
หรือ “ขาดตกบกพร่องอะไร บอกได้นะคะ/ครับ” การเป็นผู้ให้ก่อนย่อมจะท าให้ผู้รับเกิดความ
ประทับใจ ความเกรงใจ และความปรารถนาที่จะเป็นผู้ให้ เฉกเช่นเดียวกับที่เคยให้ความร่วมมือ
หรือความช่วยเหลือแก่พวกเรา 
 ๕. มีที่ปรึกษา หรือผู้รับฟัง “เพื่อน” เป็นได้ทั้งผู้รับฟังและผู้ช่วยเหลือที่ดี พบว่า
บุคคลที่มีจิตส านึกของการบริการจะเป็นคนที่ใครใครอยากอยู่ใกล้อยากคบหาสมาคมด้วย อยาก
ผูกมิตรไมตรี หรือมอบความเป็นเพื่อนท่ีดีให้ซึ่งกลุ่มเพื่อนที่คุณคบหาสมาคมด้วยจะเป็นผู้รับฟัง
ปัญหาหรือข้อข้องใจที่พนักงานต้อนรับประจ าศาลเองไม่สามารถแก้ไขได้คนเดียว และคอยให้
ก าลังใจรวมถึงการให้ข้อเสนอแนะซ่ึงอาจจะเป็นทางเลือกหรือทางออกที่ดีได้ 
 ๖. สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับหน่วยงาน ค าพูดที่ว่า “ไม่ต้องห่วงหรอกฝ่ายนี้ท างานไว 
ขอข้อมูลไปเดี๋ยวเดียว เดี๋ยวก็ได้แล้ว” หรือ “ติดต่อหน่วยงานนี้ทีไร สบายใจทุกที ทุกคนต้อนรับ
และให้ความช่วยเหลือที่ดี” แสดงว่า ผู้มาติดต่อราชการที่ได้ติดต่อกับพนักงานต้อนรับประจ า
ศาล เกิดความพอใจและความประทับใจในการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งพบกว่าพฤติกรรม
การให้บริการที่แสดงออกนั้น ผู้มาติดต่อราชการจะไม่ได้มอบไปที่ตัวบุคคล แต่จะมอบภาพรวม
จากการท างานของหน่วยงาน ดังนั้นการบริการลูกค้าที่ดีย่อมจะท าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีด้วย
เช่นกัน 
 ดังนั้น การให้บริการที่ดี ย่อมเกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงานต้อนรับประจ าศาลเอง 
หน่วยงาน และองค์กรศาลยุติธรรม ดังนั้นการสร้างจิตส านึกในงานบริการให้เกิดขึ้น จึงเป็นสิ่งที่
คุณเองควรตระหนักและให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  ด้วยความพยายามที่จะฝึกฝนนิสัยของการ
ให้หรือการเป็นผู้บริการที่ดี 
 ๒.๑.๔ การพัฒนาบุคลิกภาพในการให้บริการให้เป็นมืออาชีพ 
 ก่อนที่จะกล่าวถึงการพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับนักประชาสัมพันธ์ซึ่งถือเป็นด่าน
แรกส าหรับผู้มาติดต่อราชการศาล จึงขออธิบายความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ ” 
(Personality) เป็นล าดับแรกก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับ
พนักงานต้อนรับประจ าศาลต่อไป 
 “บุคลิกภาพ” (Personality) มาจากภาษาลาตินว่า “Persona” ซึ่งแปลว่า หน้ากาก 
ที่ตัวละครสมัยกรีก และโรมันสวมใส่เพื่อแสดงบุคลิกลักษณะที่แตกต่างกันให้ผู้ เห็นได้ใน
ระยะไกล ๆ 
 นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ” ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
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 บุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะทุกอย่างที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล โดยหมาย
รวมถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์
ต่าง ๆ  
 บุคลิกภาพ เป็นหน่วยรวมของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซึ่งก าหนด
ลักษณะการปรับตัวเป็นแบบเฉพาะของบุคคลนั้นต่อสิ่งแวดล้อมของเขา บุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคลจะเห็นได้ชัดเจนจากลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความ
สนใจต่าง ๆ กิริยาท่าทางตลอดจนปรัชญาชีวิตที่บุคคลนั้นยึดถือ 
 “บุคลิกภาพ” จึงหมายถึง ลักษณะอันเป็นของจ าเพาะแต่ละบุคคลซึ่งแสดงออกทาง
ท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัย และอุปนิสัย 
 ๒.๑.๕ การพัฒนาบุคลิกภาพพนักงานต้อนรับประจ าศาล 
 บุคลิกภาพที่พึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับประจ าศาล ซึ่งเป็นการพัฒนาปรับตัว
ให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความเชื่อถือความเสื่อมใสศรัทธาและเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มาติดต่อสื่อสาร ไม่
ว่าจะเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพราะการ
ประชาสัมพันธ์จะเป็นประตูด่านแรกของการสร้างทัศนคติให้เกิดขึ้น บุคลิกภาพของพนักงาน
ต้อนรับประจ าศาลจึงมีส่วนช่วยให้งานประสบความส าเร็จ จึงควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพในด้าน
ต่อไปนี้คือ 
 ๑. พัฒนาตนให้เป็นผู้รอบรู้ ทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์ติดตามความเคลื่อนไหว
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะน าความรู้ในด้านการสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ มาใช้ประโยชน์ในงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 ๒. ปรับปรุงตนให้มีความมานะอดทบและเป็นตัวอย่างที่ดี เนื่องจากงานต้อนรับ
และบริการเป็นงานที่ละเอียดอ่อน ต้องเผชิญปัญหาอย่างต่อเนื่องและต้องประสานงานกับคน
หลายระดับ ทั้งระดับที่สูงกว่าและต่ ากว่า หรือหในระดับเดียวกัน จึงต้องใช้ความมานะพยายาม
และท าตัวให้เป็นที่ยอมรับในการประพฤติปฏิบัติทั้งทางด้านอารมณ์ สังคม และทางด้าน
กายภาพ จึงต้องให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยอื่น ๆ อยู่เสมอ 
 ๓. มีความเชื่อม่ันในตนเอง และปรับปรุงตนเองให้มีบุคลิกที่เชื่อม่ันในตนเองในการ
ปรากฏตัวโดยใช้ความรู้และทักษะตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ มาเพิ่มความม่ันใจในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๔. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี โดยการปรับสภาพภายในจิตใจและค่านิยม มีความเป็น
ผู้ใหญ่ มีอารมณ์เย็น สุขุม รอบคอบ รู้จกประมาณตน รู้ จักการประนีประนอม และกล้า
เผชิญหน้ากับปัญหาทุกอย่างอย่างกล้าหาญ มีท่าทางมารยาทที่สุภาพ นิ่มนวล มีศิลปะในการ
พูด มีการผูกมิตร การครองใจและจูงใจคน 
 ๕. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเรียนรู้วิธีการที่จะท างาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข มีเป้าหมายตรงกันและมีการประสานงานกันอย่างราบรื่น การ
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ด าเนินงานนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของทุกคนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ 
หลีกเลี่ยงการขัดแย้งกันให้มากที่สุด 
 ๖. ท าตนให้เป็นคนจริงใจ ซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น ท าตนให้เป็นธรรมชาติไม่เสแสร้ง ความ
จริงใจ สามารถสังเกตได้จากสายตาและพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในระยะเวลานาน
พอสมควร มีน้ าใจเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลือผู้อื่น ไม่เห็นแก่ตัว 
 ๗. แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับต าแหน่ง รูปร่าง และกาลเทศะ การแต่งกายเป็น
เรื่องส าคัญมากส าหรับพนักงานต้อนรับประจ าศาล   เพราะมีส่วนเสริมสร้างบุคลิกภาพ  
สร้างความประทับใบและความศรัทธาเม่ือแรกพบ ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา        
และผู้ที่มาติดต่องานได้ การแต่งกายที่ดีและถูกต้องควรค านึงถึงเวลา โอกาส และสถานที่หรือ
รวมเรียกว่า “TOP” 
 ๘. ฝึกให้เป็นคนตรงต่อเวลา เพราะการตรงต่อเวลาเป็นคุณสมบัติของผู้รักษา
มารยาทที่ดีและแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน 
 ๙. ชมเชยและสรรเสริญผู้อื่นเม่ือกระท าดี หรือมีผลงาน และยอมรับผิดเม่ือตน
กระท าผิด ไม่ปัดความรับผิดชอบ มีน้ าใจนักกีฬา 
 ๑๐. มีความรับผิดชอบและมีความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้ได้รับความ
เชื่อถือจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนผู้มาติดต่อราชการ 
 ตามหลักสุภาษิตที่ว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” นั้นสามารถน ามาใช้ได้
กับพนักงานต้อนรับประจ าศาลทุกคนที่จะต้องคอยตอบค าถาม ประสานงาน ให้ความร่วมมือ
และความช่วยเหลือแก่ผู้มาติดต่อราชการทั้งหลาย นั้นหมายความว่าการมีบุคลิกภาพที่ดีย่อมมี
เสน่ห์ดึงดูดใจเป็นเสมือนโซ่คล้องใจคนเหล่านั้นให้เกิดความประทับใจ ความม่ันใจในตัว
พนักงานต้อนรับประจ าศาล ซึ่งมิใช่เป็นเพียงแค่พนักงานต้อนรับประจ าศาลที่คอยให้บริการ
เท่าน้ัน 
 นอกจากนี้การมีบุคลิกภาพที่ดีสามารถบ่งบอกนัยของการท างานบางอย่าง นั้นก็คือ 
การเตรียมความพร้อมที่มีต่อการท างาน เป็นผู้พร้อมที่จะรับผิดชอบงานในทุกรูปแบบ พร้อมที่
จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคนานาประการ รวมถึงมีความพร้อมต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์และการ
พูดคุยกับผู้อื่น 
 ดังนั้น บุคลิกภาพเป็นเสมือนภาพลักษณ์ภายนอกที่ส าคัญ ถือว่าเป็นหน้าตาและ
กระจกส่องภาพพจน์ของตนเองที่มีต่อสายตาผู้อื่น การสร้างบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานต้อนรับ
ประจ าศาลจึงขึ้นอยู่กับความพร้อมและความต้องการ ซึ่งมีเทคนิคและหลักปฏิบัติง่าย ๆ ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานต้อนรับประจ าศาล ดังต่อไปนี้๒๑ 

 

                                                           

 ๒๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐-๒๐. 



๒๕ 

 ๑) การจัดทรงผม 
 ลองคิดดูว่า หากคุณติดต่อกับคุณ ก เพื่อขอข้อมูล เม่ือคุณเดินเข้าไปในห้องคุณ ก 
แล้วเหลือบมองขึ้นไปที่ทรงผมที่รกรุงรัง ดูเหมือนว่าจะลืมหวีผม ผมเผ้ายุ่งเหยิง คุณจะรู้สึก
อย่างไร แน่นอนว่าหลายคนคงจะไม่อยากคุยด้วยหรือ รีบ ๆ คุยเพื่อให้เสร็จธุระของตน เหตุ
เพราะดูเหมือนว่าผู้ให้บริการจะไม่ค่อยเต็มใจหรือขาดความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ หรือให้
ข้อมูลที่ตนต้องการในที่สุดก็จะท าลายความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้มาติดต่อราชการไป 
 แนวทางพัฒนาตนเอง : ก่อนเริ่มงานทุกครั้ง พนักงานต้อนรับประจ าศาลควร
สังเกตการจัดทรงผมของตนว่าดูเรียบร้อยหรือไม่ ทั้งนี้ ขอให้เลือกทรงผมให้เหมาะสมกับ
กาลเทศะ โอกาส และบุคลิกภาพของตนเองด้วย 
 ๒) การแต่งกาย 
 คุณจะรู้สึกอย่างไร หากหัวหน้างานเดินเข้ามาทักทาย ในขณะที่เสื้อผ้าหลุดลุ่ย หรือ
เพื่อนร่วมงานใส่เสื้อผ้าที่มีกลิ่นเหม็นอับ หรือลูกน้องใส่เสื้อผ้าบางรัดรูป กระโปรงสั้น พบว่าการ
แต่งกายเช่นท่ีว่านี้จะท าให้เกิดความคิดมากมายแก่ผู้พบเห็นที่มีต่อการแต่งกายเช่นนั้น 
 แนวทางพัฒนาตนเอง : การแต่งกายถือว่าเป็นเรื่องส าคัญมากคุณควรเลือกใส่
เสื้อผ้าที่เหมาะสมกับรูปร่าง กาลเทศะ และบุคลิกลักษณะของตน นอกจากการเลือกซื้อเสื้อผ้าให้
เหมาะสมแล้ว พนักงานต้อนรับประจ าศาลควรจะดูแลสภาพความเรียบร้อยของเสื้อผ้าที่แต่งด้วย 
ควรจะรีดและจัดเสื้อให้เรียบร้อย ที่ส าคัญคือไม่ควรปล่อยให้เสื้อผ้าส่งกลิ่นเหม็นอับหรือมีกลิ่นที่
ไม่น่าพึงประสงค์ 
 ๓) การเดิน นั่งและยืน 
 ท่าเดิน นั่ง และยืน จะบ่งบอกได้ถึงลักษณะนิสัยใจคอของพนักงานต้อนรับประจ า
ศาลได้ว่าเป็นคนอย่างไร มีอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการเป็นอย่างไร บางคนเดินแกว่ง
แขนไปมา มีการยกไหล่เล็กน้อยในขณะแกว่งแขนพบว่าท่าเดินแบบนี้ดูเหมือนจะหาเรื่องใส่
ตัวเอง ในขณะท่ีคนบางคนยืนหรือเดินห่อไหล่ แบบหมดอาลัยตายอยาก พบว่าท่าเดินแบบนี้จะ
แสดงให้เห็นว่าคนคนน้ันเป็นคนที่ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไม่กล้าที่จะแสดงออก 
 แนวทางพัฒนาตนเอง : การพัฒนาตนเองด้วยท่าเดิน นั่ง และยืนที่ดูดีจึงเป็นสิ่งที่
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพราะการแสดงออกเหล่านี้จะบ่งบอกถึงบุคลิกภาพที่มีความม่ันใจและ
เชื่อม่ันในตนเอง หลักง่าย ๆ ของการเดิน นั่งและยืนที่ดูดีก็คือ ยืดตัว หน้าตรง เดินแกว่งแขนไป
มาเล็กน้อย ทั้งนี้การมีท่าเดินนั่ง และยืนที่ถูกลักษณะ นอกจากจะส่งผลต่อภาพลักษณะของ
หน่วยงานแล้วยังส่งผลดีต่อสุขภาพและพนักงานต้อนรับประจ าศาลด้วย 
 ๔) การใช้สายตา และแววตา 
 หากนาย ก ก าลังคุยอยู่กับ นาย ข แล้ว นาย ข มองออกไปที่อื่นดูเหมือนจะสนใจ
คนอื่นมากกว่านาย ก หรือนาย ข ที่นาย ก คุยด้วยมีแววตาเศร้าหมอง สลดหดหู่ สีหน้าอิดโรย 



๒๖ 

ดูแล้วเหมือนจะไม่ได้หลับได้นอน และยิ่งถ้าผู้มาติดต่อราชการต้องเจอกับพนักงานต้อนรับ
ประจ าศาลที่มีสายตาและแววตาเช่นที่ว่าน้ี เขาจะรู้สึกอย่างไร คงจะมีน้อยคนนักที่ยังอยากจะคุย
กับพนักงานต้อนรับประจ าศาล 
 แนวทางพัฒนาตนเอง : สายตาและแววตาที่แสดงออกมาจะเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจผู้อื่น
ได้ ดังนั้นสิ่งแรกก็คือ พนักงานต้อนรับประจ าศาลจะต้องสบตากับผู้ที่พูดด้วย ไม่หลบหรือ
หลีกเลี่ยงการปะทะสายตา การสบสายตาสั้นมิใช่การจ้องมองแบบเอาเลือดเอาเนื้อ ควรเป็นการ
แสดงออกด้วยความรู้สึกเอาใจใส่ และความปรารถนาที่อยากจะพูดคุยด้วย รวมถึงการมีแววตา
ที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือ ความเป็นกันเอง และความร่วมมือต่าง ๆ ดังนั้น การนอนหลับ
พักผ่อน การดูแลสุขภาพของตน และการมีสภาพจิตใจที่ดีจะช่วยท าให้คุณสามารถมีสายตาและ
แววตาที่ดี สดใส และแจ่มใสอยู่เสมอ 
 ๕) การใช้ค าพูดและน้ าเสียง 
 คงไม่มีใครชอบพูดคุยกับคนที่ใช้น้ าเสียงหรือค าพูดที่ไม่ถูกกาลเทศะ คนบางคนท า
ร้ายตนเองด้วยค าพูดและน้ าเสียงที่สื่อออกมาเป็นค าพูดที่แสดงความไม่สุภาพ ก้าวร้าว โดยไม่
ค านึงถึงว่าผู้ฟ้องจะรู้สึกอย่างไร 
 แนวทางพัฒนาตนเอง : มีหลากหลายวิธีเพื่อป้องกันค าพูดของพนักงานต้อนรับ
ประจ าศาล ทางแรกคือ นิ่งเงียบ ใช้สถานการณ์ของความเงียบสยบความรู้สึก ไม่พูดจะดีกว่า 
พูดออกมา แต่ถ้ารู้สึกอึดอัดใจทนไม่ไหวจนต้องพูดแล้ว ขอให้เลือกใช้ค าพูดแบบบัวไม่ให้ช้ า  
น้ าไม่ให้ขุ่น และหลีกเลี่ยงการใช้ค าพูดดูถูกดูหม่ิน เหน็บแนม หรือใช้ค าพูดก้าวร้าว เอะอะ
โวยวาย 
 ๖) การแสดงพฤติกรรมอื่นๆ ที่ไม่ธรรมดา 
 การแสดงพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ผิดปกติ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเอามือล้วงกระเป๋า 
ผิวปาก หรือยักคิ้ว ยักไหล่ เวลาพูดคุยกับผู้มาติดต่อราชการหรือแสดงพฤติกรรมอื่นๆ ที่แปลก
ไปจากคนอื่น พฤติกรรมเหล่านี้ไม่ควรกระท าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้ดูแล้วเสียบุคลิกภาพ 
เสียภาพลักษณ์ ท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ ขาดความเลื่อมใสและศรัทธาต่อผู้พบเห็น 
 แนวทางพัฒนาตนเอง : พนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรมควรสังเกตตนเองว่า
ได้แสดงพฤติกรรมผิดปกติที่แปลงใจจากคนอื่นหรือไม่ รวมถึงการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ไม่ควรต่อว่าหรือแสดงความโกรธเคือง หากมีเพื่อนหรือบุคคลอื่นตักเตือนหรือบอกกล่าว
ว่าคุณแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ควรท า ซึ่ งคุณอาจแสดงจนเป็นนิสัยไปแล้ว แต่ทว่า
พฤติกรรมเหล่านี้จะไม่ส่งผลดีต่อภาพพจน์และบุคลิกภาพของตนเอง ดังนั้น จึงควรพยายามที่
จะละเลิก และยกเลิกการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม่ดีเหล่านั้น พฤติกรรมบางอย่างอาจใช้เวลา
แต่ก็ยังดีกว่าที่จะไม่เคยให้เวลาและใส่ความพยายามที่จะละท้ิงพฤติกรรมเหล่านั้นลงไป 



๒๗ 

 หากพนักงานต้อนรับประจ าศาลมีบุคลิกภาพที่ดี ย่อมส่งผลโดยตรงต่อภาพพจน์ที่
ดีที่มีต่อสายตาของผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งถือว่าเป็นภาพภายนอกที่พนักงานต้อนรับประจ าศาล
จะต้องแต่งแต้มเติมสีสันเข้าไป เพื่อให้ผู้มาติดต่อราชการเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจ 
 ขณะเดียวกันพนักงานต้อนรับประจ าศาลก็ควรหลีกเลี่ยงการแต่งหน้า แต่งกาย 
แต่งผมที่โต๊ะท างาน หรือขณะปฏิบัติหน้าที่ บุคลิกภาพการแต่งกาย แต่งหน้า แต่งผมที่ไม่
เหมาะสมส าหรับงานประชาสัมพันธ์ มีดังนี้คือ 
 ๑. เสื้อผ้าสีเด่นจนเกินไป 
 ๒. เสื้อผ้ารัดรูปร่างและเน้นสัดส่วนของร่างกายมากเกินไป 
 ๓. กระโปรงสั้นหรือยาวเกินไป 
 ๔. กระโปรงเว้าแหว่ง หรือผ่าจนเห็นต้นขา 
 ๕. เข็มขัดมีขนาดเส้นโตเกินไป 
 ๖. สวมรองเท้าล าลอง หรือสวมรองเท้าแตะ 
 ๗. เสื้อลายฉลุที่เห็นสัดส่วนร่างกายได้ชัดเจน 
 ๘. เสื้อมีคราบด าที่ปกและแขน 
 ๙. ผูกเน็คไทยาวหรือสั้นกว่าระดับเข็มขัดมากเกินไป 
 ๑๐.รองเท้าไม่สะอาด และถุงเท้ามีกลิ่นอับ 
 ๑๑.ชุดเสื้อผ้าตั้งใจ เปิดเผยหรือปกปิดร่างกายจนเกินไป 
 ๑๒. มีหนวดยาวสกปรก ไม่เป็นระเบียบ 
 ๑๓. ฟันเหลือง หรือด า เนื่องจากไม่สะอาด 
 ๑๔. ผมยาว รุงรัง ไม่หวีให้เป็นระเบียบ และมีรังแค 
 ๑๕. บริเวณใบหน้า หู มีคราบมัน 
 ๑๖. เล็บมือยาว ด า และไม่สะอาด 
 ๑๗. ร่างกายมีกลิ่นตัวแรง หรือใช้น้ าหอมที่มีกลิ่นแรงเกินไป 
 ๑๘. ทาปากสีเข้มมาก และไม่เหมาะสมกับเสื้อผ้าและสีผิว 
 ๒.๑.๖ ท าอย่างไรให้เป็นสุดยอดพนักงานต้อนรับประจ าศาล 
 พนักงานต้อนรับประจ าศาลเป็นอีกหนึ่งต าแหน่งส าคัญของศาลยุติธรรมเพราะเป็น
เสมือนเมืองหน้าด่านในการต้อนรับผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งจะต้องพบกับพนักงานต้อนรับประจ า
ศาลก่อนเป็นอันดับแรก หากผู้มาติดต่อราชการเข้ามาแล้วพบกับพนักงานต้อนรับประจ าศาลที่
พูดจาไม่น่าฟัง ก็จะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานและองค์กรในภาพรวม แต่หากผู้ที่
เข้ามาติดต่อธุระได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่นจากผู้ให้บริการที่ยินดีให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวก โอกาสที่ผู้มาติดต่อราชการจะเกิดความประทับใจกับหน่วยงานหรือองค์กร
ศาลยุติธรรมมากขึ้นด้วย เพราะฉะน้ันการจะเป็นพนักงานต้อนรับประจ าศาลที่ดีต้องมีคุณสมบัติ
ต่อไปนี ้



๒๘ 

 มีรอยยิ้มพิมพ์ใจ เม่ือมีคนก้าวเข้ามาในศาล แล้วคุณกล่าวทักทายพร้อมด้วย
รอยยิ้มอันสดใส อบอุ่น และจริงใจราวกับพวกเข้าเป็นคนส าคัญของคุณ แน่นอนว่าคนทุกคน
ย่อมเกิดความรู้สึกที่ดีเม่ือได้รับรอยยิ้มจากคุณและเม่ือพวกเขาจะก้าวออกไป คุณก็กล่าวอ าลา
ด้วยรอยยิ้มเป็นการส่งท้ายรับรองว่าคุณจะสร้างความประทับใจให้กับผู้มาติดต่อราชการไปได้
อีกนาน 
 แต่งตัวให้เป็นมืออาชีพ ในฐานะพนักงานต้อนรับประจ าศาล บุคลิกภายนอกของ
คุณจะเป็นตัวสะท้อนไปถึงลักษณะของหน่วยงานและองค์กรในภาพรวมของคุณด้วย โดยคุณไม่
จ าเป็นต้องใส่เสื้อผ้าแบรนด์ดังน าแฟชั่นเพียงแค่แต่งตัวให้ดูสะอาดสะอ้าน สดใส ดูมีชีวิตชีวา 
และน่าประทับใจก็พอ 
 อัธยาศัยที่ดีเปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร ในกรณีที่คุณอาจจะต้องเผชิญหน้ากับผู้มา
ติดต่อราชการท่ีใจร้อน มีความอดทนต่ า พูดจาห้วนๆ กระโชก หยาบคาย หลายหลายรูปแบบที่
ท าให้คุณร าคาญใจ พยายามท าความเข้าใจกับพวกเขา บางทีเขาอาจจะมีความกังวลใจเรื่องการ
พิจารณาคดีที่ก าลังจะเริ่มขึ้นหรืออาจจะมีปัญหาชีวิตส่วนตัว คุณจึงควรต้อนรับเขาด้วยความ
เต็มใจ แม้เขาจะแสดงกิริยาที่ไม่ค่อยดีกับคุณก็ตาม เชื่อได้อย่างหนึ่งว่าคนเรามักจะแพ้ให้กับ
ความดี และยอมสยบให้กับความมีน้ าใจ ความช่วยเหลือ และความเอื้อเฟื้อ 
 เป็นผู้ฟังที่ดี คุณควรเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อราชการบอกความต้องการของเขา
อย่างเต็มที่ เพราะการฟังอย่างตั้งใจจะท าให้คุณเข้าใจจุดมุ่งหมายของเขา และสามารถแนะน า
หรือให้ความช่วยเหลือแก่เขาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
การให้บริการที่เป็นเลิศ 
 เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าการให้บริการที่ดีที่เป็นเลิศจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้
ที่มาใช้บริการ  ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีที่ตามมาหลายประการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
ก็มุ่งม่ันที่จะสร้างการบริการให้สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกต้อง แต่เป็นที่น่าเสียหายว่าปัจจัยที่จะ
สร้างความส าเร็จด้านบริการนี้อยู่ที่ผู้ให้บริการหรือพนักงานบริการที่ยังขาดจิตส านึกด้านบริการ
อย่างแท้จริง และในบางครั้งยังมีความเข้าใจผิดในประเด็นการบริการไปอย่างน่าเสียหาย เช่น 
บางหน่วยงานเน้นที่ความโอ่โถงอลังการของสถานที่  แต่พนักงานบริการยังพูดจาไม่เพราะ 
เสียงแข็ง และไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส หรือบางหน่วยงานก็ไปเน้นในความทันสมัยของเทคโนโลยี ฯลฯ  
จึงถึงเวลาแล้วก็จะหันกลับมาพัฒนาบุคลากรด้านบริการให้เกิดจิตส านึกในการบริการอย่าง
แท้จริง 
 การที่จะพัฒนาพนักงานต้อนรับประจ าศาลให้มีความพร้อมในการบริการที่เป็นเลิศ 
มีรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายวิธี จะมุ่งแต่การจัดฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวคงไม่ได้ แม้จะมีการให้
การฝึกอบรมก็ต้องมีการพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆ เป็นแรงเสริม (re-enforcer) รวมทั้งต้องมีการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมควบคู่กันไปด้วย 
  



๒๙ 

 ๒.๑.๗ ผู้บริหารระดับสูงประกาศนโยบาย 
 แม้ว่าในหลักการบริหารจะไม่ต้องการให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับทุกเรื่อง
จนมีค าพูดว่า ผู้บริหารที่ดีต้องรู้ จักการมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และไม่เข้าไปล้วงลูกมาเล่น แต่ในปรากฏการณ์ของสังคมไทยก็จะพบว่า  
ถ้าผู้บริหารท าตัวเหมือนเป็นนักฟุตบอลกองหน้า รอให้กองหลังส่งลูกขึ้นมาให้กองกลางล าเลียง
ลูกส่งให้ยิงเข้าประตูก็อาจจะต้องรอแล้วรออีกจนทนรอไม่ได้ ต้องลงไปล้วงลูกจากแดนกลางมา
เองลากไปจนถึงเขตโทษและเลี้ยงลูกยิงเข้าประตูในบางครั้ง ซึ่งไม่ใช่เป็นลักษณะการเล่นเป็น
ทีม เมื่อมีการแบ่งหน้าที่กันแล้ว ก็ต้องประสานการเล่นให้ตรงตามบทบาทของต าแหน่งหน้าที่ 
 ถ้าติดตามการท างานในเรื่องหนึ่ งเรื่องใดก็จะพบว่า ถ้าผู้บริหารระดับสูงให้
ความส าคัญด้วยการแสดงความเอาใจใส่กับเรื่องนั้น ๆ งานก็มักจะเกิดผลส าเร็จ การพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ จึงต้องเป็นบทบาทของผู้บริหารระดับสูง
ที่ต้องแสดงออกอย่างชัดแจ้ง โดยประกาศเป็นนโยบายว่าผู้บริหารทุกคนและทุกระดับต้องให้
ความส าคัญแก่การบริการ 
 ๒.๑.๘ การสรรหาพนักงานต้อนรับเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
 การจัดหาบุคคลมาท าหน้าที่ในต าแหน่งพนักงานต้อนรับประจ าศาลจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงานและสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ โดยบุคลิกภาพของพนักงานต้อนรับประจ าศาลที่ควรมี สรุปได้ดังนี้ 
 ๑. มีลักษณะที่พร้อมจะติดต่อกับประชาชน มีทักษะในการติดต่อชอบคบหากับ
บุคคลทั่วไปและลักษณะของสมาคมนั้นต้องเป็นที่ชอบพอ และถูกอัธยาศัยของคนทั่วไปด้วยคือ 
เข้ากับบุคคลอื่นได้เสมอ มีบุคลิกเป็นมิตร 
 ๒. รักงานบริการและชอบบริการผู้อื่น โอบอ้อมอารี ไม่ถือตัวหรือวางตัวสูง 
 ๓. เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีแต่มิใช่ในลักษณะที่รับปากรับค าทั่วไปแล้วไม่รักษา
ค าพูด ไม่มีความจริงใจ มีลักษณะเสแสร้งหรือแสร้งท าจนคล้ายกับไม่จริงใจเป็นการตลบตะแลง
ไม่น่าเชื่อถือ 
 ๔. เป็นผู้มีความกระตือรืนร้นอยู่เสมอ ไม่เสื่อมคลายไม่มีอาการหงอยเหงา เชื่อม
ซึม หรือง่วงนอนอยู่เป็นประจ า ท างานรวดเร็วกระฉับกระเฉงหรือมีพิธีรีตองท าเรื่องเล็กให้เป็น
เรื่องใหญ่ 
 ๕. หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริงเบิกบานมีอารมณ์ขัน 
 ๖. มีความสุภาพเรียบร้อยและมีมารยาท รวมไปถึงการแต่งกายเรียบร้อยสะอาด มี
รสนิยมดี มีกิริยาท่าทางและการใช้ค าพูดที่ดีด้วย 
 ๗. เป็นผู้มีเกียรติ ตรงต่อเวลา รักษาค าพูด มีความจริงใจยุติธรรม ปราศจากอคติ 
สุขุม รอบคอบ 



๓๐ 

 ๘. เป็นผู้มีสุขภาพดีแข็งแรง จิตใจเข้มแข็งอดทนต่อภาวะต่าง ๆ หากมีท่าทางสง่า
ผ่าเผยด้วยก็จะเป็นส่วนประกอบที่ดีย่ิงขึ้น 
 ๙. มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อหน่วยงานท่ีตนได้ปฏิบัติอยู่ 
 ๒.๑.๙ เคล็ดลับสู่การบริการที่เป็นเลิศ มีดังนี ้
 ๑. ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย แต่งกายสุภาพ 
 ๒. ให้การต้อนรับเป็นกันเองด้วยมิตรไมตรี 
 ๓. ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ถูกต้อง 
 ๔. ให้บริการอย่างเสมอภาพ เท่าเทียม เป็นธรรม 
 ๕. มีระบบท่ีง่าย ยืดหยุ่น คล่องตัว 
 ๖. อาคารสถานท่ีสะอาด เรียบร้อย เครื่องมือทันสมัย 
 ๗. เป็นธุระอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
 ๘. ให้การร่วมมือ ช่วยเหลือ เกื้อกูล 
 ๙. ตรงต่อเวลา๒๒ 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับการบริการสรุปได้ว่าการบริการเป็นกระบวนการ
ในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท านั้นๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงกับ
สิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อสิ่งที่
ได้รับในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วย
ความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว 
ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ส่งและผู้รับ กล่าวคือถ้าเป็นการ
บริการที่ดี เม่ือผู้ให้บริการไปแล้ว ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
ให้บริการนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  
๒๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑-๓๒. 

 



๓๑ 

๒.๒ แนวคิดที่เก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
                 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้หลายแนวทางที่ส าคัญคือ 
            พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต)ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ  ๔  
คือหลักธรรม ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน
ประกอบด้วย๒๓ 
             ๑. ทาน ให้ปัน คือ ความเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์
ด้วยปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา 
              ๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่
เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้
ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน 
              ๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆบ าเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม 
                 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ 
คือ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน  
  พระมหาบุญเพียร ปุญฺ วิริโย ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ ข้อปฏิบัติ
ส าหรับการสงเคราะห์ซ่ึงกันและกัน๒๔ 
                 ๑) ทาน  การ เอื้ อ เฟื้ อ เผื่ อ แผ่ แบ่ งปั น  มีน้ า ใ จต่ อกั นและกั น  ได้ แก่   
การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การแบ่งปันความสุขให้แก่กันและกัน ทั้งที่เป็นวัตถุสิ่งของ และแบ่งปันน้ าใจ
บุคคลในครอบครัว ไม่ตระหน่ีถี่เหนียวใช้สอยหรือบริโภคสิ่งของแต่เพียงผู้เดียว 
                 ๒) ปิยวาจา การพูดจากันด้วยถ้อยค าสุภาพ อ่อนโยน พูดด้วยจิตที่ปรารถนา  

                                                           

 ๒๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๒,(กรุงเทพมหานคร 
บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด ๒๕๕๐.), หน้า ๒๕. 

 
๒๔พระมหาบุญเพียร ปุญฺ วิริโย (แก้ววงศ์น้อย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมใน

สถาบันครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๑๙. 
 



๓๒ 

รู้จักกาลเวลาในการพูดอย่างเหมาะสม และรู้จักการใช้ค าพูด ไม่ใช้วาจาหักล้างเชือดเฉือนจิตใจ
ของผู้อื่น หรือวาจาที่เป็นค าหยาบคาย กระด้างกระเดื่อง ดุด่าเสียดสี อันจะก่อให้เกิดการขัดใจ
กันในครอบครัวได้ 
                 ๓) อัตถจริยา การช่วยเหลือ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่น ได้แก่การสงเคราะห์เกื้อกูล
กันของบุคคลในครอบครัว เช่น การช่วยเหลือการงาน แบ่งเบาภาระของกันและกัน 
  ๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน้าที่ของตน 
โดยวางตนเสมอต้นเสมอปลาย สามารถเข้ากับผู้อื่นได้ 
 อรศิริ  เกตุศรีพงษ์ ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่ เป็นเครื่อง
สงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ าใจซ่ึงกันและกัน ๔ ประการ๒๕ 
  ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่ใช้ใน
การท างาน เช่น หากเพื่อนร่วมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็น ามาแบ่งปันกันใช้ การเริ่มต้น
ด้วยการแบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน มีการให้และรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่อง
ของความรู้ ประสบการณ์ อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปัน
เอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อน   
โดยเป็นการแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย 
  ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดี ๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา” มีความส าคัญ 
มากต่อการจัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการ 
ความรู้ เพื่อที่จะดึงความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้
ลักษณะของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก 
                อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่น การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็น
สิ่งที่ท าได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด
สามารถปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา”แล้ว ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนใน
องค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการท างาน เพราะเม่ือเพื่อนร่วมงานขาดความรู้ในเร่ืองใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
เรื่องใด ผู้ที่มีความรู้ก็จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้  แต่ขาดก าลังคน 

                                                           

 
๒๕

 อรศิริ เกตุศรีพงษ์,  “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู”้,  
วารสาร Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘ (พฤษภาคม - มิถุนายน  ๒๕๕๐): ๔๓ 
– ๔๖. 



๓๓ 

เพื่อนคนอื่น ๆ ก็ยินดีที่จะเข้าไปช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ท าให้พนักงานในองค์กร
เป็นกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน 
  สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ
สม่ าเสมอ จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน 
และเป็นการสร้างความไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจ
กัน หรือไม่เชื่อใจกัน พนักงานก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่าง ๆ 
มาแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่า “สมานัตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะ
ผลักดันให้คนในองค์กรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี้ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอในการร่วมแบ่งปันความรู้ต่างๆ จะช่วยให้
การจัดการความรู้  “มีชีวิต” อยู่เสมอ  การที่พนักงานในองค์กรเป็นผู้ที่มีความสม่ าเสมอ  
จริงใจต่อกัน ถือเป็นนิสัยความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานหากงานที่ท า  
ประสบผลส าเร็จ ก็จะไม่แย่งกันเอาความดีความชอบใส่ตัวว่าฉันเป็นคนท างานนั้นเอง หรือหาก
มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น พนักงานก็จะไม่มีการกล่าวโทษกัน แต่จะช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
บรรยากาศของความร่วมแรงร่วมใจก็จะเกิดขึ้น พนักงานรู้สึกว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การท างานของตนเองและองค์กรดีข้ึน 
  พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึงหลักการบริหารคนว่า การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับอีก
อย่างหนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างนี้เป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะท่ัว ๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ  
 - การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
 - การพูดจาไพเราะ 
 - การบ าเพ็ญประโยชน์ 
               - การท าตัวให้เป็นเกลอ หรือ เป็นเพื่อนมากกว่าที่จะเป็นนายหรือเรียกว่าความ
งดงามในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้๒๖ 
                ดังนั้น คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้ เสมือนหนึ่ง    
สลักเพลารถ ถ้าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหล่านี้ไม่มี บุคคลก็จะไม่เป็นที่น่าเคารพ          
รักใคร่ ยกย่องนับถือ เราจึงต้องคอยศึกษาและหม่ันเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะ     
ที่เราเป็นอยู่นั้น มีหน้าที่อะไรบ้าง เม่ือรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบรูณ์ นอกจากนี้     
เราก็ต้องท าตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วยคือ เคยวางตัวกับคนอื่นในทางที่ดีอย่างไร          
แม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีไปแล้ว ก็ต้องไม่ลืมตัวยังคงปฏิบัติตัวเหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปลี่ยนแปลง 
หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาได้ดี ก็ต้องแสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามีความยินดีกับเขาอย่างจริงใจ            

                                                           

 
๒๖พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป.), หน้า ๑๕. 

 



๓๔ 

ไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขา ถ้าท าได้อย่างนี้เราก็ย่อมจะเป็นที่รักที่พอใจของทุกคนรอบข้าง
ดังเช่นเร่ืองของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ ดังนี้ ๒๗ 
 สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ ใกล้เมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล 
หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล้อม เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาค
ถึงที่ประทับถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้ว พระผู้มีพระภาคได้ตรัสถาม  
หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีว่า ดูกรหัตถกะ บริษัทของท่านนี้ใหญ่ ก็ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่
นี้อย่างไร ฯ  
 หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระผู้มีพระภาคได้
ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการไว้ ข้าพระองค์สงเคราะห์บริษัทใหญ่นี้ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการ
เหล่านั้น ข้าแต่พระองค์ผู้ เจริญ ข้าพระองค์รู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยทาน ข้าพระองค์ก็
สงเคราะห์ด้วยทาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยวาจาอ่อนหวาน ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยวาจาที่
อ่อนหวาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วย
การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์
ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าแต่พระองค์ผู้ เจริญ ก็โภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่          
ชนทั้งหลายจึงส าคัญถ้อยค าของข้าพระองค์ว่าควรฟัง ไม่เหมือนของคนจน ฯ  
 พระผู้มีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของท่านเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์บริษัท
จ านวนมากได้ จริงอยู่ใครก็ตามที่สงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์
ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอนาคตกาล       
ก็ล้วนแต่จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่ก าลังสงเคราะห์บริษัทจ านวน
มากในปัจจุบัน ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการน้ีแล”  
 หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผู้มีพระภาคทรงชี้แจงให้เห็นชัด
ชวนใจให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้าปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริงด้วย  
ธรรมีกถาแล้วลุกจากที่นั่ง ถวายบังคมพระผู้มีพระภาค กระท าประทักษิณแล้วหลีกไป  
 พระพุทธองค์ได้ทรงกล่าวถึงอานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด้วย   
สังคหวัตถุ ๔  คือ ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) อยู่เป็นประจ า เม่ือจุติจากเทวโลกมาแล้ว บุญที่เกิดจากการ
ให้ทานเป็นประจ า จะท าให้ได้ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝ่ามือและฝ่าเท้าอ่อนนุ่มและมีเส้นที่ข้อ
พระองคุลีจดกันเป็นรูปตาข่ายงดงาม น่าดูน่าชม ๒๘  และบุญที่เกิดจากการใช้ปิยวาจานั้น จะท า
ให้มีพระชิวหาใหญ่ยาวและมีพระสุรเสียงดุจเสียงพรหม  ตรัสดุจเสียงร้องของนกการเวก๒๙        
                                                           

๒๗องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 
๒๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑.   
๒๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 



๓๕ 

ที่ชัดเจน แจ่มใส ไพเราะ ก้องกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจผู้ฟังให้ดื่มด่ าไปกับน้ าเสียงนั้น      
ส่วนอานิสงส์ของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะท าให้มีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพ้อง
บริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอ ามาตย์ เศรษฐี มหาเศรษฐี พ่อค้า ประชาชนทุกชาติทุก
ภาษา ทั้งวรรณะต่างๆ ให้การยอมรับนับถือ ทั้งหมดจะมาเป็นพันธมิตร เป็นกัลยาณมิตร        
ที่ดีต่อกันและไม่ว่าจะไปที่ไหน ย่อมได้รับการปฏิสันถารเป็นอย่างดีนอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔    
ยังอ านวยประโยชน์ท่ีมองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปนี้ 
  ๑. ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข 
  ๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน 
  ๓. เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้มีความเคารพนับถือกัน
ตามสมควรแก่ฐานะ 
  ๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และด าเนิน
ไปได้ด้วยด ี
  ๕. ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกันความประพฤติที่เสื่อมเสียในสังคม 
            จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุ ๔ สรุปได้ว่าสังคหวัตถุ ๔ เป็น 
หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม   เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุขสมานสามัคคี   
สร้างความเกื้อกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว  และเชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม 
ซึ่งประกอบด้วย ทาน คือ  การให้  การแบ่งปัน  ปิยวาจา คือ  การสื่อสารกันด้วยถ้อยค าที่ดีและ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น  อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี มีคุณประโยชน์แก่ส่วนรวม 
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันท างานตามหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด รวมถึงการ
สงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลส าเร็จของงาน   
และสมานัตตตาคือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวาง
ตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง  การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของศาล 
 ๒.๓.๑ ศาลยุติธรรม (The Courts of Justice) 
 ๑) ความเป็นมา 
 ระบบศาลของไทยเริ่มมีมาตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้ใช้
อ านาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดีให้แก่ประชาชน และมีวิวัฒนาการโดยได้รับอิทธิพล
แนวความคิดจาก “พระธรรมศาสตร์” เรื่อยมาจนสิ้นสมัยกรุงศรีอยุธยา ครั้นสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์ตอนต้นได้มีการตั้งศาลขึ้นประจ าหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีต่าง
พระเนตรพระกรรณ และน าเอากฎหมายของกรุงศรีอยุธยามาปรับปรุงและบัญญัติขึ้นใหม่
เรียกว่า “กฎหมายตราสามดวง” 
 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเล็งเห็นถึงข้อขัดข้องจากการที่
ศาลกระจัดกระจายอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้ตุลการแยกย้ายไปอยู่ตามหน่วยงานหลายแห่ง
ต่างสังกัดกัน อีกทั้งวิธีค้นคว้าพิสูจน์ความจริงของศาลก็ล้าสมัยไม่เหมาะสม เป็นเหตุให้การ
พิจารณาคดีล่าช้าก่อให้ประชาชนผู้มีอรรถคดีเดือดร้อน จึงทรงมีพระราชปณิธานที่จะแก้ปัญหา
เหล่านี้ดังจะเห็นได้จากพระราชด ารัสที่ทรงแถลงพระบรมราชาธิบายแก้ไขการปกครองแผ่นดิน
ว่า “.การต าแหน่งยุติธรรมในเมืองไทยนี้ เปรียบเหมือนเรือก าป้ันท่ีถูกเพรียงแลปลวกกินผุโรงทั้ง
ล า แต่ก่อนท านั้นเหมือนรั่วแห่งใด ก็เข้าไม้ตามอุดยาแต่เฉพาะที่ตรงรั่วนั้น ที่อื่นก็โทรมลงไปอีก 
ครั้นช้านานเข้าก็ยิ่งช ารุดหนักลงทั้งล า เป็นเวลาสมควรที่ต้องตั้งกงขึ้นกระดานใหม่ให้เป็นของ
ม่ันคงถาวรสืบไป” 
 ครั้นปีรัตนโกสินทรศก ๑๐๐ เนื่องในโอกาสพระนครครบ ๑๐๐ ปีซึ่งตรงกับวันที่ 
๒๑ เมษายน ๒๔๒๕ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงวางศิลาก่อพระฤกษ์
อาคารศาลสถิตยุติธรรม และต่อมาในปีรัตนโกสินทรศก ๑๑๐ ซึ่งตรงกับวันที่ ๒๕ มีนาคม 
๒๔๓๔ ทรงมีพระบรมราชโองการประกาศตั้งกระทรวงยุตธรรมขึ้น และจัดระบบกฎหมายเสีย
ใหม่เพื่อให้เข้ากับนานาอารยประเทศ โดยมีพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์   
ทรงเป็นก าลังส าคัญในการจัดรูปแบบกฎหมายและระบบศาลยุติธรรมอันเป็นรากฐานส าคัญให้
ศาลยุติธรรมเจริญรุ่งเรือง เป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ประสาทความยุติธรรมให้แก่ประชาชนสืบมา
เพื่อร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ชาวศาลยุติธรรม
จึงถือเอาวันท่ี ๒๑ เมษายนของทุกปีเป็นวันศาลยุติธรรม 
 ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. ๒๔๗๘ ได้มีการประกาศใช้พระธรรมนูญศาลยุติธรรมแบ่งแยก
งานศาลยุติธรรมออกต่างหากจากกันเป็นสองฝ่ายคือ งานธุรการและงานตุลาการ โดยให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นผู้รับผิดชอบงานธุรการ ส่วนงานตุลาการคือการพิจารณา
พิพากษาคดีเป็นอ านาจของตุลาการโดยเฉพาะ 



๓๗ 

 นับแต่ตั้งกระทรวงยุติธรรมท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานธุรการของศาลยุติธรรมได้ 
๑๐๐ ปีเศษ จึงได้เกิดแนวความคิดที่จะแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรมเพื่อให้พ้น
จากข้อระแวงสงสัยว่าศาลยุติธรรมอาจถูกแทรงแซงจากฝ่ายบริหารและไม่มีอิสระในการ
พิจารณาพิพากษาคดี จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ มาตรา ๒๗๕ 
บัญญัติให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยธุรการของศาลยุติธรรมที่เป็นอิสระ ให้เลขาธิการส านักงานศาล
ยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.๒๕๔๓ มาตรา ๕ บัญญัติให้มีส านักงานศาลยุติธรรมเป็นส่วนราชการ
ที่ เป็นหน่วยงานอิ สระ มีฐานะเป็นนิติบุ คคล  และ เ ม่ือกฎหมายมีผลใช้บั งคับตั้ งแต่                
วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ จึงถือว่าแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรมนับตั้งแต่     
วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ เป็นต้นไป 
 ๒) โครงสร้างศาลยุติธรรม 
 โครงสร้างลักษณะงานของศาลยุติธรรมสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ส่วนใหญ่ ๆ คือส่วน
งานตุลาการและส่วนงานธุรการ ก่อนวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้ดูแล
ด าเนินงานด้านธุรการ โดยมีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนทั้งทางด้านบุคลากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ   
แก่ส่วนงานตุลาการ ปัจจุบันส านักงานศาลยุติธรรมท าหน้าที่แทนกระทรวงยุติธรรมในการดูแล
งานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการและงานวิชาการของศาลยุติธรรม 
 ในส่วนงานตุลาการ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ มาตรา ๒๗๑ 
ก าหนดให้ศาลยุติธรรมมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีทั้งปวงได้แก่ คดีแพ่ง  คดีอาญา 
คดีล้มละลาย และคดีประเภทอื่นท่ีอยู่ในเขตอ านาจของศาลยุติธรรม ในขณะที่ศาลอื่นนอกระบบ
ศาลยุติธรรม ซึ่งได้แก่ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง และศาลทหารมีอ านาจหน้าที่พิจารณา
พิพากษาคดีที่อยู่ในเขตอ านาจของศาลตนเองเช่นเดียวกัน 
๒.๔ การด าเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 ๒.๔.๑ ประวัติศาลเยาวชนและครอบครัว 
 เดิมในปี พ.ศ. ๒๔๕๐ การปฏิบัติต่อเด็กและการควบคุมเด็กที่กระท าความผิดได้มี
การจัดตั้งโรงเรียนดัดสันดานขึ้นที่เกาะสีชัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยอยู่ในความดูแล
ของกรมต ารวจ โรงเรียนดังกล่าวเป็นสถานีควบคุมเด็กที่กระท าความผิดซึ่งมีอายุระหว่าง   
๑๐-๑๖ ปี เพื่อมาแก้ไขเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยที่เสียหายและปลูกฝังนิสัยที่ดีแก่เด็ก ต่อมาได้โอน
กิจการโรงเรียนดัดสันดานไปอยู่ในการดูแลของกรมราชทัณฑ์ ในปี พ.ศ. ๒๔๗๙ กรมราชทัณฑ์
ได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกอาชีพส าหรับเด็กที่กระท าความผิดที่มีอายุไม่ครบ ๑๘ ปี โดยเปลี่ยนชื่อ
โรงเรียนดัดสันดานเป็นโรงเรียนฝึกอาชีพ พร้อมกับย้ายที่ตั้งจากเกาะสีชังมาตั้งอยู่ที่ต าบลเกาะ
ใหญ่ อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และแยกควบคุมตัวผู้ต้องโทษครั้งแรกที่มีอายุต่ า
กว่า ๒๕ ปี ไว้เป็นพิเศษ โดยปรับปรุงสถานที่ควบคุมบุคคลดังกล่าวไว้ ณ ทัณฑสถานวัยหนุ่ม 



๓๘ 

ต่อมากรมราชทัณฑ์ได้โอนกิจการโรงเรียนฝึกอาชีพให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการ ซึ่งกรม
ประชาสงเคราะห์ได้รับเด็กไว้ฝึกอบรม ณ เยาวชนสถาน  บ้านห้วยโป่ง  จังหวัดระยอง  
ส่วนทัณฑสถานวัยหนุ่มยังอยู่กับกรมราชทัณฑ ์
 ในปี พ.ศ. ๒๔๘๑ กรมประชาสงเคราะห์ได้จัดสร้างสถานสงเคราะห์เป็นที่ให้การ
เลี้ยงดูและอบรมเด็กขึ้น คือสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน โรงเรียนชาติสงเคราะห์ โรงเรียน
ประชาสงเคราะห์ วิทยาลัยพิบูลประชาสรรค์ เยาวชนสถานทุ่งมหาเมฆ และเยาวชนสถานบาง
ละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๙๔ รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของเด็กและเยาวชนที่
กระท าผิดกฎหมายในวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๔๙๔ จึงได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๔๙๔ และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ.๒๔๙๔ 
และเปิดด าเนินการศาลคดีเด็กและเยาวชนกลางกับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กกลางขึ้นเป็นครั้ง
แรก เม่ือวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๔๙๕ โดยมีที่ท าการชั่วคราวอยู่ที่ศาลแขวงพระนครใต้ (เดิม) 
ต าบลตลาดน้อย อ าเภอสัมพันธวงศ์ จังหวัดพระนคร ส่วนอาคารถาวรได้ก่อสร้างขึ้นในที่ดิน 
ราชพัสดุใกล้ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองด้านถนนราชินี ต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๓๔ ได้มีการแก้ไข
กฎหมายโดยมีการเปลี่ยนชื่อศาลคดีเด็กและเยาวชนมาเป็นศาลเยาวชนและครอบครัวให้มี
อ านาจพิจารณาคดีครอบครัวได้ด้วย ซึ่งในปัจจุบันนี้ตั้งแต่วันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ เป็นต้นมา
ปัจจุบันศาลเยาวชนและครอบครัวใช้พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๓ และยกเลิกพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.๒๕๓๔๓๐ 
 “เด็ก” หมายความว่า บุคคลอายุยังไม่เกินสิบห้าปีบริบูรณ์ 
 “เยาวชน” หมายความว่า บุคคลอายุเกินสิบห้าปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึงสิบแปดปี
บริบูรณ์ 
 “คดีเยาวชนและครอบครัว” หมายความว่า คดีที่ศาลเยาวชนและครอบครัวมีอ านาจ
พิจารณาพิพากษาตามพระราชบัญญัตินี้ 
 “คดีครอบครัว” หมายความว่า คดีแพ่งที่ฟ้องหรือร้องขอต่อศาลหรือกระท าการใดๆ 
ในทางศาลเกี่ยวกับผู้เยาว์หรือครอบครัว ซึ่งจะต้องบังคับตามประมวลก าหมายแพ่งและพาณิชย์ 
กฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียนครอบครัวหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับครอบครัว 
 “คดีคุ้มครองสวัสดิภาพ” หมายความว่า คดีที่ฟ้องหรือร้องขอต่อศาลหรือกระท า
การใด ๆ ในทางศาลเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กหรือบุคคลในครอบครัว ซึ่งจะต้อง
บังคับตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ 
รุนแรงในครอบครัว หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กหรือบุคคลใน
ครอบครัว 

                                                           

 
๓๐ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๗ ตอนที่ ๗๒ ก หน้า ๑๒ วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓. 



๓๙ 

 “คดีธรรมดา” หมายความว่า คดีอื่น ๆ นอกจากคดีที่อยู่ในอ านาจพิจารณา
พิพากษาของศาลที่มีอ านาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
 “ศาลเยาวชนและครอบครัว” หมายความว่า ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาลจังหวัดซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 “ศาลที่มีอ านาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว” หมายความว่า ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว ศาลอุทธรณ์แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัว และศาลฎีกาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ 
 “สถานพินิจ” หมายความว่า สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนซึ่งจัดตั้งตาม
พระราชบัญญัตินี ้
  “ศูนย์ฝึกและอบรม” หมายความว่า ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
 “การแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู” หมายความว่า มาตรการที่ก าหนดเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือสนับสนุนเด็กหรือเยาวชนให้สามารถอยู่กับครอบครัวและชุมชนได้โดยปกติสุข 
เช่น การรับค าปรึกษาแนะน า การเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัด การเข้าร่วมกิจกรรมทางเลือก 
การศึกษาหรือการฝึกอาชีพหรือวิชาชีพ 
 “การฝึกอบรม” หมายความว่า การแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูโดยมีการควบคุม 
 “ผู้อ านวยการสถานพินิจ” หมายความว่า ผู้อ านวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 
 “ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรม” หมายความว่า ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน 
 “พนักงานคุมประพฤติ” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้มีอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตินี้และให้หมายความรวมถึงพนักงานคุมประพฤติตามกฎหมายอื่น๓๑ 
 
 ๒.๔.๒ วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ศาลเยาวชนและครอบครัว 
 “ศาลเยาวชนและครอบครัว เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นศูนย์รวมในการ
ป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนาเด็ก เยาวชนและครอบครัว เพื่อสร้างความม่ันคงแก่สถาบัน
ครอบครัวและสังคม”๓๒ 
 

                                                           

 
๓๑พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว, 

พ.ศ.๒๕๕๓, หน้า ๓-๔. 
 ๓๒ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, “แผนยุทธศาสตร์ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พ.ศ.
๒๕๕๒-๒๕๕๖”, หน้า ๑๗๑. 



๔๐ 

 ๒.๔.๓ พันธกิจแผนยุทธศาสตร์ศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๒-
๒๕๕๖ 
 ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพ สมเจตนารมณ์แห่ง
กฎหมายเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก เยาวชนและครอบครัวจัดระบบสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เพียงพอและมีคุณภาพสนับสนุน/สร้าง/พัฒนา เครือข่ายยุติธรรมเชิงเยียวยาแก้ไข และเครือข่าย
ชุมชนน้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนาและติดตามเด็ก เยาวชน พิทักษ์สถานภาพยุติความ
รุนแรงในครอบครัวอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของปัญหาและ
ความต้องการสาธารณะส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการป้องกัน 
แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาและติดตามเด็ก เยาวชน พิทักษ์สถานภาพเด็ก เยาวชนและครอบครัว 
รวมท้ังยุติความรุนแรงในครอบครัว 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ สนับสนุน/พัฒนาโครงสร้างองค์การ กฎหมาย ระบบงาน 
บุคลากร งบประมาณ และการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชน 
 เป้าประสงค์ 
 -ศาลเยาวชนและครอบครัว สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สมตามเจตนารมณ์แห่ง
กฎหมาย เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก เยาวชนและครอบครัว 
 -ศาลเยาวชนและครอบครัวมีแผนงาน นโยบาย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับทุกกิจกรรมที่จ าเป็น 
 -ศาลเยาวชนและครอบครัวสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 
 กลยุทธ์/มาตรการ 
 ๑.๑ พัฒนา/ยกระดับการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมาย 
       ก. พัฒนา/ยกระดับการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
เด็ก 
       ข. พัฒนายกระดับการน าวิธีการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทคดีครอบครัว 
       ค. พัฒนา/ยกระดับการใช้วิธีการตามมาตรา ๙๕ เพื่อให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย 
       ง. พัฒนา ยกระดับการน าแนวคิดยุติธรรมเชิงเยียวยาแก้ไข เครือข่ายชุมชน
มาใช้ในกระบวนการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็ก เยาวชน และพิทักษ์สถานภาพ
ครอบครัว๓๓ 

                                                           

 ๓๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗๑-๑๗๒. 



๔๑ 

 ๑.๒ พัฒนาโครงสร้างองค์การ กฎหมาย ระบบงาน บุคลากร และงบประมาณเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
 ๑.๓ ร่วมพัฒนาโครงสร้างองค์การและจัดหาบุคลากรสหวิชาชีพสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฏหมาย 
 ๑.๔ จัดหางบประมาณให้เพียงพอส าหรับทุกกิจกรรมของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวโดยให้เป็นไปตามและสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งกฎหมาย รวมทั้งหลักสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิเด็ก 
 ๑.๕ พัฒนา/จัดตั้ง/ร่วมมือกับหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในและ
ภายนอกทั้งที่เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 ๑.๖ จัดท าแผน/ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัวทั่ว
ประเทศในระยะสั้นและระยะยาว 
 ๑.๗ สร้าง/อบรม/เผยแพร่ความรู้ 
       ก. อบรม/เผยแพร่ความรู้ด้าน “สิทธิมนุษยชน” “สิทธิเด็ก” “กฎหมาย”  
และหลักวิธีการท างานป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็ก เยาวชน และพิทักษ์สถานภาพ ยุติ
ความรุนแรงในครอบครัวแก่บุคลากรทุกระดับ 
       ข. สร้าง/ทบทวน/พัฒนากฎหมาย กระบวนวิธีพิจารณาคดี ระบบการบริหาร
ศาลเยาวชนและครอบครัว ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม 
 ๑.๘ จัดท าระบบรายงานคดีให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 ๑.๙ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 
 ๑.๑๐ พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงานของ
ศาลเยาวชนและครอบครัว 
        ก) พัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของศาลเยาวชน
และครอบครัว 
        ข) จัดท าข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรทางสังคมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน 
        ค) จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเครือข่ายยุติธรรมเชิงเยียวยาแก้ไขและ
เครือข่ายชุมชน 
        ง) จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของศาลเยาวชนและครอบครัว 
        จ) จัดท าระบบการประเมินและติดตามผล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การบูรณาการทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อการป้องกัน 
แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็ก เยาวชนและครอบครัว 
  



๔๒ 

 เป้าประสงค์ 
 -ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศูนย์รวมในการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็ก
และเยาวชนพิทักษ์สถานภาพ ยุติความรุนแรงในครอบครัว โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในสังคม 
 กลยุทธ์/มาตรการ 
 ๒.๑ เปิดโอกาส สร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของเด็ก เยาวชน เครือข่าย และภาค
ประชาชน 
 ๒.๒ บูรณาการทุนทางสังคมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว 
 ๒.๓ เป็นศูนย์รวมในกระบวนการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนาและติดตามเด็ก 
เยาวชน พิทักษ์สถานภาพ รวมท้ังยุติความรุนแรงในครอบครัว 
 ๒.๔ เป็นผู้น าในการใช้/เผยแพร่กฎหมายเพื่อรักษาสิทธิมนุษยชน สิทธิ เด็กและ
เยาวชน 
 ๒.๕ ร่วมมือ/สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านสิทธิมนุษยชน และสิทธิ เ ด็ก  
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
 ๒.๖ ส่งเสริม/สนับสนุนผู้พิพากษาสมทบในกระบวนการป้องกัน แก้ไข  
 ฟื้นฟู พัฒนาและติดตามเด็ก เยาวชนและครอบครัว 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกระบวนการ
ยุติธรรมเด็ก เยาวชนและครอบครัว 
 เปา้ประสงค์ 
 -ศาลเยาวชนและครอบครัวน้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
กระบวนการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็กและเยาวชน พิทักษ์สถานภาพและยุติความ
รุนแรงในครอบครัว รวมถึงการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
  กลยุทธ์/มาตรการ 
 ๓.๑ ส่งเสริม/น้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็ก เยาวชนและพิทักษ์สถานภาพครอบครัว 
 ๓.๒ ส่งเสริม/น้อมน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ .รณรงค์/ประชาสัมพันธ์เชิงรุก สร้างความตระหนักแก่
สังคม 
 เป้าประสงค์ 
 -สาธารณชนมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือกับศาลเยาวชนและครอบครัว 
 -การสื่อสารภายในศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน  



๔๓ 

และรวดเร็ว 
 กลยุทธ์/มาตรการ 
 ๔.๑ รณรงค์ /ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนักในการดูแล ป้องกัน   
แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาเด็ก และเยาวชนแก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 ๔.๒ ส่งเสริม/อบรม/เผยแพร่/ให้ความรู้เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน ปัญหาสังคมให้เด็ก 
เยาวชน ครอบครัว ชุมชนและสังคม 
 ๔.๓ ส่งเสริมและพัฒนาให้เด็ก เยาวชน ตระหนักถึงบทบาท หน้าที ่
 ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
 ๔.๔ พัฒนา/ยกระดับการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกศาล
เยาวชนและครอบครัว๓๔ 
 ๒.๔.๔ ประเภทของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 ๑.ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง มี เขตอ านาจครอบคลุมพื้นที่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ๒.ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด มีเขตอ านาจครอบคลุมพื้นที่ในจังหวัด 
 ๓.ศาลจังหวัดแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว มีสถานะเช่นเดียวกับศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัด มีเขตอ านาจครอบคลุมพื้นที่ในจังหวัดนั้น 
 ๔.ศาลเยาวชนและครอบครัวสาขา เป็นการจัดตั้งเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
คู่ความ ประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการศาลในพื้นที่ห่างไกลจากศาลเดิม แต่ยังเป็นส่วนหนึ่ง
ของศาลเดิมอยู่ โดยมีอ านาจพิจารณาเหมือนศาลเดิม 
 ๒.๔.๕ เจตนารมณ์และความมุ่งหมายในการจัดตั้งศาลเยาวชนและ
ครอบครัว 
 ๑.เพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชน โดยมุ่งแก้ไขและสงเคราะห์เด็กและ
เยาวชนยิ่งกว่าการลงโทษด้วยการให้มีวิธีการส าหรับเด็กและเยาวชนให้เหมาะสม โดยมุ่งเน้นใน
การค้นหาสาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชนกระท าความผิดแล้วด าเนินการแก้ไขที่สาเหตุ 
 ๒.เพื่อคุ้มครองสถาบันครอบครัวและส่วนได้เสียของผู้เยาว์ในคดีครอบครัว 
 ๒.๔.๖ หลักส าคัญของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 ๑. มีผู้พิพากษาสมทบซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการเลี้ยงดูบุตร หรือเคยท างาน
เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์หรืออบรมเด็ก ร่วมเป็นองค์คณะในการพิจารณาคดี โดยผู้พิพากษา
สมทบจะต้องเป็นสตรีอย่างน้อย ๑ คน 

                                                           

 ๓๔เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗๒-๑๗๔. 



๔๔ 

 ๒. มีการแยกพิจารณาคดีเด็กต่างหากจากห้องพิจารณาคดีธรรมดา ไม่ปะปนกับ
ผู้ใหญ่ และเป็นการพิจารณาลับโดยการพิจารณาจะไม่เคร่งครัดตามกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 
 ๓. มีการสืบเสาะข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติ ความประพฤติและค้นหาสาเหตุการ
กระท าความผิดของเด็กและเยาวชนเพื่อเสนอความเห็นต่อศาล 
 ๔. มีการใช้วิธีการส าหรับเด็กและเยาวชนแทนการลงโทษทางอาญา เช่น การคุม
ความประพฤติ การรอการลงโทษ การฝึกและอบรม 
 ๕. เพื่อความยืดหยุ่นในการแก้ไขเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวมีอ านาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าพิพากษาได้ 
 ๖. ในคดีครอบครัวมุ่งเน้นที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอม
ความ เพื่อความผาสุกของครอบครัวและเพื่อคุ้มครองประโยชน์ส่วนได้เสียของผู้เยาว์๓๕ 
 ๒.๔.๗ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักอ านวยการประจ าศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี ้
 (๑) ส่วนช่วยอ านวยการ แบ่งหน่วยงานย่อยภายในออกเป็น ๓ กลุ่มงานคือ 
     (๑.๑) กลุ่มงานบริหารทั่วไป มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณทั่วไปและสารบรรณคดี 
      (ข) บริหารงานบุคคลเบื้องต้นและงานสวัสดิการของส านักอ านวยการ 
            (ค) ด าเนินงานราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการ และงานเลขานุการผู้บริหาร 
            (ง) ประสานความร่วมมือด้านการยุติธรรม ตลอดจนการประชุมเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการด้านธุรการคดีของศาล 
            (จ) ด าเนินการรับ-ส่งประเด็น การส่งส านวนหรือเอกสารให้คณะกรรมการ
วินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาล และส านักงานศาลปกครอง 
            (ฉ) ด าเนินการออกหนังสือรับรอง การขอแรงทนายการยืมและส่งส านวน
ศาลสูง 
                   (๑.๒) กลุ่มงานวิชาการและแผนงานโครงการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
            (ก) ปฏิบัติงานสารสนเทศ จัดท าข้อมูลสถิติและดูแลระบบคอมพิวเตอร์
ของส านักอ านวยการ 
            (ข) ปฏิบัติงานห้องสมุดของส านักอ านวยการ 
            (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน โครงการงานวิชาการของ
ส านักอ านวยการ 

                                                           

 
๓๕กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส านักงานศาลยุติธรรม, “คู่มือการติดต่อราชการศาล

ยุติธรรม ฉบับประชาชน”, หน้า ๙๖-๙๘. 



๔๕ 

            (ง) ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบงานศาล รวมทั้งจัดท า
ค าของบประมาณประจ าปี 
                   (๑.๓) กลุ่มงานกิจการผู้พิพากษาสมทบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
           (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับกิจการผู้พิพากษาสมทบ 
           (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมคณะท างาน คณะอนุกรรมการสอบ
คัดเลือกผู้พิพากษาสมทบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ การจัดเตรียมเรื่องและสรุปประเด็นการ
สอบคัดเลือกผู้พิพากษาสมทบเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตุลาการ 
           (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณของผู้พิพากษาสมทบท่ัวประเทศ 
           (ง) ด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมของผู้พิพากษาสมทบ การจัดท า
โครงการและกิจกรรมสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ตลอดจนการด าเนินการเกี่ยวกับมูลนิธิ 
 (๒) ส่วนคลัง มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินงบประมาณ และการเงินนอกงบประมาณ 
      (ข) รับ-จ่าย เงินรางวัลน าจับ เงินในคดี และค่าป่วยการแก่ผู้มีสิทธิได้รับตาม
กฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนด การส ารวจเงินกลางค้างจ่าย รวมทั้งการหักสินบนน าจับและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้แก่หน่วยงานเจ้าของรายได้ 
      (ค) ด าเนินงานปรับพินัย ปรับนายประกัน การเก็บและคืนหลักประกันการ
รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน 
      (ง) ปฏิบัติงานบัญชีงบประมาณ บัญชีนอกงบประมาณ การจัดท างบเทียบยอด
และการรายงานทางการเงิน 
      (จ) ประสานการจัดท าค าของบประมาณประเภทงบประจ าบริหารงบประมาณ
และการของบด าเนินการเพิ่มเติม 
     (ฉ) ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจเก็บรักษา เบิกจ่าย จัดท าทะเบียนคุมพัสดุ
และทรัพย์สิน ตลอดจนการซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายพัสดุ 
     (ช) วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพของพัสดุ บริหารสัญญาวางแผนการด าเนินงาน
และการจัดท าพัสดุประจ าปี 
     (ซ) ด าเนินการรักษาความปลอดภัย งานอาคารสถานที่และยานพาหนะรวมทั้ง
ดูแลระบบสาธารณูปโภค 
 (๓) ส่วนส่งเสริมและวิชาการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      (ก) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน และสตรี  
       (ข) ด าเนินการออกระเบียบเกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดีในศาลเยาวชน
และครอบครัว 



๔๖ 

      (ค) วิจัยและพัฒนาระบบงานศาลเยาวชนและครอบครัว 
      (ง) งานสนับสนุนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 (๔) ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ แบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น ๒ กลุ่ม
งาน คือ 
      (๔.๑) กลุ่มงานบริการประชาชน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้    
             (ก) ให้บริการเขียนค าร้อง ค าขอ ค าแถลง และค าคู่ความ รวมทั้งให้
ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมายและสร้างความเข้าใจที่ดีแก่ประชาชน 
             (ข) ปฏิบัติงานปล่อยชั่วคราว รับค าร้อง การอุทธรณ์ค าสั่งที่ศาลไม่
อนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราว 
             (ค) ด าเนินการจัดท าสัญญาค้ าประกันและสัญญาชั้นทุเลาการบังคับคดี
การด าเนินการกรณีการผิดสัญญาประกัน การแจ้งอายัดและถอนอายัด 
             (ง) ปฏิบัติงานติดตามและสืบทรัพย์นายประกัน 
             (จ) ด าเนินงานในฐานะเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา 
             (ฉ) การคุ้มครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 
      (๔.๒) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
             (ก) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
             (ข) งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 (๕) ส่วนคดี แบ่งหน่วยงานย่อยภายในออกเป็น ๒ กลุ่มงาน คือ 
      (๕.๑) กลุ่มงานรับค าคู่ความ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      (ก) ด าเนินการรับฟ้อง รับค าคู่ความ ผัดฟ้อง ฝากขังและการยื่นค าร้อง
ขอฟื้นฟ ู
      (ข) ปฏิบัติงานตรวจสอบตัวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การสอบค าให้การของ
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย และการตรวจสอบบุคคลด้านคดี 
      (ค) ค านวณค่าธรรมเนียม และรับรองบัญชีค่าฤชาธรรมเนียม 
      (ง) ด าเนินการเกี่ยวกับสารบบความและค าพิพากษา 
       (จ) ด าเนินการเกี่ยวกับงานในชั้นอุทธรณ์-ฎีกา ได้แก่ การตรวจส านวน
และสารบรรณ การรายงานเพื่อส่งส านวนก่อนส่งศาลสูง การเบิกตัวจ าเลย การนัดฟังค า
พิพากษาและค าสั่ง การขอทุเลาค าบังคับ การขยายระยะเวลาระหว่างอุทธรณ์ -ฎีกา การปรับ
นายประกัน และการจัดท าสถิติคดีศาลสูง 
     (ฉ) ด าเนินการเกี่ยวกับการออกหมาย งานหมายจับ หมายค้นเม่ือมีผู้ยื่น
ค าร้องในคดีอาญา และงานหมายชั้นอุทธรณ์-ฎีกา รวมทั้งการประสานงานเกี่ยวกับการส่งตัว
เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก 



๔๗ 

     (ช) ด าเนินการรับ-ส่งหมาย ติดตามผล บันทึกและแจ้งผลการส่งหมาย 
ปลดและจ่ายหมาย 
     (ซ) ด าเนินการโต้ตอบ รับค าร้องหลังค าพิพากษา งานส านวนคดีหลังค า
พิพากษาและการรับรองคดีถึงที่สุด 
     (๕.๒) กลุ่มงานเก็บส านวน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
     (ก) ตรวจสอบ จัดเก็บ จ่ายส านวนความและเอกสารเสนอ ติดตามการ
จัดเก็บส านวน รวมท้ังการให้บริการคัดส าเนาและรับรองเอกสาร 
     (ข) ด าเนินการเก็บรักษากากส านวน เก็บรักษาตรวจคืนพยานเอกสาร 
ทรัพย์สินและของกลางในคดี 
 (๖) ส่วนช่วยพิจารณาคดี มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
     (ก) ค้นตัวบทกฎหมายและค าพิพากษาฎีกา บริการข้อมูลทางกฎหมายและ
วิชาการตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อนการพิจารณาพิพากษาคดี 
     (ข) จัดหาท่ีปรึกษากฎหมาย นักสังคมเคราะห์และนักจิตวิทยา  
     (ค) ปฏิบัติงานหน้าบัลลังก์และบันทึกค าพยาน เตรียมและตรวจสอบส านวน
ก่อนวันนัด การพิมพ์และตรวจร่างค าพิพากษา พิมพ์ค าสั่งเบิกตัวจ าเลย พิมพ์หมายหลังค า
พิพากษา การเก็บรักษาค าพิพากษาศาลสูง และงานปฏิบัติตามค าสั่ งศาลในรายงาน
กระบวนการพิจารณา 
     (ง) ด าเนินการจัดท าแผนที่พิพาทและเดินเผชิญสืบ การสืบพยานเด็กและ
เยาวชนการสืบเสาะและคุมประพฤติ 
     (จ) ปฏิบัติงานศูนย์นัดความและติดตามพยาน 
  (๗) ส่วนไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
      (ข) การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ 
      (ค) จัดท าค าขอเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ประนีประนอม 
      (ง) ปฏิบัติงานอื่น เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท๓๖ 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๓๖ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, “ส าเนาเอกสารตัวอย่างแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการศาลยุติธรรม”, หน้า ๑-๕. 



๔๘ 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยเก่ียวกับการให้บริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ เพื่อช่วยเหลือในการ
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอา
ใจใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
 ศรีสมบัติ พรประสิทธิ์, ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้าชนบท 
รพช.จังหวัดอุดรธานีพบว่า ระดับความพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้า รพช.  โดยเฉลี่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านราคาสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการให้บริการ และด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย อายุ มีความสัมพันธ์กับความพอใจด้านการ
ให้บริการรายได้ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความพอใจรวมการมีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของร้านค้าชนบท รพช.มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรวมและความพึงพอใจเฉพาะ
ด้านทุกด้าน  ยกเว้นด้านราคาและการมีบทบาทและต าแหน่งในกลุ่มร้านค้าชนบท รพช.  
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านการให้บริการ๓๗ 
                บุญชู รัตกิจนากร, พ.ต.ท., ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ จ านวน ๓๐๐ คน เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับ
ที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านบุคลากรยุคอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ส่วนปัจจัยที่ มีผลต่อความคิดเห็น ได้แก่   อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา 
ประสบการณ์ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา๓๘ 
 วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี. ว่าที่ร้อยตรี. ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การใช้บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวีโดยใช้ผู้ที่ไปขอรับบริการ
จ านวน ๑๘๘ คน อายุระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเป็นอันดับ ๑ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงได้แก่ด้านการอ านวยความสะดวกด้าน
การประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่ให้บริการตามล าดับ  ผลการ

                                                           

 
๓๗ศรีสมบัติ พรประสิทธิ์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้าชนบท รพช.ศึกษาเฉพาะกรณี

จังหวัดอุดรธานี”, ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรบัณฑิต.(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒน  
บริหารศาสตร์, ๒๕๓๖), หน้า ก. 

 
๓๘พ.ต.ท.บุญชู รัตกิจนากร, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕), หน้า ก. 



๔๙ 

ทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วได้พบว่าความพึงพอใจต่อ
การบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวีภาพรวมนั้นไม่แตกต่าง  
ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.
๐.๐๑๓๙   
 วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการ
หอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” 
พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๑๘ ปีถึง 
๒๐ ปี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท และกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เช่าเป็นการเช่ารายเทอม และมีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตอ าเภออื่นของจังหวัดนครราชสีมา ส่วนความคิดเห็นต่อการบริการหอพักหญิงของ
ผู้ใช้บริการทั้ง ๔ ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมีด้านการรักษาความ
ปลอดภัยภายในหอพัก มีระดับเห็นด้วยมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการดูแลรักษา
ความสะอาดภายในหอพัก ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในหอพัก และด้านการบริการ
เสริมภายในหอพัก ตามล าดับ๔๐ 
 สมโภช จัตุพร ได้ศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่อง” ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน
กองรายได้” พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุเกิน ๔๐ 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งพนักงานวิชาชีพ และมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า ๑๐ ปี จากปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความสัมพันธ์ของภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ   
และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่าง
กันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน และตัวแปร
ความพึงพอใจในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในด้านบริการ ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความเพียงพอของสวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ 

                                                           

 
๓๙ว่าที่ร้อยตรีวิชโรจน์  จิตร์ภิรมย์ศรี , “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการตาม

นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี ”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,๒๕๔๕), หน้า ก. 

 
๔๐วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู, “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึง

ซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๕๑), หน้า ก. 



๕๐ 

และความม่ันคงในการท างาน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรย่อยทั้ง ๕ ด้าน ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า๔๑ 
 นงเยาว์ กิจที่พึ่ง ได้วิจัยเร่ิอง”ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานี
ต ารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ
บริการบนสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น ๗ ด้าน คือ ด้านการบริการทั่วไป 
ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ด้านการควบคุมและการจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารงานและการ
ปกครองบังคับบัญชา ประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มีความพึงพอใจในระดับดี การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบน
สถานีต ารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
ลักษณะการมาติดต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ และช่วงเวลาที่มารับบริการ
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการบริการบนสถานีต ารวจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ๐.๐๕ ส าหรับปัญหาของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่พบคือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรบริการด้วยความเสมอภาค
การดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ า สถานที่ส าหรับผู้มาติดต่อราชการ และการจัดให้มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมของสถานีต ารวจเพื่อให้ประชาชนได้รับการทราบความ
เคลื่อนไหวของสถานีต ารวจให้สมกับค าว่า “โรงพักเพื่อประชาชน”๔๒ 
 วิสิทธิ์  ศักดิ์สิงห์ ได้วิจัยเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมายของสภาทนายความแห่งประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติ
ของประชาชนต่อการเผยแพร่และความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการ
สภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับดี เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
ระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านโครงการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ า และด้านการปฏิบัติงานของทนายความอาสาสมัคร  และปัจจัย 

                                                           

 
๔๑สมโภช จัตุพร.“ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า

นครหลวง: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได้”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ก. 
 

๔๒นงเยาว์ กิจที่พึง,“ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘), หน้า ก. 



๕๑ 

ที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของ
คณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานี  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ 
การศึกษา ภูมิล าเนา และความรู้ความเข้าใจ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนคือ
ด้านรายได้๔๓ 
 จ านง  ตรีนุมิตร ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
เกี่ยวกับการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการสถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา” ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ชายและอาจารย์หญิง มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนสถานภาพอื่น มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
๔๔ 
 อรวรุณ  ละมูลจิตต์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี ”  ผลการวิ จัยพบว่า   
อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความรู้ในงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ๔๕ 
 เทวราช แก้วมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์ : กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจ านวนครั้งในการติดต่อขอใช้บริการ  มีความ
พึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด  
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี ๓๒ จ ากัด แตกต่างกัน๔๖ 

                                                           
๔๓ วิสิทธิ์ ศักดิ์สิงห์, “ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทาง

กฎหมายของสภาทนายความแห่งประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ า
จังหวัดอุบลราชธานี  :  ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๔๐), หน้า ก. 

 
๔๔จ านง  ตรีนุมิตร, “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให้บริการของส านัก

ส่งเสริมวิชาการ สถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๕), หน้า ก. 

๔๕อรวรุณ  ละมูลจิตต์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม,๒๕๔๖),หน้า ก. 

๔๖เทวราช แก้วมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์  : กรณีศึกษา
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง,๒๕๔๙),หน้า ก. 



๕๒ 

 จักรภัณฑ์ แข่งขัน ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์” ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของประชาชนอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ จ าแนกตามเพศ   
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส และจ านวนบุตร ไม่แตกต่างกัน๔๗ 
 วินัย ร าพรรณ์ ได้ท าการวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน 
: กรณีศึกษาส านักงานใหญ่” ผลการวิจัยพบว่า  การเปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจด้าน
บุคลิกภาพการให้บริการของพนักงานพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อม และด้านประเภทท่ีให้บริการ ผู้ใช้บริการที่จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาของการใช้บริการ รายได้ต่อเดือน  ประเภทของบริการที่ใช้ พบว่า    มีความ
พึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๔๘ 
 สุวนัย  ดีทองอ่อน  ได้ท าการวิจัยเรื่อง   “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี”   ผลการวิจัย พบว่า   ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางาน จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ภูมิล าเนา การได้รับข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในการหางาน 
มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาที่ส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการว่างงาน ต าแหน่งที่ต้องการ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และประสบการณ์ในการใช้บริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี๔๙ 
 สรุปว่า ให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package Service เป็นการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มี
ความสะดวกรวดเร็วในกรให้บริการ มุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติและ

                                                           

 
๔๗จักรภัณฑ์  แข่งขัน, “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ด้านมวลชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์”, ภาคนิพนธ์
บริหารธุรกิจมมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวทิยาลัย : มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๖), หน้า ก. 

๔๘วินัย ร าพรรณ์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๖), 
หน้า ก. 

๔๙สุวนัย  ดีทองอ่อน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางาน 
จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร
,๒๕๔๗), หน้า ก. 



๕๓ 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้อง
ชอบธรรมสามารถตรวจสอบได้ และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่จะ
ได้รับบริการจากรัฐ 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 สังคหวัตถุ เป็นธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน,ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน ,หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้ ,วิธีท าให้คนรัก,หลักสังคม
สงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้
อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วนกระจาย
ไป ท าให้รถแล่นไปได้ตามที่ต้องการ สังคหวัตถุมี ๔ ประการ คือ ทาน การให้ การเสียสละ  
การแบ่งปัน เพื่อประโยชน์แก่คนอื่น ช่วยปลูกฝังให้เป็นคนท่ีไม่เห็นแก่ตัว แบ่งปันกัน(แบ่งปันไป
มา),ปิยะวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน (พูดจาจับใจ) ,อัตถจริยาช่วยเหลือกัน  
(ช่วยกิจกันไป)และสมานัตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ โดยประพฤติตัวให้มีความเสมอต้น
เสมอปลาย วางตัวดีต่อกัน (นิสัยเป็นกันเอง) 
 สมหมาย บัวจันทร,์ พันตรี วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านสมานัตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยา และ
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
แล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน   มีความพึงพอใจต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีผลไม่ต่างกัน๕๐ 
               ราชันย์  ธงชัย, พันโท ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง”ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจ  
ต่อการให้บริการในด้านทาน เป็นอันดับแรก   รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน  

                                                           

  ๕๐พันตรี สมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ก. 



๕๔ 

ปิยวาจา  และสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านอัตถจริยา   โดยภาพรวมมีความ
พึงพอในอยู่ในระดับมาก ๕๑ 
       พระวีรวัฒน์ รอดสุโข ได้กล่าวไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์
ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้วิชาพระพุทธศาสนา เรื่องสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร 
๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย ชั้นประถมปีที่ ๔ ระหว่างการสอนด้วยหนังสือ
การ์ตูนและการสอนตามปกติ พบว่า  นักเรียนที่สอนโดยการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนประกอบ
วิชาพระพุทธศาสนา มีความรู้เพิ่มขึ้นและมีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่สอนโดย
การสอนตามปกติ๕๒ 
 นิตรีญา สนั่นเมือง ได้กล่าวว่า การน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา  
อันได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ คือ (๑)ทาน การให้ (๒)ปิยวาจา การรู้จักพูดจาไพเราะอ่อนหวาน  
(๓) อัตถจริยา รู้จักเกื้อกูลกัน (๔) สมานัตตตา รู้จักการวางตนสม่ าเสมอและให้เข้ากับคนอื่น 
โดยหลักธรรมนี้สามารถน ามาประยุกต์กับการท างานและการสมาคมกับบุคคลต่าง ๆ ได้   
โดยผ่านพฤติกรรมตามธรรมชาติ อันได้แก่ ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งด้านการงานและส่วนตัว 
ให้ความคุ้นเคยเป็นกันเองและสนใจในทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานอื่น ชมเชย
และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีท างานดีและประพฤติดีและจัดให้มีการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดความรูแ้ละส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ๕๓ 
 พงศ์ศักดิ์ บุญธรรมกุล ได้วิจัยเริ่อง “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
ตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครูอาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่าพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะ
ครูอาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   
ตามความหมายของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ได้แก่ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔  

                                                           

 
๕๑พันโท ราชันย์  ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร

กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๙๒. 

   
๕๒พระวีรวัฒน์  รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้

วิชาพระพุทธศาสนาเรื่องสังหวัตถ๔ุ พรหมวิหาร๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มเสริมสร้างลักษณะนิสัยชั้นประถมศึกษา
ปีที่ ๔ ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๔๕), หน้า ก. 

 
๕๓นิตรีญา สน่ันเมือง,คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตาม

บทบัญญัติ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕. 



๕๕ 

และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลเป็นราย
หมวดธรรมพบว่า มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน หมวดธรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกว่าหมวดธรรมอื่น ๆ ได้แก่ ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมา ได้แก่ 
สังคหวัตถุ ๔ ส่วนหมวดธรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมน้อยกว่าหมวด
ธรรมอื่น ได้แก่ พรหมวิหาร ๔๕๔ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ สรุปได้ว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกัน ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพื้นที่อยู่อาศัย มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
 ๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศาล 
 จากการค้นคว้างานวิจัยที่มีผู้ศึกษาในประเด็นการให้บริการของศาล ปรากฎว่ายัง
ไม่พบการวิจัยในเรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด โดยผู้วิจัยได้พยายามค้นคว้างานวิจัยที่มีส่วนใกล้เคียง
กับการวิจัยในครั้งน้ี คือ 
            วาสนา หนักเพ็ชร์ ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง พบว่าผู้ที่มา
ใช้บริการศาลแพ่ง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ที่มาใช้
บริการศาลแพ่งมีความพึงพอใจในการใช้บริการด้นให้บริการอย่างสุจริต อยู่ในระดับความพอใจ
มาก รองลงมาคือ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ด้านสถานที่
และความปลอดภัย   ด้านการให้บริการอย่างสุภาพ    ซึ่งทุกด้านผู้ใช้บริการอยู่ในระดับความ
พึงพอใจมาก ยกเว้นด้านการบริการอย่างถูกต้องและด้านความรวดเร็วต่อเนื่อง ซึ่ งมีค่าระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง๕๕             
  ปวันรัตน์ ตตานนท์ ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม
ในจังหวัดเชียงใหม่ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางและเม่ือพิจาณาแรกเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ทั้ง ๘ ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ ด้านจังหวะชีวิต ด้านความเป็น

                                                           

 
๕๔พงษ์ศักดิ์ บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมใน

ทัศนะครูอาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ”,วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง, ๒๕๔๑), หน้า ก. 

 
๕๕วาสนา หนักเพ็ชร์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง”,วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙), หน้า ก.                   



๕๖ 

ประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
หน้าที่การงานและด้านโอกาสใน    การพัฒนาขีดวามรู้ความสามารถ   และด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม   มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันมากนัก๕๖ 
 วิสิทธิ์ ศักดิ์สิงห์ ได้วิจัยเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมายของสภาทนายความแห่ งประเทศไทย:  ศึกษาเฉพาะกรณี
คณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติ
ของประชาชนต่อการเผยแพร่และความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการ
สภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับดี เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า   
ระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านโครงการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ า และด้านการปฏิบัติงานของทนายความอาสาสมัคร และปัจจัยที่
มีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของ
คณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และความรู้ความเข้าใจ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อทัศนคติของประชาชน
คือด้านรายได้๕๗ 
 มงคล ทับเที่ยง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาความล่าช้าในการด าเนินกระบวนการ
พิจารณาคดีของศาลในสังกัดส านักงานอธิบผู้พิพากษาภาค ๘” ส าหรับศาลในสังกัดส านักงาน
อธิบดีผู้พิพากษาภาค ๘ ประกอบด้วย ศาลจังหวัดกระบี่ ศาลจังหวัดชุมพร ศาลจังหวัดไชยา 
ศาลจังหวัดตะกั่วป่า ศาลจังหวัดทุ่งสง ศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช ศาลแขวงนครศรีธรรมราช 
ศาลจังหวัดนครศรีธรรมราชแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ศาลจังหวัดปากพนัง ศาลจังหวัด
พังงา ศาลจังหวัดภูเก็ต ศาลจังหวัดภูเก็ตแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ศาลจังหวัดระนอง 
ศาลจังหวัดสุราษฎร์ธานี ศาลแขวงสุราษฎร์ธานี ศาลเยาวชนและครอบครัวสุราษฎร์ธานี  
ศาลจังหวัดหลังสวน พบว่า สาเหตุที่ท าให้การพิจารณาคดีล่าช้า เกิดจาก 
  

                                                           

 ๕๖ปวันรัตน์  ตตานนท์, “คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่”,วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐),    
หน้า ก. 

 
๕๗วิสิทธิ์ ศักดิ์สิงห์, “ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทาง

กฎหมายของสภาทนายความแห่งประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ า
จังหวัดอุบลราชธานี” ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
,๒๕๔๐), หน้า ก. 



๕๗ 

 ๑. การฝากขังและการผัดฟ้องของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
 ๒. การฟ้องคดีเป็นสาเหตุที่ท าให้คดีล่าช้า ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  
การที่ปริมาณคดีเพิ่มมากจนเกินความสามารถของศาลที่จะพิจารณาคดีให้เสร็จได้ในเวลาอัน
สมควร 
 ๓. การเลื่อนคดี สภาพปัญหา จากการศึกษาส านวนคดีทุกประเภทของศาลในภาค 
๘ พบว่า สาเหตุของความล่าช้าในการพิจารณาพิพากษาคดีเกิดจากการเลื่อนคดีเป็นส าคัญ 
ทั้งน้ีเพราะการพิจารณาพิพากษาคดีนั้นต้องอาศัยความพร้อมของทุกฝ่าย ได้แก่ คู่ความ พยาน
และศาล หากฝ่ายใดไม่มาหรือมาล่าช้าย่อมมีผลต่อการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี๕๘ 
 ธรรมธร ธงชัย๕๙  ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
ศาลจังหวัดระยองตามหลักสังคหวัตถุ ๔ “ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการ
ให้บริการของศาลจังหวัดระยอง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน  ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา  ด้านอัตถจริยา  และด้านสมานัตตตา  พบว่า   
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการให้บริการประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยงานการให้บริการเท่านั้น 
แต่ไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้ที่มาขอรับการติดต่อของศาลที่ให้ความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนโดยตรงตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที่มาติดต่อใช้บริการที่มีต่อหน่วยงานศาล เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มระดับความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจในการ
ให้บริการประชาชนอย่างดีที่สุด และท าให้ทราบถึงปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อระดับความเห็น
ของประชาชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการให้บริการโดยใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

                                                           

 
๕๘มงคล ทับเที่ยง, “ปัญหาความล่าช้าในการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลในสังกัด

ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค ๘”, รายงานวิจัยการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรม
ระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ ๒, (วิทยาลัยการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, ๒๕๔๐), หน้า ก. 
                         

๕๙ธรรมธร  ธงชัย, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ข. 



๕๘ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักธรรมที่การ
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการ คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variabies) ดังนี ้
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการใช้บริการ 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การให้บริการประชาชนตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ด้านพูดจาด้วย
ถ้อยท่ีไพเราะ ด้านช่วยเหลือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่น ด้านเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ ดังแสดงตาม
แผนภาพที่ ๒.๑ ดังนี ้
               
                       ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)                                       (Dependent Variables) 
 
 

 
 

        
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ  ๔  ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 
๑. ด้านทาน  
    - เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
๒. ด้านปิยวาจา 
    - พูดจาไพเราะ 
๓. ด้านอัตถจริยา 
    - บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่น 
๔. ด้านสมานัตตตา 
    - เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
     -บ า เ พ็ ญ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ        
ผู้อื่น 

-เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ 

สถานภาพส่วนบุคคล 
     -เพศ 
     -อาย ุ
     -ระดับการศึกษา 
     -อาชีพ 
     -รายได ้
     -ประสบการณ์ในการใช้       
บริการ 



๔๙ 
 

 

บทที่ ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง” การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) 
 
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ๓.๒.๑ ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ คู่ความและประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   โดยก าหนดให้
ตอบแบบถามวันละ ๑๐ คน ตลอดทั้งสัปดาห์ในวันเวลาราชการ และหากมีผู้ที่มาติดต่อซ้ ากันก็
จะไม่แจกแบบสอบถามให้อีก โดยใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลสัปดาห์ละ ๒-๓ วัน ตลอด
ระยะเวลา ๖ เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๕๔ 
            ๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
                     กลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) ได้แก่ พนักงานอัยการ พนักงาน
สอบสวน ทนายความ  ผู้ประกัน ประชาชนทั่วไปท่ีมีส่วนได้เสียในคดี ทั้งที่เป็นฝ่ายโจทก์ จ าเลย 
บิดามารดาจ าเลย และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Random Sampling) จากผู้ที่มายื่นเรื่องติดต่อราชการโดยสุ่มเลือกจากที่มา
ติดต่อราชการกับศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๐๙ คน 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
                 ๓.๓.๑ ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือแบบสอบถำม 

 (๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการและความคิดเห็นในหลักสังคหวัตถุ 
๔ จากหนังสือ เอกสารและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 (๒) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 (๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 (๔) สร้างเครื่องมือ 
 (๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
 (๖) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 

                         ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการใช้บริการ 
      ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน  
ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา การก าหนดระดับความคิดเห็น ผู้วิจัยได้
ก าหนดระดับความคิดเห็นให้มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Numerical scale)            
มี ๕ ระดับ 
     ๕  หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด 
     ๔ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ มำก 
     ๓ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
     ๒ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ น้อย 
     ๑  หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

   ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended 
Questionnaire) 
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 ๓.๓.๓ กำรทดสอบเครื่องมือ 
  ในการทดสอบเครื่องมือที่ได้สร้างขึ้นมานั้น ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือ
โดยการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี ้
  ๑. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน เพื่อตรวจสอบและแก้ไขให้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ที่สามารถใช้วัดได้ตรงตามต้องการต่อไปได้แก่ 

 ๑.อ า จ า ร ย ์ ด ร . พ ิเ ช ฐ  ทั ่ง โ ต  ห ัว หน้า ภ า ค ว ิช า ร ัฐ ศ า ส ต ร ์  คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.พระมหาบุญเลิศ อินทปญฺโ ,ผศ อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ อาจารย์ประจ าภาควิชา
รัฐศาสตร ์คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช อาจารย์ประจ าภาควิชา
รัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕.อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  คณะ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

          ๒. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจาก
ข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองใช้ (try out) กับประชาชนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน ๓๐ คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient)ของ
ความเชื่อม่ันตามวิธีการของครอนบาล Cronbach โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติได้ค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .๙๖๑ 
  ๓.น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรุงปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อในการวิจัย
ต่อไป 
 
๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ๑. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยเพื่อเรียนผู้อ านวยการส านักอ านวยการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ขออนุญาตเข้า
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในบริเวณที่ท าการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
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 ๒. ขอความร่วมมือจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาติดต่อราชการกับศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางเพื่อตอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามจ านวน ๒๔๐ ชุด แจกให้ผู้
ที่เข้ามาติดต่อราชการกับศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 ๓. เ ม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์   
จัดระเบียบข้อมูล 
 ๔. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
          ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม แล้วน ามา
วิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางตามหลักสังคหวัตถุ ๔ วิเคราะห์โดยการหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

๓. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางตามหลักสังคหวัตถุ ๔ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

๔. เกณฑ์การพิจารณาตัดสินค่าเฉลี่ยเป็นดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ มำก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง การให้บริการอยู่ในระดับ น้อยที่สุด๑ 
๕. ปัญหา และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยเขียนในลักษณะความเรียงประกอบ
บริบท (Content Analysis Technique) 
  
 
                                                 

 
๑ชูศรี  วงศ์รัตน, เทคนิคกำรใชส้ถิติเพื่อกำรวจิัย, พมิพ์ครัง้ที่ ๗, ( กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต

, ๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 
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บทที่ ๔ 
 

ผลการศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง ซึ่งผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี ้
  ๔.๑  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒  ศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางตามทัศนะผู้รับบริการ 

๔.๓  เปรียบเทียบทัศนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๔.๔  ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๔.๕ องค์ความรู้ (Body of Knowlagde) 
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๔.๑ ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๒๐๙

คน จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การใช้บริการที่ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง มีรายละเอียดดังตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางที่ ๔.๑ ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                      (n = ๒๐๙)     
สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

๑๓๗ 
๗๘ 

๖๒.๗ 
๓๗.๓ 

อายุ 
ต่ ากว่า ๒๐  ปี 
๒๐-๓๕  ปี 
๓๖-๕๐  ปี 
๕๐  ปีขึ้นไป 
 

 
๒๒ 
๔๕ 
๙๓ 
๔๙ 

 
๑๐.๕ 
๒๑.๕ 
๔๔.๕ 
๒๓.๔ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 
๙๑ 
๙๑ 
๒๗ 

 
๔๓.๕ 
๔๓.๕ 
๑๒.๙ 

อาชีพ 
            รับราชการ 
          ทนายความ 
            ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 
          เกษตรกร-รับจ้าง 
          อื่น ๆ  

 

 
๑๙ 
๖๘ 
๓๘ 
๓๓ 
๕๑ 

 
๙.๑ 
๓๒.๕ 
๑๘.๒ 
๑๕.๘ 
๒๔.๔ 

กกกกกกกก  



๖๕ 

 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
มากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 
 

 
๕๕ 
๕๙ 
๒๗ 
๖๘ 

 
๒๖.๓ 
๒๘.๒ 
๑๒.๙ 
๓๒.๕ 

ประสบการณ์การใช้บริการที่ศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง 

ครั้งแรก 
๒-๕ ครั้ง 
๖-๙ ครั้ง 
๑๐ ครั้งขึ้นไป 
 

 
 

๙๔ 
๔๖ 
๑๖ 
๕๓ 

 
 

๔๕.๐ 
๒๒.๐ 
๗.๗ 
๒๕.๔ 

 
 จากตารางที่ ๔.๑   เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ ๖๒.๗ และเป็นเพศหญิงร้อยละ ๓๗.๓ 
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่  มีอายุอยู่ระหว่าง ๓๖ -๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕ รองลงมา
คืออายุ ๕๐ ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๔ รองลงมาคืออายุ ๒๐-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๕ 
และอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕ 

ระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญา
ตรีมีจ านวนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕ รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙ 

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ คือทนายความ คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๕ รองลงมา คืออาชีพ
อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔ รองลงมา คือ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๒ และ
รองลงมาคือเกษตรกร รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘ น้อยที่สุด คือรับราชการ คิดเป็นร้อยละ ๙.๑  

 รายได้ต่อเดือน พบว่า  ส่วนใหญ่คือมากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ  ๓๒.๕ 
รองลงมา คือ ๑๐,๐๐๐ ถึง ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๒ รองลงมาคือ ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๓  และน้อยท่ีสุด คือ  ๑๕,๐๐๑ ถึง ๒๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙ 

ประสบการณ์การใช้บริการที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พบว่า ส่วนใหญ่ครั้งนี้
เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐ รองลงมาคือ เคยมาแล้ว ๑๐ ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๔   
รองลงมาคือ เคยมาแล้ว ๒ - ๕ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐ และน้อยที่สุด คือ เคยมาแล้ว ๖-๙ 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๗.๗ 



๖๖ 

 

๔.๒   ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านเสียสละ 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (ทาน) ด้านพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ (ปิยวาจา) ด้านช่วยเหลือบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อผู้อื่น (อัตถจริยา) ด้านเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ (สมานัตตตา) รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ 
 
ตารางที่ ๔.๒   ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
                    โดยภาพรวม                                                                                                                          

         (n = ๒๐๙)     
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑. ด้านทาน ๓.๙๕ ๐.๗๑๐ มาก 

๒. ด้านปิยวาจา ๓.๘๒ ๐.๘๓๒ มาก 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๖๔ ๐.๘๒๐ มาก 

๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๘๔ ๐.๗๓๔ มาก 

รวม ๓.๘๑ ๐.๗๑๑ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๘๑ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
 
 
 
 



๖๗ 

 

ตารางที่ ๔.๓   คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี 
                         การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
    ด้านทาน 

 
                                                                                                      (n = ๒๐๙)     
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทาน 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. การแปลผล 

๑.เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ด้านคดีความโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน 

 
๔.๑๐ 

 
๐.๘๔๙ มาก 

๒. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ให้บริการตามค าขอโดยไม่
เรียกร้องสิ่งตอบแทนต่างๆ เพื่อตอบแทนการ
ให้บริการ ๔.๐๔ ๐.๘๘๒ มาก 
๓. เจ้าหน้าที่ได้จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลา
การให้บริการ และอัตราค่าธรรมเนียมไว้ชัดเจน ๓.๘๙ ๐.๘๕๘ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้านให้ค าปรึกษากฎหมาย 
และให้ความรู้ ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ยุติธรรม 
เสมอภาค ๓.๙๒ ๐.๘๓๑ มาก 
๕. เจ้าหน้าที่ได้ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วย
การตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็ว ๓.๘๒ ๐.๙๔๘ มาก 

รวม ๓.๙๕ ๐.๗๑๐ มาก 

        
 จากตารางที่ ๔.๓  พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๙๕ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 



๖๘ 

 

ตารางที่ ๔.๔   ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี 
                         ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
    ด้านปิยวาจา 
 
                                                                                                      (n = ๒๐๙) 
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
ด้านปิยวาจา 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่หน้าตายิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจ ๓.๘๖ ๐.๙๕๕ มาก 
๒. เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวลและบอกถึง
สิทธิต่าง ๆ ด้วยความเป็นกันเอง ๓.๘๐ ๐.๙๑๓ มาก 
๓. เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความ
เต็มใจด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟัง ๓.๗๘ ๐๘๘๒ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ทุกงานให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
ติดต่อราชการศาลด้วยความเต็มใจและเป็นกันเอง ๓.๘๕ ๐.๘๓๙ มาก 
๕. เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 
อ่อนหวาน น่าฟังและเป็นประโยชน์ ๓.๘๔ ๐.๘๖๒ มาก 

รวม ๓.๘๒ ๐.๘๓๒ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๔   พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านปิยวาจาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๘๒ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   ด้านปิยวาจาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 

ตารางที่ ๔.๕   ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
                         ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
    ด้านอัตถจริยา 
                                                                                                (n = ๒๐๙) 
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
ด้านปิยวาจา 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่เดินเข้าไปสอบถามและคอยให้ความ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการมาติดต่อราชการศาล ๓.๕๑ ๑.๐๒๐ มาก 
๒. เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการบริการเขียน
ค าร้องต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความเท่าเทียมกัน ๓.๕๙ ๐.๙๒๑ มาก 
๓. เจ้าหน้าที่ไม่เฉยเมยและมีน้ าใจต่อประชาชน
ที่มาติดต่อราชการศาล ๓.๗๒ ๐.๙๐๔ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมายและ
ระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ๓.๖๗ ๐.๘๗๒ มาก 
๕. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ 
ในการติดต่อราชการศาลได้เป็นอย่างดี ๓.๗๓ ๐.๘๕๔ มาก 

รวม ๓.๖๔ ๐.๘๒๐ มาก 

  
 จากตารางที่ ๔.๕   พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านอัตถจริยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๖๔ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 

 

ตารางที่ ๔.๖   ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี 
                         ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
    ด้านสมานัตตตา 
                                                                                                (n = ๒๐๙) 
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
ด้านสมานัตตตา 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการทุกคนเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกฐานะ ๓.๘๓ ๐.๘๒๔ มาก 
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนด้วยความ
ยุติธรรม ไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง ๓.๘๒ ๐.๗๗๕ มาก 
๓. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาดและ
เหมาะสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ ๓.๙๒ ๐.๘๑๙ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่สามารถสนองความต้องการของ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลด้วยความพึงพอใจ ๓.๗๗ ๐.๘๔๖ มาก 
๕. เจ้าหน้าที่มีความยุติธรรมและความเสมอภาค
ให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลเป็นอย่างดี ๓.๘๕ ๐.๗๙๒ มาก 

รวม ๓.๘๔ ๐.๗๓๔ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๖   พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านสมานัตตตาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 

 

๔.๓  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยจ าแนกตามข้อมูลสถานภาพ 
ส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที ่ม ีต ่อการให้บร ิการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาอาชีพ รายได้ต่อ เดือน และประสบการณ์การใช้บริการที ่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางตามสมมติฐานท่ี ๑-๖  
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๗ 

ตารางที่ ๔.๗   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที ่มีต ่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  จ าแนกตามเพศ  

                                                                                                       (n = ๒๐๙) 
การให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

เพศ 
 
t 

 
Sig. 

ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๙๗ .๖๙๗ ๓.๙๒ .๗๓๗ .๔๔๑ .๖๖๐ 

๒. ด้านปิยวาจา ๓.๗๙ .๘๒๘ ๓.๘๘ .๘๔๑ -.๗๖๖ .๔๔๕ 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๖๕ .๗๗๐ ๓.๖๔ .๙๐๓ .๐๔๔ .๙๖๕ 

๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๘๕ .๗๐๔ ๓.๘๒ .๗๘๖ .๓๐๘ .๗๕๘ 

รวม ๓.๘๑ .๖๘๗ ๓.๘๒ .๗๕๓ -.๐๒๑ .๙๘๓ 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

  
 



๗๓ 

 

 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
        ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๘ 
ตารางที่ ๔.๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
                    จ าแนกตามอายุ  
                                                                                                                                                                             (n = ๒๐๙) 

การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง 

อาย ุ

 
F 

 
Sig. 

ต่ ากว่า ๒๐ ป ี ๒๐- ๓๕  ปี ๓๖- ๕๐  ปี 
มากกว่า ๕๐ ป ี

ขึ้นไป 

 S.D. 
 
 

S.D. 
 
 

S.D. 
 
 

S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๘๕ .๙๒๔ ๓.๙๙ .๗๔๘ ๓.๙๖ .๖๕๗ ๓.๙๔ .๖๘๔ .๑๗๙ .๙๑๐ 

๒. ด้านปิยวาจา ๓.๖๒ ๑.๐๘๐ ๓.๙๒ .๘๐๒ ๓.๘๔ .๗๕๙ ๓.๘๐ .๘๗๕ .๖๖๔ .๕๗๕ 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๘๖ .๘๙๓ ๓.๖๒ .๘๑๓ ๓.๖๑ .๗๗๗ ๓.๖๓ .๘๘๑ .๕๙๓ .๖๒๐ 

๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๘๔ .๙๑๓ ๓.๘๑ .๗๐๕ ๓.๘๕ .๗๐๓ ๓.๘๕ .๗๕๑ .๐๒๓ .๙๙๕ 

รวม ๓.๗๙ .๙๐๘ ๓.๘๔ .๗๑๔ ๓.๘๑ .๖๕๒ ๓.๘๑ .๗๓๘ .๐๒๑ .๙๙๖ 

๗๒ 



๗๓ 

 

 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ประชาชนทีมี่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันทุกด้าน 

 สมมติฐานที่  ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๓ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ 
 
ตารางที่ ๔.๙  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก  
                  สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกระดับการศึกษา 
                                              
                                                                                                        (n = ๒๐๙) 

การให้บริการ
ประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

ระดับการศึกษา 

 
F 

 
Sig. ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๙๕ .๗๑๘ ๓.๙๕ .๗๔๐ ๓.๙๗ .๕๙๗ .๐๑๓ .๙๘๗ 

๒. ด้านปิยวาจา ๓.๙๑ .๘๕๗ ๓.๗๕ .๘๔๘ ๓.๘๑ .๖๘๐ .๘๐๖ .๔๔๘ 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๘ .๗๙๖ ๓.๕๔ .๘๑๒ ๓.๕๕ ๘๙๐ ๒.๑๗๑ .๑๑๗ 

๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๙๒ .๗๑๙ ๓.๘๐ .๗๑๒ ๓.๖๙ .๘๔๒ ๑.๓๐๙ .๒๗๒ 

รวม ๓.๘๙ .๗๐๖ ๓.๗๖ .๗๑๖ ๓.๗๕ .๗๐๙ .๘๙๕ .๔๑๐ 

 
 จากตารางที่ ๔.๙  พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มี
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างทุกด้าน 
 



๗๔ 

 

  
 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๔ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ 
ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก  
                   สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามอาชีพ 
                                                                                                       (n = ๒๐๙) 

การ
ให้บริการ
ประชาชน
ตามสังคห
วัตถุ ๔ ของ

ศาล
เยาวชน
และ

ครอบครัว
กลาง 

รับราชการ ทนายความ 
ค้าขาย ธุรกิจ

ส่วนตัว 
เกษตรกร-
รับจ้าง 

อื่น ๆ 

F Sig.  

S.D. 

 

S.D. 

 

S.D. 

 

s.D.  s.D. 

๑.ด้านทาน ๓.๗๑ .๗๔๖ ๓.๙๖ .๖๘๙ ๓.๙๗ .๕๔๙ ๔.๐๘ .๖๘๒ ๓.๙๔ .๘๔๑ .๘๔๕ .๔๙๘ 

๒.ด้าน 
ปิยวาจา 

๓.๕๒ .๘๕๗ ๓.๗๐ .๘๑๗ ๓.๙๐ .๖๙๔ ๔.๑๒ .๗๔๓ ๓.๘๖ .๙๔๕ ๒.๑๗๒ .๐๗๓ 

๓.ด้าน 
อัตถจริยา ๓.๑๘ .๙๙๘ ๓.๕๐ .๗๕๖ ๓.๘๒ .๖๘๙ ๓.๘๐ .๗๓๓ ๓.๗๘ .๘๙๘ ๓.๒๙๘* .๐๑๒* 

๔.ด้าน
สมานัตตตา ๓.๕๕ .๙๐๑ ๓.๗๔ .๖๗๙ ๔.๐๓ .๖๐๗ ๓.๙๙ .๖๔๕ ๓.๘๔ .๘๓๘ ๒.๑๐๑ .๐๘๒ 

รวม ๓.๔๙ .๗๘๗ ๓.๗๒ .๖๗๕ ๓.๙๓ .๕๖๙ ๔.๐๐ .๖๓๒ ๓.๘๕ .๘๒๘ ๒.๑๕๖ .๐๗๕ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๐ พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ในด้านอัตถจริยา 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิด
เห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว ด้านอัตถจริยา ด้วย



๗๕ 

 

วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) รายละเอียด ดังแสดงตาราง
ที ่๔.๑๑ 
ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของประชาชน
 ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนก
 ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
 

รับราชการ ทนายความ ค้าขาย ธุรกิจ
ส่วนตัว 

เกษตรกร-
รับจ้าง อื่น ๆ 

๓.๑๘ ๓.๕๐ ๓.๘๒ ๓.๘๐ ๓.๗๘ 

รับราชการ ๓.๑๘ - -๐.๓๒ -๐.๖๔* -๐.๖๒* -๐.๖๐* 

ทนายความ ๓.๕๐ - - -๐.๓๒ -๐.๓ -๐.๒๘ 

ค้าขาย ธุรกิจ
ส่วนตัว ๓.๘๒ - - - ๐.๐๒ ๐.๐๔ 

เกษตรกร-
รับจ้าง ๓.๘๐ - - - - ๐.๐๒ 

อื่น ๆ ๓.๗๘ - - - - - 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยาน้อยกว่าอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว อาชีพ
เกษตรกร รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 

 

 

สมมติฐานที่ ๕  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
               ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒ 
ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน                    
(n = ๒๐๙) 

การให้บริการ
ประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ 

บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 

บาท 
มากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท F 

 
 

Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑.ด้านทาน ๓.๙๒ .๖๗๖ ๓.๘๗ .๗๓๓ ๔.๒๖ .๗๐๓ ๓.๙๒ .๗๐๔ ๒.๐๔๒ .๑๐๙ 
๒.ด้านปิยวาจา ๓.๘๑ .๘๒๕ ๓.๘๑ .๘๘๖ ๔.๑๑ .๗๙๑ ๓.๗๔ .๗๙๘ ๑.๓๓๒ .๒๖๕ 
๓.ด้านอัตถจริยา ๓.๗๙ .๗๑๕ ๓.๕๖ .๘๔๓ ๓.๙๔ .๗๓๑ ๓.๔๘ .๘๗๖ ๒.๘๗๑* .๐๓๗* 
๔.ด้านสมานัตตตา ๓.๘๘ .๖๘๘ ๓.๘๕ .๗๓๐ ๔.๑๒ .๖๖๒ ๓.๖๘ .๗๗๔ ๒.๕๕๐ .๐๕๗ 

รวม ๓.๘๕ .๖๖๕ ๓.๗๗ .๗๒๓ ๔.๑๑ .๖๕๘ ๓.๗๑ .๗๓๕ ๒.๒๑๔ .๐๘๘ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 ๗๖ 



๗๗ 

 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านอัตถจริยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้าน
อัตถจริยา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) รายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒ 
 
ตารางที่  ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามความคิดเห็นของ
 ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว
 กลาง ด้านอัตถจริยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
                                                                                                 (n = ๒๐๙) 

รายได้ 
ต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ 
บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 
บาท 

๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 
บาท 

มากกว่า 
๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๓.๗๙ ๓.๕๖ ๓.๙๔ ๓.๔๘ 

ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๗๙ - ๐.๒๓ -๐.๑๕ ๐.๓๔* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 
บาท 

๓.๕๖ - - -๐.๓๘* ๐.๐๘ 

๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๓.๙๔ - - - ๐.๔๖* 

มากกว่า 
๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๓.๔๘ - - - - 

 
      *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 



๗๘ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาทมี
ความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ด้านอัตถจริยาน้อยกว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท ประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านอัตถจริยาน้อยกว่าประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ส่วนประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางน้อยกว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 สมมติฐานที่ ๖ ประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางต่างกัน มีความคิด เห็นต่อการให้บริการตามหลักสั ง คหวัตถุ  ๔  
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๖ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

 

 

 
ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการใช้ บริการที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
                                                                                                                 (n = ๒๐๙) 

การให้บริการ
ประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 
๔ ของศาล
เยาวชนและ

ครอบครัวกลาง 

ครั้งแรก ๒ - ๕ ครั้ง ๖ - ๙ ครั้ง ๑๐ ครั้งขึ้นไป 
F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
๑.ด้านทาน ๔.๐๑ .๗๕๓ ๓.๘๘ .๖๔๐ ๓.๘๒ .๘๒๙ ๓.๙๔ .๖๕๙ .๕๘๓ .๖๒๗ 

๒.ด้านปิยวาจา ๓.๙๗ .๙๑๘ ๓.๘๐ .๖๔๓ ๓.๖๘ .๘๘๒ ๓.๖๓ .๗๗๐ ๒.๒๑๐ .๐๘๘ 

๓.ด้านอัตถ  
   จริยา                     

๓.๗๗ .๘๙๓ ๓.๖๗ .๖๘๔ ๓.๓๖ .๗๐๙ ๓.๔๙ .๗๙๖ ๒.๐๑๔ .๑๑๓ 

๔.ด้านสมา 
   นัตตตา 

๓.๙๐ .๘๒๕ ๓.๘๘ .๕๙๑ ๓.๖๔ .๖๖๒ ๓.๗๕ .๖๙๒ .๙๗๐ .๔๐๘ 

รวม ๓.๙๑ .๗๘๕ ๓.๘๑ .๕๖๖ ๓.๖๒ .๗๐๗ ๓.๗๐ .๖๗๔ ๑.๔๖๖ .๒๒๕ 

๗๙ 



๘๐ 

 

 

จากตารางที่ ๔.๑๔  พบว่าประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ไมแ่ตกต่างกันทุกด้าน 
 
๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตามความคิดเห็นของประชาชน 
  
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มารับบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ด้านทาน ดังนี้ 
  

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑. ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ไม่เป็นปัจจุบัน  

ท าให้การติดตามความคืนหน้าของข้อมูลคดี

ไม่ใช่ข้อมูลปัจจุบัน 

๒. บางแผนกมีระยะเวลาและขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานนานเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลา

คอยนาน 

 ๓. บางครั้งมีประชาชนมาติดต่อในเวลา

เดียวกันเป็นจ านวนมาก เจ้าหน้าที่มีน้อย

และบางคนขาดประสบการณ์ท าให้ ไ ม่

เพียงพอแก่การบริการ  ท าให้เกิดความ

ล่าช้าและไม่ค่อยเต็มใจให้บริการ และป้าย

บอกทางไปห้องพิจารณาและป้ายการให้

ความรู้ ต่ า ง  ๆ  ไ ม่ชั ด เ จนและ มีขนาด

ตัวอักษรเล็กเกินไป 

 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกแผนกควรลงข้อมูลทางคดีให้

เป็นปัจจุบันเพื่อให้คู่ความสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้เองโดยไม่ต้องรบกวนเจ้าหน้าที่ 

๒. ควรปรับปรุงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้

น้อยลงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วมากขึ้น  

 

๓. ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยบริการในเวลา

เร่งด่วน เช่น ช่วงเช้าและช่วงบ่ายในการไปห้อง

พิจารณาและห้องไกล่เกลี่ย และเพิ่มช่องการ

ให้บริการให้มากขึ้น และปรับปรุงป้ายทางไป

ห้องพิจารณาและป้ายการให้ความรู้ ให้ มี

ตัวอักษรขนาดใหญ่และชัดเจน นอกจากนี้ควรมี

การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ในด้านกฎหมายและ

ระเบียบต่าง ๆ ของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลางให้เป็นมาตรฐาน 

 

 



๘๑ 

 

จากการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มารับบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ด้านปิยวาจา ดังนี้ 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑.เ จ้าหน้าที่ ให้บริการที่ ไ ม่ เหมาะสมแก่

ประชาชนผู้มาใช้บริการ เช่น พูดจากระด้าง 

ไม่ให้เกียรติ ใช้อารมณ์ เสียงดัง แสดงสีหน้า

ไม่พอ ไม่เต็มใจให้บริการ 

๒.เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยรับโทรศัพท์ ท าให้การ

ติดต่อประสานงานขาดประสิทธิภาพ 

๑.ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตใจให้บริการ รักใน

การบริการด้วยความเต็มใจ หน้าตายิ้มแย้ม 

แจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอย

ให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ 

๒.ควรจัดให้มีบริการทางด้าน Call Center 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกกับประชาชน

โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาศาล 

 

    

 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มารับบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ด้านอัตถจริยา ดังนี้ 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. เจ้าหน้าที่เฉยเมย ไม่ค่อยขวนขวายหรือ

เดินเข้าไปสอบถาม และไม่ใส่ ใจในการ

ให้บริการ  

 

๒.เจ้าหน้าที่ขาดการติดต่อประสานงานที่ดี 

๑. ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยสอบถาม ขวนขวาย 

ช่วยเหลือในการเขียนค าร้อง ค าแถลง และ

บริการอื่น ๆ รวมทั้งระเบียบและข้อกฎหมาย

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๒.จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ทั้งศาลในหัวข้อ “การ

ติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ” 

 

 

 



๘๒ 

 

 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มารับบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ด้านสมานัตตตา ดังนี้ 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. กรณีประชาชนมาติดต่อราชการเป็น

จ านวนมาก ท าให้ไม่ทราบล าดับมาก่อนมา

หลัง ไม่เกิดความเสมอภาค 

๒ .  เ จ้ าหน้ าที่ บ า งคนว างตน เป็ นนาย

ประชาชน ข่มขู่ และดูหมิ่นประชาชน 

 

๑. ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิวเพื่อความ

เสมอภาคแก่ประชาชน 

 

๒. ควรปฏิบัติต่อทุกคนให้เท่าเทียมกัน เสมอ

ต้นเสมอปลายกับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงฐานะ 

 

 

๔.๕ องค์ความรู้ (Body of  Knowlagde) ที่ได้จากการวิจัย 

 การศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ 

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาวิจัย

เชิงส ารวจ  โดยมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและคู่ความที่มาติดต่อใช้บริการ 

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางรวมท้ังเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยถือว่า

ประชากรกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้สามารถตอบโจทย์ของผู้ท าวิจัยได้ตามที่ผู้วิจัยต้องการที่จะทราบ 

โดยผู้ วิ จัยได้แจกแบบสอบถาม  ถามความคิด เห็นที่ มีต่ อการให้บริการตามหลัก  

สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง   เป็นแบบสอบถามแบบเสรี ไม่ปิดกั้น  

และในการวิ จัยครั้งนี้ท าให้ผู้ท าวิ จัยได้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่ มีต่อ  

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

 หลังจากที่งานวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์แล้ว ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบว่าการให้บริการของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีปัญหาอุปสรรคอีกหลายอย่างที่จะต้อง

ปรับปรุง ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องน าปัญหาอุปสรรคมาพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างไม่

หยุดย้ังในเชิงรุก เดินเข้าไปหาประชาชนด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม เป็นกันเอง ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 

เอาใจใส่ ไม่เลือกปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ด้วยความสะดวก 



๘๓ 

 

รวดเร็ว เป็นธรรม ประหยัด เสมอภาค และทั่วถึง หากหน่วยงานน าหลักธรรมคือสังคหวัตถุ ๔ 

มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนด้วยแล้วจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

ได้อย่างเป็นเลิศ   และยังท าให้บรรลุเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ศาลเยาวชนและ 

ครอบครัวกลางได้เป็นอย่างดีเยี่ยม ดังแผนภาพที่ ๔.๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ (ผู้วิจัย) 

หลักสังคหวัตถุ ๔ กับการให้บริการ 

สังคหวัตถุ ๔  

ปิยวาจา 
พูดจาไพเราะ 

เจ้าหน้าที่หน้าตา
ยิ้มแย้ม พูดจา

สุภาพ 

อัตถจริยา 
บ าเพ็ญประโยชน์ 

ต่อผู้อื่น 
แก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้อง 

สมานัตตตา 
มีความสม่ าเสมอ 
ให้บริการด้วยความ

เสมอภาค 

ผู้บริหารศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

ทาน 
เสียสละ 

การบริการด้าน
ให้ค าปรึกษา
กฎหมาย 

บริการเชิงรุก 

ประชาชน 



๘๔ 

 

 ผู้วิจัยขอสรุปองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ี โดยสรุปเป็นโมเดลข้างต้น ซึ่ง
จากโมเดลดังกล่าวสามารถมองเห็นได้ว่า หากผู้บริหารน าแนวทางการให้บริการประชาชนโดย
ยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน โดยการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนและยึดประโยชน์สุข
ส่วนรวมของประชาชนที่มาใช้บริการ ด้านปิยวาจา โดยการพูดจาไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพ
อ่อนโยน ด้านอัตถจริยา โดยท าตนให้เป็นประโยชน์ ท าสิ่งที่มีประโยชน์ สร้างสรรค์แต่สิ่งที่มี
ประโยชน์ให้แก่ประชาชน ด้านสมานัตตตา  โดยมีความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ  
วางตนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน น าสิ่งเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนอย่างไม่หยุดยั้งในเชิงรุก โดยปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องจะท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร
อีกด้วย 

 

   
 

 

 
 



 

 

บทที่ ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   
  การวิจัยเรื่องการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามทัศนะผู้รับบริการ เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด าเนินการโดยวิธี
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มาใช้บริการที่ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง จ านวน ๒๐๙ คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ ๐.๙๖๑ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที ( t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) ผลการวิจัยสามารถ
สรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  ๕.๑.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๒.๗ มีอายุ ๓๖ – ๕๐ ปี จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕ มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
และปริญญาตรี  จ านวน ๙๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕   มีอาชีพทนายความ  จ านวน  ๖๘  คน 
 คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๕ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๕ และมีประสบการณ์การใช้บริการที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเป็นครั้งแรก จ านวน 
๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐ 
  ๕.๑.๒ ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านสรุปได้ดังนี ้



๘๖ 

  ก) ด้านทาน พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๕) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
  ข) ด้านปิยวาจา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๘๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
  ค) ด้านอัตถจริยา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
  ง) ด้านสมานัตตตา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ 
  ๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่ มีต่อการให้บริการ
ตามหลังสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบดังนี ้

  ๑) เพศ พบว่าประชาชนที่ มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน   ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   ประชาชนที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

  ๒) อายุประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันทุกด้าน 

  ๓) การศึกษา พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างทุกด้าน 
   ๔) อาชีพ พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านอัตถจริยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



๘๗ 

   ๕) รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง            
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านอัตถจริยา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
    ๖) ประสบการณ์ในการใช้บริการที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
พบว่าประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง    
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า      
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ผลการทดสอบตามสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังตารางที่ ๕.๑ 
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๘๘ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ๑. จากการอภิปรายผลพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก   ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งนี้เนื่องจากการให้บริการด้าน ให้ค าปรึกษา
กฎหมายอย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เป็นธรรม  และเสมอภาค  ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ธรรมธร 
ธงชัย๑  ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ “ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการของศาลจังหวัด
ระยอง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ได้แก่  
ด้านทาน ด้านปิยวาจา  ด้านอัตถจริยา  และด้านสมานัตตตา  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับดีทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 
 ๑.๑ ด้านทาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
ความเป็นจริง   ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่คอยให้บริการในเวลาเร่งด่วนและเพิ่มช่องการให้  
บริการมากขึ้นท าให้เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชนชนท่ีมาติดต่อ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
วิสิทธิ์  ศักดิ์สิงห์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมายของสภาทนายความแห่งประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการเผยแพร่และความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการสภา
ทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ ในระดับดี เ ม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า   
ระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านโครงการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ า และด้านการปฏิบัติงานของทนายความอาสาสมัคร และปัจจัยที่
มีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของ
คณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ 
 

                                                 

         ๑ธรรมธร  ธงชัย,”ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,สาขารัฐประศาสนศาสตร์ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ข 



๘๙ 

การศึกษา ภูมิล าเนา และความรู้ความเข้าใจ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนคือ
ด้านรายได้๒ 
 ๑.๒ ด้านปิยวาจา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชน   
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความ
เต็มใจ หน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของราชันย์  
ธงชัย, พันโท ที่ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชี
ทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ”ผล
การศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว
สังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง  จังหวัดระยอง   มีความพึงพอใจ   ต่อการให้บริการ
ในด้านทาน เป็นอันดับแรก   รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา   และ
สุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ใน
ระดับมาก ๓ 
 ๑.๓ ด้านอัตถจริยา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่คอยสอบถาม ขวนขวายช่วยเหลือในการ
เขียนค าร้อง ค าแถลง และบริการอื่น ๆ รวมทั้งระเบียบและข้อกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย บัวจันทร์, พันตรี วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับ

                                                 

 
๒วิสิทธิ์ ศักดิ์สิงห์,”ทัศนคติของประชาชนต่อการเผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย

ของสภาทนายความแห่งประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะอนุกรรมการสภาทนายความประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี”,ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต(พัฒนาสังคม),(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์,๒๕๔๐), หน้า ข 

 
๓พันโท ราชันย์  ธงชัย, ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร

กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑), หน้า ๙๒. 



๙๐ 

สุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว
พบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน   มีความพึงพอใจต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีผลไม่ต่างกัน๔ 
 ๑.๔ ด้านสมานัตตตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอ
ปลาย โดยไม่ค านึงถึงฐานะ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ วาสนา หนักเพ็ชร์ ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง พบว่าผู้ที่มาใช้บริการศาลแพ่ง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ที่มาใช้บริการศาลแพ่งมีความพึงพอใจในการใช้บริการด้าน
ให้บริการอย่างสุจริต อยู่ในระดับความพอใจมาก รองลงมาคือ ด้านการอ านวยความสะดวก 
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ด้านสถานที่และความปลอดภัย  ด้านการให้บริการอย่าง
สุภาพ ซึ่งทุกด้านผู้ใช้บริการอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ยกเว้นด้านการบริการอย่างถูกต้อง
และด้านความรวดเร็วต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง๕       
 ๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการให้บริการประชาชนตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี ้
  ๒.๑ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าผู้มาใช้บริการจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายถือว่าทุกคนมี
ความส าคัญเท่าเทียมกันพร้อมที่จะดูแลเอาใจใส่ด้วยความเสมอภาคและเต็มใจในการให้บริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จ านง  ตรีนุมิตร ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการสถาบันราชภัฎสมเด็จ
เจ้าพระยา” ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ชายและอาจารย์หญิง มีความพึงพอใจโดยรวมและ 

                                                 

         
๔พันตรี สมหมาย  บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๑), หน้า ข 

                  
๕วาสนา หนักเพ็ชร์,”ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง”,วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์

มหาบัณฑิต,สาขารัฐศาสตร์ (คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ๒๕๔๙), หน้า ข                   



๙๑ 

รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนสถานภาพอื่น มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๖ 
  ๒.๒ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ามีอายุเท่าไร ถือว่าทุกคนที่มารับบริการเป็นบุคคลส าคัญ 
ต้องให้บริการเสมอเหมือนกันโดยปราศจากอคติ     ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรวรุณ  
ละมูลจิตต์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี ” ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และความรู้ในงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๗ 
  ๒.๓ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการให้บริการของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางไม่เลือกปฏิบัติว่าประชาชนจะมีระดับการศึกษาต่างกันอย่างไร   
แต่จะค านึงถึงความเสมอภาคให้กับผู้มารับบริการทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
เทวราช แก้วมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : 
กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจ านวนครั้งในการติดต่อขอใช้บริการ มีความพึงพอใจใน
การรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
ในขณะที่สมาชิกที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด แตกต่างกัน๘ 
  ๒.๔ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางให้บริการทุกคนด้วยความเต็มใจ โดยไม่เลือกว่าจะอยู่ในอาชีพใด ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ จักรภัณฑ์ แข่งขัน ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
                                                 

        
๖จ านง  ตรีนุมิตร, “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให้บริการของส านัก

ส่งเสริมวิชาการ สถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๕), หน้า ข 
       ๗อรวรุณ  ละมูลจิตต์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม,๒๕๔๖), หน้า ข 
       ๘เทวราช แก้วมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษาสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง,๒๕๔๙), หน้า ข 



๙๒ 

ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ” ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของประชาชนอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ จ าแนกตามเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส และจ านวนบุตร ไม่แตกต่างกัน๙ 
  ๒.๕ จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการให้บริการของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงรายได้ของผู้ที่มารับบริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วินัย ร าพรรณ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่” ผลการวิจัยพบว่า  การเปรียบเทียบ
สภาพความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพการให้บริการของพนักงานพบว่า ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม และด้านประเภทท่ีให้บริการ ผู้ใช้บริการที่จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการใช้บริการ รายได้ต่อเดือน ประเภทของ
บริการที่ใช้ พบว่า มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๐ 
  ๒.๖ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีประสบการณ์การใช้บริการต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะการให้บริการของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางมีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการกี่ครั้ง จะได้รับความ 
พึงพอใจเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  สุวนัย  ดีทองอ่อน  ได้ท าการวิจัยเรื่อง    
“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ” 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงาน
จัดหางาน จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ภูมิล าเนา การได้รับ
ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในการหางาน มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการว่างงาน 

                                                 

       
๙จักรภัณฑ์  แข่งขัน, “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน

มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ”, ภาคนิพนธ์
บริหารธุรกิจมมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,๒๕๔๖),หน้า ข 
      ๑๐วินัย ร าพรรณ์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,     (สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๖), หน้า ข 



๙๓ 

ต าแหน่งที่ต้องการ ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการใช้บริการ ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี๑๑ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
  ๑. ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนอย่างไม่หยุดยั้งในเชิงรุก  
 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
  ๒. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการด้านทาน โดยการเสียสละ
ประโยชน์สุขส่วนตนและยึดประโยชน์สุขส่วนรวมของประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
  ๓. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการด้านปิยวาจา โดยการพูดจา
ไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน 
  ๔. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการด้านอัตถจริยา โดยท าตนให้
เป็นประโยชน์ ท าสิ่งที่มีประโยชน์ และสร้างสรรค์แต่สิ่งที่มีประโยชน์ให้แก่ประชาชน 
  ๕. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการด้านสมานัตตตา โดยมีความ
เสมอต้นเสมอปลายและวางตนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 ๕.๓.๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาดังนี้ 
  ๑. ควรมีการศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง  โดยใช้หลักธรรมอื่นนอกจากหลักธรรมนี้  เช่น  พรหมวิหาร ๔ 
อิทธิบาท ๔  เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่า ผลการวิจัยเหมือนหรือแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้ 
  ๒. ควรขยายขอบเขตการวิจัยการให้บริการประชาชนของศาลทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่กว้างขวางขึ้น 
  ๓. ควรมีการเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้นนอกเหนือจากการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

                                                 

       
๑๑สุวนัย  ดีทองอ่อน, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางาน 

จังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร,๒๕๔๗), หน้า ก 



๙๔ 

  ๔. ควรมีการติดตามและประเมินผลทุกครั้งที่มีการน าหลักธรรมต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้กับการให้บริการประชาชน 
  ๕. ควรท าการศึกษาวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการในหน่วยงานที่
มีขนาดใหญเ่พื่อจะได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๕ 

บรรณานุกรม  
 
๑. ภาษาไทย  
 ก.ข้อมูลปฐมภูม ิ
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช, ๒๕๓๙. 
 ข.ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ: 
กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส านักงานศาลยุติธรรม : “ศาลยุติธรรม”   
กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส านักงานศาลยุติธรรม : คู่มือพนักงานต้อนรับประจ าศาล  
 พิมพ์ครั้งที่ ๒   
กุลธน ธนาพงศ์ธร. ประโยชน์และบริการในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล    
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
 ๒๕๓๐. 
น รี ทิ พ ย์  ทุ่ ง ก า วี .  ก ารตล าดบริ ก า ร .  ก รุ ง เ ทพมห านค ร  บั ณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  :
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๗. 
นิตรีญา สนั่นเมือง. คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตาม
 บทบัญญัติ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕. 
 กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๔๖. 
พระธรรมโกศาจารย์. (ประยูร ธมมจิตตโต). พุทธวิธีบริหาร . พิมพ์พิเศษ. กรุงเทพมหานคร :  
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
พระธรรมปิฎก. (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๙ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา                                                                                                     
  ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
____________ พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับประมวลธรรม .  พิ มพ์ ค รั้ งที่  ๙ .  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓. 
____________ ภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๕. 
พระพรหมคุณาภรณ์,(ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. ฉบับปรับปรุง-เพิ่มเติมใหม่. พิมพ์ครั้งที่   

๘๒.กรุงเทพมหานคร:บริษัท พิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
____________ วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม.  กรุง เทพมหานคร ธรรมสภา,  ๒๕๕๐.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ.๒๕๕๓. 



 
 

๙๖ 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา ค.ศ. ๑๘๘๗-๑๙๗๐  
 พิมพ์ครั้ง ๑๒ กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.                                                                                                                                               

พุทธทาสภิกขุ. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป. 
มงคล ทับเที่ยง. “ปัญหาความล่าช้าในการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลในสังกัด
 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค ๘”, รายงานวิจัยการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร
 กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ ๒, วิทยาลัยการยุติธรรม กระทรวง
 ยุติธรรม, ๒๕๔๐. 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๗ ตอนท่ี ๗๒ ก วันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓. 
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง : ส าเนาตัวอย่างแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ           

ข้าราชการศาลยุติธรรม.  
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง. แผนยุทธศาสตร์ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พ.ศ.

๒๕๕๒ – ๒๕๕๖. 
ศุภนิตย์  โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ. หนังสือที่ระลึกประจ าปี             

เล่มที่ ๑๐. กรุงเทพมหานคร : สถาบันข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖.  
สถาบันพระปกเกล้า. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐. ส านักพิมพ์                

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๑. 
สถาบันพัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรม. การบริหารราชการศาลยุติธรรมภายใต้โครงสร้าง

ใหม่. กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรม, ๒๕๔๔. 
สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม. จิตวิทยาทั่วไป. คณะรัฐศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒน  

บริหารศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๒ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๑. 
สุพาณี สฤษฎ์วานิ รศ. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี กรุงเทพมหานคร : 
สุภางค์  จันทวานิช.  การวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ.  พิมพ์ครั้ งที่  ๖ .  

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ.  

กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓.  
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า.  

กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า.  

กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๕๓. 
สุมนา อยู่โพธิ์. ตลาดบริการ.  
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, พ.ศ.๒๕๔๐. 
 



 
 

๙๗ 

(๒) บทความ : 
ส านักงานศาลยุติธรรม. แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๖.  
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๗ ตอนท่ี ๗๒ ก วันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓. 
อรศิริ เกตุศรีพงษ์.  “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู”้,  
 วารสาร Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘ พฤษภาคม - 
 มิถุนายน  ๒๕๕๐ 
 
(๓) วิทยานิพนธ์: 
กมลมาศ  อุเทนสุต. พันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพื่อความ พึงพอใจ
 ของผู้รับบริการในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘. 
จักรภัณฑ์  แข่งขัน. “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
            มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อน
            สิริกิติ์”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัย
            ราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๖. 
จ านง  ตรีนุมิตร. “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให้บริการของส านัก                     
            ส่งเสริมวิชาการ สถาบันราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา                       
                บัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 
         ๒๕๔๕. 
เทวราช แก้วมา. “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษาสหกรณ์
   ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายท่ี ๓๒ จ ากัด”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร        
    มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, ๒๕๔๙. 
ธรรมธร  ธงชัย.  “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตาม                 
   หลักสังคหวัตถุ ๔”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ        
   ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
นุสรา สินสุข. “ความพึงพอใจในงานของข้าราชการนักวิชาการที่มีต่อการ ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง                                  
   องค์การจากส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเป็นส านักงานคณะกรรมการการ      
   อุดมศึกษา”,สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัย
   เกริก, ๒๕๔๗. 
 
 
 



 
 

๙๘ 

นิตรีญา สนั่นเมือง. คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตาม 
 บทบัญญัติ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕, กรุงเทพมหานคร : 
 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๔๖. 
บุญชู รัตกิจนากร พ.ต.ท. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
พัฒนาสังคม. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕. 

ปวันรัตน์  ตตานนท์. “คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่”
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๐. 

พระมหาบุญเพียร  ปุญฺ วิริโย (แก้ววงศ์น้อย). “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

พระวีรวัฒน์  รอดสุโข. “ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้วิชา 
พระพุทธศาสนาเรื่องสังหวัตถุ  ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มเสริมสร้าง
ลักษณะนิสัยชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอน
ตามปกติ”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
๒๕๔๕. 

 ราชันย์  ธงชัย พันโท. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

วิชโรจน์  จิตร์ภิรมย์ศรี ว่าที่ร้อยตรี. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการตามนโยบาย
จุดเดี ยว เบ็ด เสร็จของส านักงานเขตราชเทวี ” .  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขานโยบายสาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัย  :
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๕. 

วาสนา หนักเพ็ชร์. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศาลแพ่ง”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙. 

วินัย ร าพรรณ์. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่”. 
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๑๑๑ 
 

 

 



๑๑๒ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเที่ยง 

ของแบบสอบถาม (Try out) 
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๑๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๑๒๑ 
 

 

 



๑๒๒ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๓ 
 
 

 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

 
---------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง :  
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้วิจัย ผู้บริหาร
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวางแผน พัฒนา และ
ปรับปรุงการบริหารงานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนเป็นข้อมูลสารสนเทศต่อบุคคล
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชนต่อไป 

 ข้อมูลที่ได้จะเป็นผลการวิจัยในภาพรวม ผู้วิ จัยจะเก็บข้อมูลรายฉบับนี้เป็น
ความลับและใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านประการใด 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ตอนที่  ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ผู้วิ จัยหวัง เป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างดีและขอขอบคุณที่ได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และ
ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะใช้ส าหรับการ
ท าวิจัยครั้งน้ีเท่าน้ัน 

 
 
 



๑๒๔ 
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง (  )ที่ตรงกับความเป็นจริงของ 
ท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  การตอบแบบสอบถามนี้ไม่มีผลเสียหรือกระทบต่อผู้ตอบแต่ 
อย่างใด 
 
๑. เพศ                    (   ) ชาย                      (   ) หญิง 
 
๒. อาย ุ                   (   ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี           (   ) ๒๐-๓๕ ปี 
                              (   ) ๓๖-๕๐ ปี            (   ) มากกว่า ๕๐ ปีขึ้นไป 
 
๓. การศึกษา             (   ) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า     (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
           (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                  
           (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
๔. อาชีพ          (   ) รับราชการ             (   ) ทนายความ 
           (   ) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว           (   ) สื่อมวลชน 
           (   ) เกษตรกร-รับจ้าง            (   ) อื่น ๆ .................. 
 
๕. รายได้ต่อเดือน       (   ) ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท          (   ) ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
                             (   ) ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท      (   ) มากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 
        
 ๖. ประสบการณ์การใช้บริการท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
          (   ) ครั้งนี้เป็นครั้งแรก           (   ) เคยมาแล้ว ๒-๕ ครั้ง 
          (   ) เคยมาแล้ว ๖ – ๙ ครั้ง         (   ) เคยมาแล้ว ๑๐ ครั้งขึ้นไป 
 
 
 
 
ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ค าชี้แจง :โปรดตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง
ของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 



๑๒๕ 
 
 
 
ข้อที่ 

 
๑. ด้านทาน : เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ 
แบ่งปันให้ความรู้และค าแนะน า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑.๑ ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ด้านคดีความโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน 

     

๑.๒ เจ้าหน้าที่ เอาใจใส่ให้บริการตามค าขอโดยไม่
เรียกร้องสิ่งตอบแทนต่างๆ เพื่อตอบแทนการ
ให้บริการ 

     

๑.๓ ได้จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ 
และอัตราค่าธรรมเนียมไว้ชัดเจน 

     

๑.๔ การให้บริการด้านให้ค าปรึกษากฎหมาย และให้
ความรู้ ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค 

     

๑.๕ ได้ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วยการตอบข้อ
ซักถามให้ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็ว 

     

 
 

ข้อที่ 
 

๒. ด้านปิยวาจา: พูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ
อ่อนหวาน น่าฟัง มีจิตส านึกในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๒.๑ เจ้าหน้าที่หน้าตายิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

     

๒.๒ เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวลและบอกถึงสิทธิ
ต่าง ๆ ด้วยความเป็นกันเอง 

     

๒.๓ เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความเต็มใจ
ด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟัง 

     

๒.๔ เจ้าหน้าที่ทุกงานให้ความรู้ ความเข้าใจในการติดต่อ
ราชการศาลด้วยความเต็มใจและเป็นกันเอง 

     

๒.๕ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน 
น่าฟังและเป็นประโยชน์ 

     

 
 



๑๒๖ 
 
 
 
ข้อที่ 

 
๓. ด้านอัตถจริย : การท าประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ด้วยการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ  

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๓.๑ เจ้าหน้าที่เดินเข้าไปสอบถามและคอยให้ความช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการมาติดต่อราชการศาล 

     

๓.๒ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการบริการเขียนค าร้อง
ต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความเท่าเทียมกัน 

     

๓.๓ เจ้าหน้าที่ไม่เฉยเมยและมีน้ าใจต่อประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการศาล 

     

๓.๔ เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบ 
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

     

๓.๕ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการ
ติดต่อราชการศาลได้เป็นอย่างดี 

     

 
 
 

 
ข้อที่ 

 
๔. ด้านสมานัตตตา:ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต่อผู้มา
ติดต่อราชการศาลอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๔.๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุก
คนเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกฐานะ 

     

๔.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนด้วยความยุติธรรม ไม่
เลือกที่รัก มักที่ชัง 

     

๔.๓ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาดและเหมาะสม
กับเป็นเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 

     

๔.๔ เจ้าหน้าที่สามารถสนองความต้องการของประชาชนที่มา
ติดต่อราชการศาลด้วยความพึงพอใจ 

     

๔.๕ เจ้าหน้าที่มีความยุติธรรมและความเสมอภาคให้แก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลเป็นอย่างดี 

     

 



๑๒๗ 
 
ตอนที่ ๓ เป็นข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
โปรดให้ค าเสนอแนะในการให้การบริการของประชาชนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
๓.๑ การให้บริการด้าน ทาน: การให้ความเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้
ความรู้และค าแนะน า 
 
ปัญหา อุปสรรค 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
๓.๒ การให้บริการด้าน ปิยวาจา: พูดอย่างรักกัน วาจา สุภาพ ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง 
 
ปัญหา อุปสรรค 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 



๑๒๘ 
 

                         ๓.๓ การให้บริการด้าน  อัตถจริยา: การท าประโยชน์ ขวนขวาย ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ให้
ด้วยแรงกาย 
ปัญหา อุปสรรค 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
๓.๔ การให้บริการด้าน สมานัตตา: ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 
 
ปัญหา อุปสรรค 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

 
 

 

 
 

 



๑๒๙ 
 

 

ระวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ  : นางสาวพรกมล  ชูนุกูลพงษ์ 
 
เกิด  : วันจันทร์ ที่ ๓ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๐๘ 
 
สถานที่เกิด : กรุงเทพมหานคร 
 
การศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๓๒  คุรุศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
     พ.ศ. ๒๕๕๔  นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สถานที่ท างาน : ศาลอุทธรณ์ภาค ๙ ถนนเอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง        
    กรุงเทพมหานคร ๑๐๕๐๐ 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน :  ๑๔๓/๕๗ ซอยวัดสังข์กระจาย ถนนอิสรภาพ แขวงวัดท่าพระ  
     เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๖๐๐  
 
โทรศัพท์ :  บ้าน ๐๒ - ๔๖๕-๑๕๙๖ 
     มือถือ ๐๘๖-๗๖๒-๒๓๘๑ 
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